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1. DIRECCIO

1.1. ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

1.1.1. DIRECCIO POLITICA | TECNICA

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Carrec

Nom

Regidora

Sra. Elena Hinojo Navarro

Cap de servei

Sra. Silvia Godé Puyuelo

1.1.2.  RECURSOS HUMANS

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Carrec

Numero de persones

Responsable de programa

Cap de seccid

Cap negociat tecnic

Tecnic mitja d’informacid i comunicacié

Técnic/a mitja/ana

Técnica auxiliar de gestio

RIN[RP Rk~

Informador/a-Tramitador/a

32

Administrativa

Auxiliar administratiu/va

U=

Subaltern/a

Total

47

1.1.3. FORMACIO DEL PERSONAL

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Formacié interna

Assistents

Actualitzacio office

Atencid telefonica i comunicacié

Diversitat sexual

Educacio per a la salut de la veu

Elaboracié de memories de gestio

Equips de primera intervencid

Epsilon

Excel 2013

Gestio pressupostaria

Guia d’usos i estils de les xarxes socials de I'ajuntament de Sabadell

Habilitats comunicatives i relacionals en la prestacio del servei

Habilitats professionals

Noves tecnologies GIMP

Prevencié PVD

Primers auxilis

Procediment administratiu

Sicalwin i Firmadoc

Suport basic i desfibril-lador automatic (DEA)

Taller de contencié emocional

wlwlkrlulr|lPR|RPRIVWWw|FR[NR|IRP|R[R|lO|R|F |~
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Taller de govern obert per a comandaments
Taller de I’escola de I'esquena
Tecniques de distancia emocional
Tecniques de redaccié de documents
Formacio externa
Conferéencia "Organizational change as a play"
Conferéncia sobre la implantacié de programes de compliance i marcs
d'integritat institucional. La prevencio del delicte en el sector public
Congrés digital 2017
El registre de grups d'interes a Catalunya
Garanties per a una proteccio efectiva a la proteccio de dades personals
Jornada "Lideratge amb valors"
La imatge corporativa en |'atencid a la ciutadania
Privacitat: una qiiestié de democracia
Taller sobre analisi i millora de processos
Reglament europeu de Proteccié de Dades
2n Seminari Internacional de Transparéncia. El foment del bon govern

Rlwjlwu;

Assistents

NiR|R|R[RP|R|R|R|~

1.2. RECURSOS ECONOMICS™

Les dades pressupostaries corresponen a |‘organic 210 del Servei de Transparéncia i Organitzacid. El pressupost
corresponent al Servei d’Atencié Ciutadana per aquest mateix exercici forma part de |'organic 550 del Servei de
Participacio i Atencio Ciutadana.

1.2.1.  ESTRUCTURA | EVOLUCIO DEL PRESSUPOST DE DESPESES LIQUIDAT PER CAPITOLS

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Capitol Any
2014 2015 2016 2017
Obl. Rec. Obl. Rec. Obl. Rec. Obl. Rec.
Capitol | 307.906,06€ 294.265,12€ 271.441,38€ 239.374,70€
Capitol Il 64.009,07€ 34.720,47€ 16.484,74€ 15.475,90€
Capitol IV 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total Servei 371.915,13€ 328.985,59€ 287.926,12€ 302.087,24€

1.2.2. EVOLUCIO DEL PRESSUPOSTOS ORDINARIS DE DESPESES | D’INGRESSOS LIQUIDATS

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Pressupost Any
2014 2015 2016 2017
Despeses (Obl. Rec) 100% -11,54% -22,58% -18,77%
Ingressos (DR’s) 100% 0,00% 0,00% 0,00%
1.2.3.  ESTRUCTURA | EVOLUCIO DEL PRESSUPOST DE DESPESES LIQUIDAT PER PROGRAMES
Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio
Pressupost Any
2014 2015 2016 2017
Programa 4920B 0,00€ 45.217,36€ 0,00€ 0,00€
Programa 9206A 0,00€ 168.484,16€ 287.926,12€ 302.087,24€
Programa 9206C 314.783,38€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Programa 92508 0,00€ 68.616,65€ 0,00€ 0,00€
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Programa 9261A 57.131,75€ 46.667,42€ 0,00€ 0,00€
Total Servei 371.915,13€ 328.985,59€ 287.926,12€ 302.087,24€

1.2.4. EVOLUCIO DEL PRESSUPOST ORDINARI SERVEI / AJUNTAMENT

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Pressupost

Any

2014

2015

2016

2017

Pressupost Ajuntament

163.126.201,11€

187.089.377,89€

172.107.488,94€

172.992.002,64€

Pressupost servei

371.915,13€

328.985,59€

287.926,12€

302.087,24€

% Servei / Ajuntament 0,23% 0,18% 0,17% 0,17%
1.2.5. EVOLUCIO DEL PRESSUPOST ORDINARI SERVEI / HABITANT
Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio
Pressupost Any
2014 2015 2016 2017
Habitants 207.444 hab. 207.814 hab. 208.246 hab. 209.931 hab.
Pressupost servei 371.915,13€ 328.985,59€ 287.926,12€ 302.087,24€
P. Servei / habitant 1,79€ 1,58€ 1,38€ 1,44€
1.3. GESTIO ADMINISTRATIVA
1.3.1. REGISTRE D’ENTRADA
Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio
Registre Any
2014 2015 2016 2017
Registre Servei 1141 1323 2014 3210
Registre Ajuntament 81.099 70.935 73.720 74.361
% Servei / Ajuntament 1,41% 1,86% 2,73% 4,32%
1.3.2. REGISTRE DE SORTIDA
Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio
Registre Any
2014 2015 2016 2017
Registre Servei 5 8 7 5
Registre Ajuntament 35.137 33.971 30.159 33.075
% Servei / Ajuntament 0,014% 0,023% 0,023% 0,015%
1.3.3.  NOMBRE D’EXPEDIENTS DEL SERVEI
Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio
Expedients Any
2014 2015 2016 2017
Total expedients Servei 2447 2989 3691 5449
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134 COMISSIO MUNICIPAL INFORMATIVA. PUNTS A L’ORDRE DEL DIA GENERATS PEL SERVEI

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Expedients Any
2014 2015 2016 2017
Junta de Govern 0 1 2
Ple 2 3 6 5
Decrets 0 1 1
Punts informatius 0 1
Total Servei 2 4 7 9

1.4 PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL (PAM 2017)

1.4.1 ESTAT D’EXECUCIO DE LES ACTUACIONS A 31.12.2017. PERCENTATGES | GRAU DE COMPLIMENT.

= —

Total accions assolides 65°/N

Total accions lleu retard )
Total accions no iniciades: 7%

\ . Accions .
\\ / Accions Accions no

~_ - OBJECTIU ) amb lleu .
S — assolides realitzades
retard

Objectiu 00.01.01

0, 0,
IMPLANTAR LA GESTIO DE L'ETICA PUBLICA A L'AJUNTAMENT S S
Objectiu 00.01.02
FOMENTAR LA TRANSPARENCIA | EL RENDIMENT DE COMPTES EN L'ACTUACIO 56% 22% 22%
MUNICIPAL
Objectiu 00.01.03 100%

REVISAR EL REGLAMENT DEL SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES

Objectiu 00.01.04
ACOMPLIR L’ACORD DEL PLE MUNICIPAL PERQUE L'AJUNTAMENT ES PERSONI COM A 100%
ACUSACIO PARTICULAR EN EL CAS MERCURI

Objectiu 00.02.01

0, 0,
CONTINUAR MILLORANT EL SERVEI D’ATENCIO CIUTADANA >8% a2%

Objectiu 05.01.01
GESTIONAR UN PROCES DE RACIONALITZACIO DE L'ORGANITZACIO MUNICIPAL PERQUE 75% 25%
RESPONGUI A LES NOVES NECESSITATS DE LA CIUTAT

Objectiu 05.01.02

0,
GENERAR EINES | PROCESSOS PER A LA MILLORA ORGANITZATIVA 100%

El retard o dificultats en la realitzacié de les accions indicades es deu a les seglients causes:
1. Desenvolupament més lent del previst de fases inicials. Concretament:

a. Aprovacié definitiva del Codi étic, que es va allargar molt mesos en I'ambit de la Comissié de Transparéencia, amb la
voluntat de cercar el maxim consens possible. Finalment es va aprovar al Ple de Desembre. Algunes accions es
deriven d’aquest reglament i no s’han pogut planificar fins aquest tancament, per exemple la comissié etica.

b. Analisi de riscos de corrupcid. Es van realitzar més sessions de les previstes inicialment, perqué els grups van acordar
tractar el tema amb més temps. Aix0 unit a la dificultat de quadrar agendes va endarrerir aquesta fase, i de retruc,
les derivades (mapa de riscos, per exemple).
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c. Desenvolupament normatiu i interpretatiu. La Llei de transparéncia regula alguns ambits de manera poc concreta i
encara no n’hi ha un desenvolupament. El Govern estava treballant en un Reglament de Transparéncia, i en alguns
casos estavem a l'espera de la seva regulacié. Aquesta tramitacié es va aturar i per tant hem de generar criteris
interpretatius propis (per exemple, el registre de grups d’interes).

2. Decisié de cancel-lacié un cop realitzada I’analisi préevia: Ordenanca de transparencia o material audiovisual.

3. Duplicitat per error: avaluacio de riscos de corrupcid.
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2. ACTUACIONS | ACTIVITATS REALITZADES

2.1. TRANSPARENCIA (9206A)

2.1.1. CATALEG D'INFORMACIO TRANSPARENT
Modificacié de I'estructura i ampliacio del Cataleg d’Informacidé Transparent, que ha passat de 79 a 92 articles informatius.
http://www.sabadell.cat/images/transparencia/documents/cataleg.pdf
L’avaluacio del grau de compliment en el contingut i actualitzacié dels articles ha arribat al 93,88% de compliment positiu.
2.1.2. PORTAL DE TRANSPARENCIA
Publicacié d’'una nova versié del Portal de Transparéncia, simplificant I’accés i afavorint els elements de cerca d’informacié.
http://web.sabadell.cat/transparencia.
2.1.3. EINES DE VISUALITZACIO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA
Estudi per a la millora de les eines de visualitzacié dels principals continguts del Portal. Els resultats de I’estudi es lliuraran
durant el primer trimestre del 2018.
2.1.4. ACCIONS DE DIVULGACIO
Acte Data Assistents
(1) Jornada sobre la Llei de Transparéncia 30/05/2017 Directius
Taller de govern obert per a comandaments | 27i28/06/2017 i Comandaments
3/07/2017 intermedis
(1) Van intervenir-hi I’Alcalde de Sabadell, la Regidora de Transparencia, i el Secretari de Transparéncia i Govern Obert de
la Generalitat, el Sr. Jordi Foz.
2.1.5. ACCIONS DE COORDINACIO | FOMENT DE LA TRANSPARENCIA CORPORATIVA
Desenvolupament d’informes i assessoraments sobre el contingut de la Llei, en especial en contractacié, que ha permeés
identificar les necessitats de millora en la publicacié d’informacié i allotjar el Perfil del Contractant a la Plataforma de
Contractacio Publica de la Generalitat, que es fara efectiva el febrer de 2018.
Impuls i assessorament a les empreses municipals, que ha permeés que disposin del seu propi Cataleg d’Informacié
Transparent i, en el cas de Promocidé Econdmica, ja tingui publicat el portal propi.
2.1.6. CARTES DE SERVEI

Elaboracid de les Cartes de Servei de diferents departaments, impulsant-ne la redaccid, amb els criteris de la Guia de
cartes de serveis de I’Ajuntament de Sabadell. Inclou també el mecanisme de rendicié de comptes.

Cartes de servei aprovades Nombre compromisos Nombre d’indicadors
Medi ambient urba 8 15
Prevencid i extincié d’incendis 7 10
Proveiment domiciliari d’aigua potable 8 9
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Servei d’atencié i informacié a les dones 8 9
Proteccid Civil 4 6
Policia Municipal 8 11
Salut 13 14
Promocié Economica 9 9
Escola d'Art llla 13 14
Total 78 97

2.1.7. ACCES ELECTRONIC A LA INFORMACIO PUBLICA

Posada en marxa de la sol-licitud d’accés a la informacio publica amb signatura digital.

2.1.8. INFORME ANUAL DE SOL-LICITUDS D’ACCES A INFORMACIO PUBLICA 2017

32 sol-licituds d’accés a informacié publica i amb una mitjana de temps de resolucié de 43 dies.

m Registre
O Registre telematic

m Comunicacions a

I'Ajuntament = Sabadell mAssociacions B Particulars
mCorreus electronics mFora de Sabadell OEmpresa
mEACAT

@ Estimades OEconomia Innovacié i Serveis
Centr:

als
mDerivada a una altra @Territori i Sostenibilitat

administracic 2% S i
O Estimada parcialment mNormativa B Acci6 Social i Educacio

@Laboral-sindical @EPromocio de la ciutat i
@mContractacié administrativa participacié
OEconomia i finances | Lotes e arsas
mConvenis i subvencions

B EnN tramit
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'DEPARTAMENT MUNICIPAL
@ Urbanisme ORecursos Humans Ollicéncies activitats
@ Sostenibilitat WmEducacio @ Cultura
O Policia Municipal BEsports aParcs i Jardins
@ Serveis Centrals OServeis Econdmics MWAccio Social
@ Arxiu Municipal DOAlcaldia BComerg, Consum i Turisme
®m Agencia tributaria BDiversos departaments

2.1.9. SEU ELECTRONICA

Manteniment i actualitzacié de les webs de la Seu Electronica, Sede Electrénica i d’altres especifiques vinculades, que
contenen informacié d’accés des de la web principal.

2.1.10. INTRANET MUNICIPAL

Manteniment i actualitzacié diaria de la intranet municipal, que inclou I'assessorament i la formacié als gestors
departamentals, aixi com la creacié de comunitats virtuals.

2.1.11. TWITTER

Creacié del compte de Twitter “Govern Obert”. El Servei de Transparéncia, Atencié Ciutadana i Organitzacio s’ha encarregat
d’administrar-lo.

2.2. INTEGRITAT (9206A)

2.2.1. RISCOS DE CORRUPCIO

Sessions d’avaluacio i elaboracié de la metodologia, amb treballadors de I’Ajuntament, per tal d’analitzar els riscos de
corrupcid a la nostra organitzacié.

Grup de treball Sessions Total
assistents
Presidencia i Serveis Centrals 3 14
Drets de la Ciutadania i Promocié Economica 2 16
Cohesio Territorial 3 14
Espai Public 2 14
Promocio de la Ciutat i Innovacio 3 14
Totals 13 72
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2.2.2. CODIETIC DELS ALTS CARRECS DE L’AJUNTAMENT

Aprovacié del Codi Etic dels alts carrecs de I’Ajuntament, que es va treballar en el marc de la Comissié de Transparéncia.

https://seu.sabadell.cat/seuelectronica/d/CODIETICvf.pdf

Després de |'aprovacid inicial i del periode d'exposicid publica, les al-legacions es van resoldre amb I'aprovacié definitiva,

al Ple del passat 22 de desembre de 2017.

Esti Total
Al-legacions per part de: Estimades stl-mades Desestimades ota.
parcialment al-legacions
Seccié Sindical de Comissions 16 4 30 50
Obreres
Oficina Antifrau de Catalunya 11 1 12 24
Totals 27 5 42 74

2.2.3. REGLAMENT DE LA SINDICATURA DE GREUGES

Aprovacio definitiva del nou Reglament de la Sindicatura de Greuges Municipal, redactat per una Comissio creada a aquest
efecte i negociat en el marc de la Comissio de Transparencia.

2.2.4. CAS MERCURI

Impuls i garantia de I'exercici de I'acusacié per part de I'Ajuntament en el judici del conegut com a “Cas Mercuri”,
preferentment com a acusacio particular i en els casos de no admissié com a acusacio popular.

2.3. ORGANITZACIO (9206A)

2.3.1 PLA DE TRANSFORMACIO ORGANITZATIVA

Redaccid del Pla de Transformacié Organitzativa, encarregat a I’'empresa Auren, a partir de I'enquesta per I'analisi de
percepcio interna de |'organitzacio i de I'informe del Pla d’Auditoria Organitzativa de la Universitat Pompeu Fabra,
amb la presentacio full de ruta estructurat i calendari dels 6 plans prioritaris.

Plans prioritaris

Recursos humans
Comunicacié interna
Administracié electronica
Sistemes i tecnologia
Millora de processos

2.3.2 REORGANITZACIO

Assessorament i propostes de reorganitzacid i participacio en processos d’analisi i revisio d’estructures.

Programa d’intervencié comunitaria i mediacio.

2.3.3 ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Participacio en la Comissié d’Administracié Electronica.

10
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2.4. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONALS (9206A)

2.4.1. PLA D’ACCIO PER A LA RESOLUCIO DE LES RECOMANACIONS | NO CONFORMITATS DE L’AUDITORIA DE 2016

2.4.2.

Revisid de les clausules informatives a la ciutadania, i dels annexos de proteccié de dades personals (PDP) als contractes
amb empreses que comporten tractament de dades personals.

Actualitzacid dels tramits sobre I'exercici de drets de PDP i complecié de la informacié sobre el Registre d’Accessos i el
Registre d’Incidéncies.

INVENTARI D’ACTIUS EN PROTECCIO DE DADES

2.4.3.

Finalitzacié de l'inventari d’actius en proteccié de dades, per part de 23 serveis municipals, amb la descripcié dels
tractaments especifics, en els quals s’emmagatzemen les dades fisiques o telematiques, i amb la informacié del personal
encarregat de la seva gestid i tractament.

INSTRUCCIONS SOBRE PROTECCIO DE DADES

Dotacié d’eines per a les bones practiques envers la proteccié de dades personals, concretament, pel que fa a la
documentacié en paper, correu electronic, xarxes de comunicacions, dispositius portatils, accés, confidencialitat de la
informacié i sistemes d’identificacid, anonimitzacio i dissociacié de dades en documents municipals objecte de cessid.

Son instruccions validades per la Comissié de Seguretat municipal.

2.5. SABADELL ATENCIO CIUTADANA (SAC) (9250A)

2.5.1. REFORC DEL SERVEI
Reforg del servei d’atencid ciutadana en campanyes puntuals.
2.5.2. GESTOR DE CUES

2.5.3.

Agilitzacid de cues d’usuaris, amb el nou sistema de gestor de cues, que té incorporat un dispensador d’autoservei. També
permet utilitzar les pantalles com a element de difusié de la informacié municipal.

CONSOLIDACIO TOTAL DE LA POLIVALENCIA

Assoliment, per part dels informadors i tramitadors, de diferents perfils técnics, basicament, de padré municipal
d’habitants i de tramits fiscals, amb |"objectiu d’aconseguir una polivalencia total en I"atencio al ciutada.

11
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2.5.4. PERSONES ATESES"(Maig-Desembre)

Atencid persones per canal NUmero persones
Telefonicament 90.842
Presencialment 113.271
Total 204.113

Atencid persones per oficina NUmero persones
SAC Despatx Lluch 61.090
Recepcié Despatx Lluch 8.985
SAC Nord 18.601
SAC Creu de Barbera 11.455
SAC Can Rull 10.480
SAC Torre Romeu 2.660
Total 113.271

ACTIVITAT PRESENCIAL
SAC LLUCH | OFICINES CARDINALS

2017
30/0 90/0
SAC EST SAC OEST
9%
SAC SUD

S,
T SAC LLUCH

16%
SAC NORD

*Dades corresponents al periode maig-desembre 2017.

No hi han dades de la resta de I’any, ja que es va substituir el gestor de cues, que permet ordenar millor els fluxos de persones que s'adrecen
al nostre servei, i va entrar en funcionament plenament, al juny de 2017.

Les oficines cardinals tanquen al mes d"agost, dues setmanes al Nadal i per Setmana Santa.

12
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2.5.5. ATENCIO PER CANALS'

Atencid per canals NuUmero d atencions
Canal presencial 330. 806
Canal telefonic 78.205
Canal internet 5.426
Canal correu i altres 10.838
Total 421.592

ATENCIONS PER CANALS SAC 2017

CORREUSI

ALTRES
S INTERNET
TELEFON 1,28% 2,55%

18,39%

PRESENCIAL
77.79%

2.5.6. CONSULTES A LA WEB DE L'’AJUNTAMENT DE SABADELL

El total de consultes a www.sabadell.cat de la base de dades que gestiona el SAC és de 765.414 consultes.

CONSULTES | GESTIONS PER INTERNET 2017

15%
Informacio
Tramits

1%
Tramits

67%
Informacié 18%
Repertori Informacié

Agenda

T Tramits, entrades registre, comunicacions, informacio, cites prévies, tramits altres administracions, etc.
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