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0.- CONSIDERACIONS PREVIES

La proposta d’Auditoria de control de la prestacié del servei de recollida i neteja
viaria de Sabadell, en base a la qual s’adjudica el contracte menor de serveis,
es va formular amb l‘objectiu de donar una visid general de l'estat de
compliment de les obligacions contractuals del contracte de concessid
administrativa de gestié del servei public dels serveis de neteja de |'espai
public, la recollida de residus solids urbans i la gestié de les deixalleries de la
ciutat de Sabadell, aixi com el transport dels residus procedents d’aquests
serveis als centres de tractament, I'ambit funcional i territorial. Aquesta
auditoria de control es fa en Us de la facultat que atribueix a I’Ajuntament la
clausula 11ena del PCA, d’ “Inspeccionar la gestid del concessionari, controlant
els serveis, les instal-lacions i la resta de béns adscrits, aixi com també la
documentacidé que se’n derivi d’aquella i dictar, si s’escau, les ordres per
mantenir o restablir la prestacid corresponent, i també imposar les correccions

pertinents”.

Els treballs de control s’havien configurat amb |'objectiu d’obtenir una imatge
del nivell general de compliment de les diverses prestacions del contracte, pero
des d’un punt de vista estatic, en el sentit que es pretenia disposar d’'una visid

general en un moment determinat.

Malgrat aix0, en la primera reunié amb representants municipals, destinada a
programar els treballs, es va posar de manifest que, segons les dades extretes
de l'auditoria comptable corresponent a |'‘exercici de 2015, la despesa de
personal i uniformitat corresponent a la neteja viaria havia generat un estalvi

de 805.736,22 €, com es pot veure al quadre seguent:
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Resum_auditoria

Oferta B

DG+BI contractat Explotacié 2015 Explotacié 2015 —

Oferta B +22 Explotacié 2015 — OfertaB Oferta B

+2.2%

Segons costos

2.2% § Z
‘Amb reduccid serveis drexplotacio 2015

Total Personal + Uniformitat 14.335.048,98 € 13551.84423€ 14.009.070,23€ 13.084.25518¢€ -325.978,75 € 457.226,00 €
Personal+Uniformitat Resta 1.476.141,32 € 1.476.141,32 € 2.072.81459 € 2.072.814,59 € 596.673,27 €| 596.673,27 €
Personal Resta 2.072.313,89 € 2.072.313,89 €
Uniformitat recollida 500,70 € 500,70 €
Personal+Uniformitat Selectiva 2.809.691,26 € 2.111.788,32 € 2.879.704,70 € 2.879.704,70 € 70.013,44 € 767.916,38 €
Personal selectiva 2.879.204,00 € 2.879.204,00 €
Uniformitat recollida 500,70 € 500,70 €
Personal + Uniformitat Viaria 8.091.603,76 € 8.091.603,76 € 7.285.867,54 € 7.285.867,54 € -805.736,22 € -805.736,22 €|
Personal viaria 7.276.055,52 € 7.276.055,52 €
Uniformitat viaria 9.812,02 € 9.812,02 €
Personal + Uniformitat Comuns 1.957.612,63 € 1.872.310,82 € 1.770.683,40 € 845.868,35€ -186.929,23 € -101.627,42 €
Personal faller 742.175,38 € 742.175,38 €
Uniformitat taller 103.692,97 € 103.692,97 €
Personal indirecte 924.815,05 €
Maquinaria 1.840.051,97 € 1.840.051,97 € 157192745 € 1571.927,45€ -268.124,52 € -268.124,52 €|
Manteniment recollida 1.169.472,40 € 1.169.472,40 € 246.964,10 € 246.964,10 € -922.508,30 € -922.508,30 €|
Vehicles recollida 1.169.472,40 € 1.169.472,40 €
Manteniment vehicles 83.106,29 € 83.106,29 €
Manteniment material 68.197,03 € 68.197,03 €
Material mobil 95.660,78 € 95.660,78 €
Manteniment viaria 663.596,12 € 663.596,12 € 121.876,91 € 121.876,91 € -541.719,21 € -541.719,21 €]
Vehicles neteja 663.596,12 € 663.596,12 €
Manteniment vehicles 44.196,64 € 44.196,64 €
Manteniment material 14.975,80 € 14.975,80 €
Material mobil 62.704,47 € 62.704,47 €
Manteniment comuns 6.983.45 € 6.983,45 € 1.203.086,44 € 1.203.086,44 €  1.196.102,99 € 1.196.102,99 €
Vehicles comuns 6.983,45 € 6.983,45 €
Manteniment vehicles 1.066.959,63 € 1.066.959,63 €
Manteniment material 79.397,31 € 79.397,31 €
Material mobil 56.729,50 € 56.729,50 €
Instal-lacions fixes 548.438,77 € 548.438,77 € 483.491,62 € 483.491,62 € -64.947,15 €| -64.947,15 €
Instal-lacions recollida 30.837,97 € 30.837,97 €
Instal-lacions neteja 80.587,48 € 80.587,48 €
Instal-lacions comuns 372.066,17 £ 372.066,17 €
‘TOTAL EM (PER+MAQ+ INST) 16.723.539,72 € 15.940.334,97€ 16.064.489,30€ 16.064.489,30 € -659.050,42 € 124.154,33 €
Despeses generals 1,3% EM 217.406,02 € 207.224,35€ 208.838,36 €
Benefici industrial 3,5% EM 585.323,89 € 557.911,72 € 562.257,13 €
Altres despeses 1.042.268,84 €
Despeses diverses 10.678,02 €
Recollida 142365€
Vidria 33264€
Comuns 8921,73€
Despeses comuns 441.651,24 €
Recollida 27.561,38€
Viaria 29394€
Comuns 41379592¢€
Amortitzacions 107.969,32 €
Recollida 729.10€
Vidria 425692€
Comuns 102883 30€
Despeses financeres 35.573,89 €
Despeses excepcionals 440.119,42 €
Despeses alienes 6.276,95 €
Desp G Is + Bl 802.729,91 € 765.136,08 € 1.042.268,84 € 771.09549 € 271.173,35 € 271.173,35 €

TOTALCOST SENSE IVA

TOTAL

17.526.269,62 €

16.705.471,05 €

17.106.758,14 €

19.278.896,59€ 18.376.018,16€ 1881743395€

15.910.769,74 €

17.501.846,71 €

395.327,68 €

1.752.626,96 € 1.670.547,11€  1.710.67581€  1591.07697€  -38.787,71¢ 39.532,77 €

434.860,45 €

D’acord amb aix0, es varen donar instruccions de centrar el treball en la

prestacid concreta del servei de neteja viaria.

Aix0 va permetre poder afrontar I'analisi des d’'una perspectiva dinamica del

compliment, prenent com a referencia la el periode setmanal.




Neteja de I'espai public del municipi de Sabadell
Auditoria de control de la prestacio del servei de recollida i neteja viaria de Sabadell

Cal tenir en compte que l'extraccié de les dades de neteja mecanitzada de la
plataforma Mawis s’ha fet a partir de la informacidé dels técnics municipals ates
que de la propia plataforma no es pot deduir quins vehicles es destinen a cada

servei,

1.- ESTRUCTURA DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA.

L'oferta SMATSA, d’acord amb les previsions del PCAP i del PPT, va definir dues
situacions: la primera consistia en la prestacié del servei amb la maquinaria
antiga que provenia de l'anterior contracte. Es definia com a “Situacid A” i es
centrava en l'actuacié en 112 sectors amb escombrat manual i altres serveis
mecanitzats; La “Situaci6 B” comportava una distribucié en 88 sectors
d’escombrat manual i amb un major nombre de reforcos mecanitzats. Per

arribar a aquesta situacio es preveia la incorporacié de nova maquinaria.

Des del punt de vista dinamic amb el que tractem aquest analisi, la “Situacié B”
descrita en l'oferta havia de comportar una millora del servei respecte la
primera, derivada de la incorporacié de majors suports mecanics i amb la
incorporacié del sistema de seguiment i control de tots els equips mecanics
nous, adscrits a serveis programats, que exigia les clausules 15.2 i 16.7 del PCT

per tota la durada del contracte.

Diversos aspectes evidencien la importancia que la prestacié de la neteja viaria
té en el nou contracte i de la influencia que les modificacions que es preveia
introduir en la “Situacid B” havien d’aconseguir en la millora dels resultats

d’aquest servei:

En primer lloc, cal tenir en compte que, d’acord amb l'informe econdmic annex

7.1 del plec de prescripcions tecniques - i tal i com es posa de manifest en el

5
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quadre seglient — practicament el 50%, concretament un 47,39 % del cost total
del contracte, prové de la prestacidé del servei de neteja viaria; mentre que el
servei de recollida d’‘escombraries en representa un 25,86 %; i la recollida
selectiva un 26,76 %. Resulta doncs que del cost previst de 18.900.000,00 €,

practicament 9.000.000,00 € corresponien al servei de neteja viaria.

DESP. GRALS |
VARIABLES 1P FIXES L BENEF. IND PEC PEC +IVA
NETEJA VIARIA 1077.51424 % 26211603 3% 95415194 15N 8.293.7822 8.957.284,78
RECOLLUIDA ESCOMBRARIES 291781017 645 108485458 2399% 52034642 115% 45230112 4.884.8520¢
RECOLLIDA SEL.LECTIVA 1.137.33996  883% 1,090,69 015% 53877598 1u5%  A4.683.2066 5.057.863,1¢
TOTAL 1413266437 sarex  1.354.06129 774  2.013.274.34 115% 12.500.000,00 18.900.000,00

En segon lloc, segons el mateix quadre, la composicié del servei de neteja viaria
compost, en un 85,3 % per despeses variables, un 3,16 % de despeses fixes i
11,5 % restant el formen les despeses generals i el benefici industrial. Es a dir,
hi havia un alt nivell d'incertesa en aquesta prestacié que afectava de manera
molt important el cost total de contracte, cosa que coincidiria amb la conclusid
de l'informe de I’Assessor de Presidéncia - Area d’Economia, Innovacid i Serveis
Centrals sobre l'execucié i fiscalitzacié del contracte del servei de neteja de
I'espai public, recollida i trasllat dels residus solids urbans de Sabadell, de data
del 30 de marg, de que no hi havia projecte executiu en la licitacié i es va
prendre limport que la propia empresa adjudicataria facturava en I'anterior

contracte, sense tenir en compte les modificacions del nou contracte.

En tercer lloc, la 14ena clausula del PCA preveia que el concessionari havia de
realitzar determinades inversions a partir del segon semestre de I'any 2013 i tot
I'any 2014, les quals s’havien quantificat en 17.747.670 euros, IVA inclos, a
amortitzar en 10 anys i amb un interes resultant d’afegir a I'Euribor a 12 mesos
un diferencial de 3,5 punts. Com es pot comprovar en el quadre seglient, extret
del mateix annex al PPT, resulta que la previsié d'inversions destinades al servei
de neteja viaria representa un 61,25 % de la inversid total, practicament
11.000.000,00 € dels quasi 18.000.000,00 totals a invertir.
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INVERSIONS 2.013| 2014
Servei de neteja

- maquinaria i equips 5.403.600|

- contenedors 5.466.570
Servei de recollida

- vehicles i maquinaria 6.302.100
Deixalleries. Mobiblau

- vehicles i maquinaria 575.400
TOTAL 5.403.600| 12.344.070
TOTAL INVERSIO 17.747.670

Finalment, i en quart lloc, amb la informacié procedent d’'una segona tramesa
de documentacié relativa al contracte (basicament dels planols d’escombrat
manual datats al gener de 2017) es varen generar dubtes, de si el contracte
s’estava executant en la “Situacié B” (modalitat de prestacié del servei a partir
de la posada en funcionament de la nova maquinaria) o en la “Situacié A”
(modalitat des de l'inici del contracte fins la posada en funcionament de la nova
maquinaria). Aixi, mentre que l'escombrat manual de la proposta d’'SMATSA en
la Situacié A estava configurada en 112 sectors, en la Situacié B ho estava en
88 sectors. No obstant aix0, en els planols d’escombrat manual de gener de
2017 es continuava treballant amb una proposta de 112 sectors (com es pot
veure en els resum de distribucié de sectors aportats en la segona tramesa
d’informacid, els quadres datats els dies 2 d’abril de 2013 i 2 de maig de 2016,
malgrat correspondre a moments amb situacions diferents coincideixen en la

distribucié sectorial).

& AGORA |
‘ ll’ Serveis REDISTRIBUCION SECTORES VIARIA #C02-01/00
WORTE CONCORDIA OESTE CINTRO SUR SUR 2 PARC AN LLONG 2 TALLERES
Dlario | LX-V M| Diarto | L-X-V | M| Dianio | LX-V | M | Olano | LX-V | M) Diario | LXV | M | Diario | LX-V | M| Diario | LX-V | M1 ] Dlario | LX-V | M mm
1.1 110 1 | 85 /88] 54 | 31 [32] 4 | 88 13|75 76| 14 | 96 (o8] 3 | 35 (58] 40 100-106-111.112
15 2 | 83 |84] 55 [ @ s| 5 | 20 [77] 22 104|107 | 26 36 | 95 |94] 52 T
41 16 | 91 [92] s8 6 23 61 | 62A 3 33 [34] 53 |
43 17 57 | 7 24 628 109 | 78 | TARDE
ad 38 59 | 8 27 66 | 79 | Diario | LX-V | M
N 39 80 | [] 28 67 81 | o
7| 42 85 | 10 29 68 87 108
50 1" 30 69 88 93
49 51 12 63 70 102-103-110
89 18 | 64 i
90 21 | 73
| 74
| | |
| ) J | |
o5 ) 3 7 p (| I 70 T T2 i 3 3 7
TOTAL 107
Sabaded, 2 02 de Abril de 2013 DtaRsS n
OROAE 0/2013 3OS P ]
B ORORE 02/2016 SECTORES QUE HACE PROMOCION ECONOMICA 1014
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& AGORA
| 9 s REDISTRIBUCION SECTORES VIARIA | rcozoym
- A
NORTE CONCORDIA OESTE CENTRO SUR SI._.L! PARC CAN LLONG 2 TALLERES
Diario | LX-V | M| Diario | LX-V | M Diario | LX-V | M- | Diario | LX-V | M| Diario | LX-V | MJ | Diario | LX-V | M Diario | L-X-V | M-1 | Diario | L-X-V | M- &:‘b_ XV .».‘
1.1 | 101 7 | 85 |86] 54 | 31 132] 4 | 18 |82] 13 | 75 | 76 | 14 | 99 |98] 3 | 35 | 58] 40 100-106-111-112
15 2 | 83 |84] 55 | o7 |105] 5 |20 [77] 22 | 104 ]| 107 ] 26 36 | 95 [o4] 82 1
a1 6 | o1 |92] 56 | 6 23 81 | 62A 37 | 33 | 34| 53
43 17 57 | 7 24 628 9 78 TARDE
38 5! | 8 27 88 79 Diario | LXV | M4
"as 3% 60 | S 28 7 1 % |
47 42 [ | 10 29 58 7 1 108 |
48 50 1 1 30 69 8 & |
49 51 | 12 83 70 '.‘2; 3
89 19 64 71
90 21 73 :
74
| |
|
Ll 1

Sabadell, a 02 de Mayo de 2016

R ESCOMBRAT MANUAL
ESCOMBRAT MANUAL MOTORITZAT

2.- METODOLOGIA DE TREBALL.

Per tal d’assolir I'objectiu de fer un seguiment i la comprovacié del compliment
del contracte de Neteja de l'espai public signat per I'empresa SERVEIS MEDI
AMBIENT SA i I'"Ajuntament de Sabadell, s’'ha procedit a l'establiment d‘un

protocol amb les caracteristiques que més endavant s’assenyalen, partint dels
seglents antecedents:
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2.1.- NETEJA MANUAL I NETEJA MECANITZADA.

Estudiades les pliques presentades en el si del procediment de contractacid, se

n‘extreuen les seglients conclusions:

- Tot i que la neteja mecanica és més eficient que la neteja manual, tant
econdmicament com pels resultats de neteja, aquesta no és substituible
donades les caracteristiques de les vies (presencia d’arbrat, mobiliari

urba, I'aparcament de vehicles, el necessari buidatge de papereres, etc.).

- Les escombradores mecaniques necessiten un ample minim de voreres
(2,5 m habitualment) i per tant aquest sera un element de suport, pero

no podra substituir I'escombrat manual.

- La base del servei s’efectuara mitjancant I'escombrat manual o manual
motoritzat, on s’hi afegiran les técniques complementaries necessaries
per assolir I'objectiu de neteja de les bases del contracte amb el suport

de la neteja mecanica.

- També es determina que la maquinaria destinada en el servei previ a la

posada en marxa dels nous equips (situacié A) no era suficient.

Per aquest motiu, I'estudi es centra en I'analisi del compliment del contracte pel
que fa a l'escombrada manual, juntament amb els serveis mecanitzats de

suport que es varen oferir en 'actual contractacié.

Es parteix d’un clar antecedent, la situacié de prestacid del servei amb mitjans
provinents de I'anterior contracte, anomenada situaci6 A. Aquesta es
caracteritzava per distribuir I'escombrat manual del municipi en 112 districtes
diferents amb una freqiéncia distinta segons el nivell d’intensitat de cada espai.
S’establia un suport mecanic per la neteja de voreres i calgades, també amb

una freqlieéencia determinada segons el nivell dels districtes.
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PROPOSTA A (p.101)
ESCOMBRAT MANUAL
ZONES Districtes Fregiiéncia Horari Maquinaria  |Llocs de treball Suport

6dies / setmana 3 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres

Nivell 1 1a14(14distr.) |DillunsaDissabte |6:00a 13:20h|Carretd portabossa [1Ped 2 cops/setm. Escombratge mecanic calcades
5dies / setmana 2 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres

Nivell 2.1  [15a40(26distr.) [Dillunsa Divendres |6:00a 13:20 h |Carretd portabossa |1 Ped 2 cops/setm. Escombratge mecanic calcades
4dies / setmana 2 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres

Nivell 22 [41a88(48distr.) [DillunsaDissabte |[6:00a13:20h|Carretd portabossa |1Ped 2 cops/setm. Escombratge mecanic calgades
3dies/setmana 1 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres

Nivell 3.1 892100 (12 distr.) [Dilluns a Dissabte |6:00a 13:20 h [Motocarro 1Conductor |1 cops/setm. Escombratge mecanic calgades
2dies / setmana 1 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres

Nivell 3.2 [101a 104 (4 distr.) [Dilluns a Dissabte |6:00a 13:20 h [Motocarro 1Conductor |1 cops/setm. Escombratge mecanic calgades
1dia/setmana 1 cops/quinz. Escombratge mecanic de voreres

Nivell 4.1 [105a 108 (4 distr.) [Dilluns a Dijous 6:00a 13:20 h [Motocarro 1Conductor |1 cops/setm. Escombratge mecanic calades
1dia/setmana 1 cops/quinz. Escombratge mecanic de voreres

Nivell 42 |109a 112 (4 distr.) |Dilluns a Dijous 6:00a 13:20 h [Motocarro 1Conductor |1 cops/quinz. Escombratge mecanic calgades

112 DISTRICTES

Pel que fa la situacié actual, anomenada situacié B, aquesta redistribueix els
districtes amb un total de 88. Al igual que la solucié anterior, estableix unes
determinades frequéncies en funcié del nivell d’intensitat de la zona. Es
substitueix el motocarro per un vehicle Renault eléctric. Es millora el servei de
suport mecanic, especialment als districtes dins el Nivell 1, on I'escombratge
mecanic de voreres es dona 6 cops per setmana, i s’estableix un nou element:
el baldeig mecanic de voreres i calcades a les zones de Nivell 1 i 2. Aqui doncs,

la intensitat del suport mecanic és major a la situacié B que a la situacié A.

PROPOSTA B (p.117)

ESCOMBRAT MANUAL
ZONES Districtes Frequéncia Horari Maquinaria Llocs de treball |Suport
6 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres
6dies / setmana 2 cops/setm. Escombratge mecanic calcades
Nivell 1 1a12(12distr.) [Dilluns a Dissabte |6:00a 13:20 h [Carretd portabossa [1Ped 1 cop/setm. Baldeig mec. mixt voreres i calg
5 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres
Sdies / setmana 2 cops/setm. Escombratge mecanic calgades
Nivell 2.1 |13a32(20distr.) [Dilluns a Divendres |6:00a 13:20 h |Carret6 portabossa |1 Ped 1 cop/setm. Baldeig mec. mixt voreres i calg
4 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres
4 dies / setmana 2 cops/setm. Escombratge mecanic cal¢ades
Nivell 2.2 |33a69(37distr.) [Dilluns a Dissabte [6:00a 13:20 h |Carret6 portabossa |1 Ped 1 cop/quinz Baldeig mec. mixt voreres i calg
3dies/setmana 3 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres
Nivell 3.1 |70a 79 (10distr.) [Dill/Dmc/Div 6:00 a 13:20 h |Renault eléctric 1 Conductor 1 cops/setm. Escombratge mecanic calgades
2dies / setmana 1 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres
Nivell 3.2 [80a82(3distr.) |Dilluns a Dissabte |6:00a 13:20 h |Renault eléctric 1 Conductor 1 cops/setm. Escombratge mecanic calcades
1dia/setmana 1 cops/setm. Escombratge mecanic de voreres
Nivell 4.1  |83a85(3distr.) [Dill/Dim/Dmc 6:00 a 13:20 h |Renault eléctric 1 Conductor 1 cops/setm. Escombratge mecanic calgades
1dia/setmana 1 cops/quinz. Escombratge mecanic de voreres
Nivell 42 |86a88(3distr.) [Dij/Div/Diss 6:00 a 13:20 h |Renault eléctric 1 Conductor 1 cops/quinz. Escombratge mecanic calgades

88 DISTRICTES

Tot i aixi, com hem vist, segons les darreres dades facilitades per I'’Ajuntament,

sembla que es continuen distribuint en 112 sectors:
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- (‘.\'\\.I“\ “.
| _l’ Serveis REDISTRIBUCION SECTORES VIARIA FC02-01/00
NORTE CONCORDIA- OESTE CENTRO SUR SUR 2 PARC CAN LLONG 2 TALLERES
Diario | LX-V | M| Diario | L%V | M- | Diario | LX-V | M- | Diario | LX-V | M| Diario | LX-V] M | Diario | LX-V | M3 | Diario | L-X-V | M| Diario | LX-V | M- u.._m—‘}-l-v | M-f
1.1 | 101] 1 | 85 |86] 54 | 31 [ 32] 4 18 |82] 13 | 75 | 76 | 14 | 99 |9e8] 3 35 | 58] 40 100-108-111-112
15 2 | 83 |84] 55 | o7 |105] 5 |20 |77] 22 | 104 | 107 | 26 | 3 | 95 |o4] S2 [
a1 16 | o1 |e2] 56 | 6 23 61 | 62A | 37 | 33 [4] s3
43 17 | 57 | 7 24 628 109 78 TARDE
38 | 59 8 27 88 79 Diario | LXV | MJ
" a8 38 60 B 28 67 81 96
47 42 65 1 10 29 68 87 | 108 |
48 50 | 1 30 69 &8 83
49 | 51 | 12 63 70 | 2
8 | 19 64 T
20 | 21 73 |
| 74
1 = |
| | 1 |
1 [ ] | . | |
Sabadell, a 02 de Mayo de 2016
TUTET £SCOMBRAT MANUAL
ESCOMBRAT MANUAL MOTORITZAT

A nivell informatiu cal tenir en compte que:

Els districtes de I'escombrat mecanic no coincideixen amb els districtes
delimitats per I'escombrat manual.

En l'escombrat mecanic, coincideix el nombre de districtes en les
situacions A i B (35 districtes voreres + 11 districtes calcades), perdo no

les freqliencies del servei que és major en la situacid B.

El Baldeig mecanic de voreres i calgades, tant la situaci6 A com en la
situacid B, té les mateixes caracteristiques, pel que fa al nombre de
districtes, la freqliéncia, I'horari i la plantilla.

El fregat mecanic de paviments, també té les mateixes caracteristiques

tant la situacid A com la situacié B, pel que fa al nombre de districtes, la
freqiiéncia i la plantilla.

L’escombrat manual motoritzat de manteniment es dona també a les

dues solucions A i B, pero amb la Unica diferéncia de la distribucié en
districtes:
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Solucié A Solucié B
o Districtes: 7 distr. 6 distr.
o Freqgléncia: 6 dia/setmana 6 dia/setmana
o Horari: Dilluns a dissabte tarda Dilluns a dissabte tarda
o Plantilla: 1 conductor 1 conductor

- L’Escombrat mecanic mixt només es dona en la solucid B i compta amb
les seglients caracteristiques:
o Districtes: 21 distr.
o Freqgiéncia: 1 dia/setmana
o Horari: Dilluns a divendres

o Plantilla: 1 ped + 1 conductor

- El rentat mecanic de voreres i places només es dona en la solucid B amb
les seglients caracteristiques:
o Districtes: 32 distr.
o Freqgiéncia: 1 dia/setmana
o Horari: Dilluns a divendres

o Plantilla: 1 conductor

2.2.- PERSONAL DESTINAT AL CONTRACTE

El document resum de l'oferta presentada per Smatsa (planes 37 a 43), detalla
en l'apartat 1.2.3 I’ “aprofitament i optimitzacidé dels mitjans propostes en base

al métode de treball, I'organitzacié i la millora en els rendiments”.

Les dades totals de dotacié de personal en cada una de les situacions és la

seglent (el quadre s’ha extret de la documentacié de l'oferta presentada en la

12




Neteja de I'espai public del municipi de Sabadell
Auditoria de control de la prestacio del servei de recollida i neteja viaria de Sabadell

gue sembla que es va traslladar, suposem que per error, |'expressio “plantilla

noche” malgrat que la neteja viaria es realitza en horari ditirn) :

Situacié A Situacié B

(L] m
S &
= ~
3 3
= =
[=] [=]
(2] Qa

12,99 6490 11504
162,83

Com es pot observar, la dotacié de personal es manté practicament igual en les
dues situacions A i B. De fet, amb un lleuger increment en la situacié B. Malgrat
aix0, s’ha de destacar la modificacio en la configuracié de les categories laborals
que s’incrementen substancialment pel que fa als conductors C i, sobretot, als
conductors B, a costa de la reduccid en el nombre de peons. Aquestes
modificacions derivarien de la posada en funcionament del nova maquinaria

adquirida fruit de les inversions previstes per I'any 2015.

A tall d’exemple, es recull en les taules seglents les modificacions en la dotacid
de peons destinats a les tasques d’escombrat manual i les d’escombrat mecanic

de voreres i places mecanitzables:

SITUACIO A
ESCOMBRAT MANUAL

MITJANS PER MITJANS PER

TRACTAMENT PLANTILLA TRACTAMENT PLANTILLA

Conductor Conductor Conductor Conductor
ZONES B Peb B Peb ZONES B Ped B Ped
Nivell 1 0 14 0 19,42 Nivell 1 0 12 0 16,64
Nivell 2.1 0 26 0 29,20 Nivell 2.1 0 20 0 22,46
Nivell 2.2 0 48 0 45,40 Nivell 2.2 0 37 0 34,99
Nivell 3.1 12 0 5,81 0 Nivell 3.1 10 0 7,09 0
Nivell 3.2 4 0 1,89 0 Nivell 3.2 3 0 1,42 0
Nivell 4.1 4 0 0,95 0 Nivell 4.1 3 0 0,71 0
Nivell 4.2 4 0 0,95 0 Nivell 4.2 3 0 0,71 0
24 88 9,6 94,02 19 69 9,93 74,09
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SITUACIO A
ESCOMBRAT MECANIC DE VORERES | PLACES
MECANITZABLES
MITJANS PER
TRACTAMENT PLANTILLA
Conductor Conductor
ZONES B Ped B Ped
Nivell 1 5 0 3,55 0
Nivell 2.1 6 0 2,84 0
24 88 6,39 0

MITJANS PER
TRACTAMENT PLANTILLA
Conductor
ZONES Conductor | Ped B Ped
Nivell 2.2 5 0 6,93 0
Nivell 3.1 6 0 6,74 0
19 69 13,67 0

2.3.- INFORMACIO DE BASE DE L'ESTUDI

Centrat I'analisi en I'escombrat manual i el seu suport mecanic, la Situacié B

proposa un total de 88 ambits diferenciats anomenats districtes.

Exemple 1:

Solucié B, Sector 40

AJUNTAMENT DE SABADELL ‘I'l'

NETEJA VIARIA
"SITUACKO 8"

ESCOMBRAT MANUAL NIVELL 22
SECTOR 40, (D)LUNS A DISSABTEN

" w2012

D’acord amb el contracte, aquest sector ha de comptar amb el seglent servei:

- Escombrat manual 4 dies/setmana
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- Suport d’escombratge mecanic voreres 4 dies/setmana
- Suport escombratge calgada 2 dies/setmana
- Baldeig 1 dia/quinzena

Ara bé, segons els planols de la planificacié real dels servies de d’escombrats
manuals lliurats per SMATSA al gener de 2017 a I'Ajuntament de Sabadell, el
sector 40 correspon a la zona de Can Llong:

ESCOMBRAT MANUAL

FREQUENGIA DE PAS

g7

= 4
_%%,,_~SERVEIS MEDI AMBIENT, SA.  STTATSA [

En canvi, si partim dels planols actualitzats del servei de data gener 2017 i
intentem conciliar les sectors, resulta que el sector 40 de la solucid B es
correspon aproximadament als seglients planols: sector 50 i sector 51, tot i que

els sectors no coincideixen exactament:

ESCOMBRAT MANUAL
FREGUENCIA DEPAS
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Si per part de lI'empresa concessionaria del servei s’estigués desenvolupant
aquest model, es caracteritzaria pel seguent:

- Escombrat manual 2 o 3 dies/setmana

- No es disposa d’informacié respecte el suport d’escombratge mecanic de

voreres, ni de calcada o del baldeig.

Exemple 2:
Solucié B, Sector 7

AJUNTAMENT DE SABADELL y

D’acord amb el contracte, aquest sector ha de disposar del seglient servei:
- Escombrat manual 6 dies/setmana - dilluns a dissabte
- Suport d’escombratge mecanic voreres 6 dies/setmana
- Suport escombratge calgada 2 dies/setmana

- Baldeig 1 dia/setmana

Ara bé, segons els planols actualitzats a gener de 2017 de qué disposa
I’Ajuntament de Sabadell, aquest mateix ambit no s’anomenaria sector 7, siné
que correspon al sector 8 on es desenvolupa el seglent servei:
- Escombrat manual 5 dies/setmana (dilluns a divendres) o bé 3 d/set (C/
de St. Joan)
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- No es disposa d’informacié respecte de I'escombratge mecanic de voreres

i calcada o del baldeig.

ESCOMBRAT MANUAL
FREQUENCIA DE PAS
==
[reTorall of
-

A banda que els planols de gener de 2017 no coincideixen amb la solucié actual
(solucié B), tampoc s’ajusta a la solucid A (previa al contracte actual), com es

pot observar:

FROPOSICIC AL PROCEDIMENT RVOCAT g =
PER LAJUNTAMENT DE SABADE. NETEJA VIARIA
CONTRACTACIO DE LA PREST, SITUACIO A*
PUBLICS DE NETEJA DF LESPAI COLLIDA =
1TRASLLAT OELS RES|OUS S0LIDS URBANS |
AL

MANUAL NNVELL ¢

TRASLLAT OE! ESCOMIRAT
DEIXALLERIES DFL MUNICIF DF 548408 2 SECTOR 2. (CILLUNS A DISSABTE}.

En aquest suposit de la solucié A, el servei tindria les seglients caracteristiques:
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- Escombrat manual 6 dies/setmana - dilluns a dissabte
- Suport d’escombratge mecanic voreres 3 dies/setmana

- Suport escombratge calcada 2 dies/setmana

2.4.- METODOLOGIA PER L’ANALISI.

A banda de I'estudi de la documentacié del contracte del servei de neteja viaria
de Sabadell versus els darrers documents emesos per I'empesa concessionaria
a gener de 2017, una de les solucions per determinar quin és el servei de
neteja viaria que realment es presta, és mitjancant la realitzacié d’inspeccions

en els districtes i sectors que es descriuen en el contracte.
Amb aquest treball es pretén determinar quines sén les tasques diaries que es

realitzen en uns determinats sectors i comparar els resultats amb les exigéncies

de la solucid B.

a). Mostreiq i representativitat dels sectors

La base de les inspeccions son els 88 sectors totals d’escombrat manual. Tot i
que aquest no és un valor molt elevat, no es considera eficag ni viable la

inspeccié del 100% dels sectors.

Aixi mateix, el fet que no sigui un nombre molt elevat, fa que estadisticament el
sistema més optim per disposar d’una mostra suficientment representativa sigui
el MOSTREIG ALEATORI SIMPLE. La caracteristica d’aquest mostratge és que
totes les unitats tenen la mateixa probabilitat de passar a formar part de la

mostra i que aquesta no sigui gran.
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Donat que es tracta d'una mostra molt homogenia, és a dir, la tendéncia
observada és que la majoria de sectors presenta diferencies respecte la solucio
B contractada, la variabilitat és menor (a calcular amb un 10%), aix0 suposa
que la mostra es redueixi considerablement, atenent que un valor de mostreig
total petit, estadisticament de forma general, dona necessitats de mostreig molt

alts.

Amb aquest sistema, partint dels 88 sectors com a nombre maxim
d'inspeccions, es considera una mostra significativa el 37,5 % dels ambits que

es corresponen a 33 sectors a inspeccionar.

Dit I'anterior, els districtes a inspeccionar, s’han escollit de forma aleatoria,
comencgant pel sector nimero 1 i seleccionant cada 3 sectors perqué es faci com

a minim una volta al nimero total (88):

(o)
(o)}

71
72

74
75

w
I
[
l

Els sectors seleccionats i, per tant, objecte d’inspeccié han estat els seglients:
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ESCOMBRAT MANUAL
ZONES Districtes SECTORS A INSPECCIONAR
Nivell 1 1a12 (12 distr.) 1 3 4 6 7 912

Nivell 2.1 13 a 32 (20 distr.) 13 16 19 22 25 28 31

Nivell 2.2 33 a 69 (37 distr.) 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67
Nivell 3.1 70 a 79 (10 distr.) 70 73 76 79

Nivell 3.2 80 a 82 (3 distr.) 82

Nivell 4.1 83 a 85 (3 distr.) 85

Nivell 4.2 86 a 88 (3 distr.) 88

b). Sistema d’inspeccio del servei d’escombrat manual

Tal com s’ha indicat anteriorment, el servei de neteja viaria de Sabadell es basa

en dos sistemes basics: I'escombrat manual i 'escombrat mecanic.

El metode per comprovar el compliment del contracte pel que fa a I'escombrat
manual ha estat mitjancant un sistema d’inspeccions dels diferents sectors

objecte d’estudi.

Concretament, s’ha establert un calendari de treball en base a les dades dels
horaris en quée, d'acord amb el contracte del servei, s’ha de procedir a fer

I'escombrat manual.
D’acord amb la taula seglient s’ha procedit a la inspeccié in situ d’aquests

sectors durant tots i cadascun dels dies de la setmana que pertoca efectuar

I'escombrat manual, diferent per cada nivell i per cada sector:
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CALENDARI INSPECCIONS

Nivell 1 Nivell 2.1 Nivell 2.2 Nivell 3.1 | Nivell 3.2 | Nivell 4.1 Nivell 4.2
Frequéncia | 6d/s 5d/s 4d/s 3d/s 2d/s 1d/s 1d/s
Horari dill a diss | dill a div dill a diss dill-dme-div | dill a diss | dill-dm-dmc | dij-div-diss
Sectors 1-3-4-6|13-16-19 [34-37-40-|70-73-76|82 85 88
seleccionats |-7-9-12 |-22-25- |43-46-49-|-79

28 - 31 52-55-58 -
61-64-67
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte
Sector 1 Sector 1 Sector 1 Sector 1 Sector 1 Sector 1
Sector 3 Sector 3 Sector 3 Sector 3 Sector 3 Sector 3
Sector 4 Sector 4 Sector 4 Sector 4 Sector 4 Sector 4
Sector 6 Sector 6 Sector 6 Sector 6 Sector 6 Sector 6
Sector 7 Sector 7 Sector 7 Sector 7 Sector 7 Sector 7
Sector 9 Sector 9 Sector 9 Sector 9 Sector 9 Sector 9
Sector 12 Sector 12 Sector 12 Sector 12 Sector 12 Sector 12
Sector 13 Sector 13 Sector 13 Sector 13 Sector 13
Sector 16 Sector 16 Sector 16 Sector 16 Sector 16
Sector 19 Sector 19 Sector 19 Sector 19 Sector 19
Sector 22 Sector 22 Sector 22 Sector 22 Sector 22
Sector 25 Sector 25 Sector 25 Sector 25 Sector 25
Sector 28 Sector 28 Sector 28 Sector 28 Sector 28
Sector 31 Sector 31 Sector 31 Sector 31 Sector 31
Sector 34 Sector 34 Sector 34 Sector 34
Sector 37 Sector 37 Sector 37 Sector 37
Sector 40 Sector 40 Sector 40 Sector 40
Sector 43 Sector 43 Sector 43 Sector 43
Sector 46 Sector 46 Sector 46 Sector 46
Sector 49 Sector 49 Sector 49 Sector 49
Sector 52 Sector 52 Sector 52 Sector 52
Sector 55 Sector 55 Sector 55 Sector 55
Sector 58 Sector 58 Sector 58 Sector 58
Sector 61 Sector 61 Sector 61 Sector 61
Sector 64 Sector 64 Sector 64 Sector 64
Sector 67 Sector 67 Sector 67 Sector 67
Sector 70 Sector 70 Sector 70
Sector 73 Sector 73 Sector 73
Sector 76 Sector 76 Sector 76
Sector 79 Sector 79 Sector 79
Sector 82 Sector 82
Sector 85
Sector 88
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El procediment de comprovacié s’ha realitzat amb el desplacament de tres
inspectors als diferents sectors. En base als planols de neteja viaria, s’ha
recorregut I'ambit de cada sector fins a localitzar el personal de neteja manual.
Les jornades d’inspeccié s’han realitzat dins I'horari de treball, que s’inicia a les
6:00 h fins les 13:30 h. Per jornada s’ha procedit a la inspeccié d'un, dos o
maxim tres sectors per tal de garantir el temps suficient per recérrer cadascun

dels ambits de treball.

Com ja s’ha avancat, el criteri per determinar si es realitzava o no el servei
d’escombrat manual ha estat el fet d’observar la preséncia d'un ped dins cada

sector.

A diferencia pero dels méetodes de neteja mecanica, mitjancant les inspeccions
in situ de I'escombrat manual només es pot determinar l’'existéncia o no de
personal de neteja dins I'ambit perd no es pot concloure I'ambit de treball del
personal, és a dir, si es procedeix a netejar tot el sector o no. En canvi, com
veurem en els propers apartats, el sistema d’inspeccié de neteja mecanica
permet observar si dins el sector es realitzen la totalitat dels treballs

contractats.

Les inspeccions es varen realitzar durant els mesos de juny i juliol de 2017,

amb el resultat que es detalla a les fitxes d’inspeccié que s’ajunten a annex 1.

Cal assenyalar diversos aspectes o particularitats que s’han observat en el
procés d’inspeccié: en el cas del sector 3 i 7 es varen observar tres peons
d’escombrat manual dins el mateix sector i en el cas del sector 7 es va observar
el carretd pero no al ped, tot i que l'inspector va esperar durant 15 minuts. En
ambdds casos es va considerar que I'escombrat manual es va realitzar durant el

dia de la inspeccid.

c). Sistema d’inspeccid del servei d’escombrat mecanic
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El métode per comprovar el compliment del contracte pel que fa a I'escombrat
mecanic s’ha basat en l'analisi de les dades obtingudes mitjancant el software
de gestid avancada MOBA amb plataforma MAUIS, tal com consta en la oferta
presentada per SMATSA, amb la seglient adreca electronica:

http://www.mawisu2.com/mawisu2/

Es parteix dels 33 sectors triats de I'escombrat manual, d’acord amb el que s’ha
explicat en l'apartat anterior. No obstant, atés que els sectors d’escombrat
mecanic no coincideixen pel que fa a la seva delimitacié territorial, amb els
sectors d’escombrat manual i la plataforma no genera informacié sobre les
rutes de cada un dels sectors d’escombrat mecanic, la cerca s’ha fet a partir de
les opcions del Centre d'Informes anomenades “Control d’activitat per zona” o
“Control de pas per equip”, per ambits delimitats a través de circumferencies

gue s’ha procurat que abastin I'ambit del sector.

Ajuntament de Sabadell
£ MAPA | |22 CONTROL DE ACTIVITAT PER ZONA
0B Q@
> TETEAE]
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En els documents de l'oferta existeixen els seglients serveis d’escombrat

mecanitzat:
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- Segons la memoria técnica dels serveis de neteja de l'espai public de
I'oferta d’'SMATSA: escombrada mecanica - de voreres i calcades -;
escombrat mecanic mixt; baldeig mecanic; rentat mecanic de voreres i

places mecanitzables; i fregat de paviments.

- Segons els annexes dels planols dels diferents serveis: escombrat-
aiguabatre mecanic mixt de voreres i calcades; escombrat mecanic de
voreres i places mecanitzables; escombrat mecanic de calgcades;
aiguabatre mecanic de voreres i calcades; rentat mecanic de voreres i
places mecanitzables; fregat mecanic de voreres i places mecanitzables; i

escombrat manual motoritzat.

Tot i aix0, el sistema només permet el control d’alguns d’aquests serveis de
neteja i ho fa, sense utilitzar la terminologia propia del servei sind que empra

els seglients codis de vehicle.

Neteja viaria Vehicles
Escombrat mecanic de voreres i places BA 01 | Escombradora 2 m3
BA 02 | Escombradora 2 m3
BA 03 | Escombradora 2 m3
BA 04 | Escombradora 2 m3
BA 05 | Escombradora 2 m3
BA 06 | Escombradora 2 m3
BA 07 | Escombradora 2 m3
BA 08 | Escombradora 2 m3
BA 09 | Escombradora 2 m3
BA 10 | Escombradora 2 m3
BA 11 | Escombradora 2 m3
BA 12 | Escombradora 2 m3
Escombrat-baldeig mecanic mixt (*) BA 51 | Escombradora 5 m3
BA 52 | Escombradora 5 m3
BA 53 | Escombradora 5 m3

Escombrat mecanic de calgades (*) BA 61 | Escombradora 6 m3
BA 62 | Escombradora 6 m3
Baldeig mecanic Cl01 | Camio cisterna

Cl02 |Camio cisterna
CI03 | Camio cisterna

Cl04 | Camio cisterna
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(*) Tot i que inicialment es va informar d'aquesta classificacié, d’acord amb la
darrera informacié els vehicles que semblava que es destinaven a escombrat-
baldeig mecanic mixt, realment es destinen a I'escombrat mecanic de calgades.
Els resultats recullen les dades agrupades dels dos vehicles a “escombrat
mecanic de calgades”

Resulta doncs, que l'escombrat-baldeig mecanic mixt no es realitza per les
dificultats derivades de la gestié del transit i el rentat mecanic de voreres i
places mecanitzables, el fregat mecanic de voreres i places mecanitzables, i
I'escombrat manual motoritzat de manteniment, no poden ser objecte d’estudi
pergué no disposen de dispositius GPS que permetin el seu control mitjancant la

plataforma Mawis.

Aixi, mitjancant la plataforma informatica es poden analitzar, Unicament, els
vehicles, corresponents als sistemes d’escombrat mecanic de voreres i places,

I'escombrat mecanic de calcades i el baldeig mecanic.

Per tant, partint dels dies en que s’'ha realitzat la inspeccid in situ de
I'escombrat manual, s’analitza la preséncia dels sistemes de neteja mecanica
segons els dies i horaris que s’estableixen per cada sector d'acord amb el
contracte (opcié B), mitjancant la plataforma mawis. Les dades obtingudes es

recullen en l'annex 2.

3.- ANALISI DE LES DADES OBTINGUDES

Previ a I'analisi del compliment del servei s’ha recollit doncs tota la informacid

necessaria.
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Pel que fa a lI'escombrat manual, es disposa de les fitxes de resultat de les
inspeccions visuals amb fotografies de suport (annex 1).

En relaci6 amb la neteja mecanica, s’han desat els excels de resultat de la
utilitzacié del programa de gestié informatica del servei de neteja durant els
diferents dies d’inspeccid. També de les imatges que justifiquen I'incompliment
de neteja dels dies en que no es pot entendre realitzat el servei, ja sigui perquée
no hi circula cap vehicle, la qual cosa es comprova amb I'excel de resultat (en
aquest cas no apareix el vehicle que hauria d’haver realitzat la tasca) com pel
fet que en diverses ocasions, els vehicles circulen pels sectors sense que es

detecti que realitzin cap tipus de neteja o aquesta és inferior a la ruta establerta
en sector delimitat (informacié detallada en I'annex 2).

Val a dir que en el si d’aquest analisi s’han observat situacions remarcables que
podrien ser objecte d’un analisi paral-lel, com ara vehicles que durant tota la
jornada laboral no efectuen en cap moment la neteja viaria, o bé ho fan en
trams insignificants per la ruta recorreguda (sense que es pugui determinar si
aquesta situacidé la provoca un problema en els sensors del GPS o, simplement,

en una manca de compliment de la tasca assignada).

i 1245 Pedra Santa
i-12 J _ DATA INICI 20/07/2017
%, C-1413a /07
! HORA INICI 06:00 v
DATA Fl 20/07/2017
HORA FI 13:30 v
EVENTS Events -
E Calut Serra [-\-II:EIII na RECORRECUTS Recorreguts  ~
p C-155 ‘ EC
o el Poblenou +"  MNormal
o
n B
\J" Polinya uscar
Nlarnau C-1413a
sant Micolad DADES DE LA POSICIO ~
v e
S i 5 « RECORREGUT ANIMA
Topn. :
s, 3 3
e [’_';_ Sabadell @7 orre-romeu @@@@
o | BV-2432 :
g - Car [B-14; I
w
--)-v Hiu .‘.-.-'.'Z".'.
“ VEHICLE BAG2
an Rogleta Event 3 - Registre de posido
Matricula BAG2 - 7296-JKN
Sant Quirzey N-150 [B-140 B-141 Data 20/07/2017
del Vallés
Hora 12:25
La Romanic: Latitud 4154458
1411 Longitud 2.116615
4
Tetdi o Carrer Carrer de la Gran Via
dell Santiga-Provasa )
Bacbac -;im T Numero -

26



Neteja de I'espai public del municipi de Sabadell
Auditoria de control de la prestacio del servei de recollida i neteja viaria de Sabadell

Com es pot observar en la imatge anterior els vehicles per escombrat mecanic
de calcades (BA62), i també per |'escombrat mecanic de voreres i places i
escombrat-baldeig mecanic mixt, |'aplicacié informatica diferencia el recorregut
del vehicle indicant en color verd quan el vehicle es troba en circulacié i en color

vermell quan el vehicle es troba escombrant.

Com s’ha indicat, els excels de resultat del pas dels vehicles per un sector
concret es componen per una relacidé de tots els vehicles que passen pel sector,

independentment de si estan escombrant o només circulant.

A diferencia de l'anterior, pel que fa al baldeig mecanic, el programa no
diferencia si el vehicle realitza la neteja viaria o només circula. En aquest sentit,
en l'avaluacid del servei s’ha valorat positivament el fet que el vehicle transcorri
pel sector, és a dir, en cas que un vehicle de baldeig mecanic (CI01, CI02, CI03
o CI04) passi per un determinat carrer s’ha considerat que si realitza el servei

de neteja que li correspon.

4.- RESULTATS DEL CONTROL DE COMPLIMENT.

Una vegada analitzat el resultat de les inspeccions del servei de neteja viaria de
Sabadell d’acord amb la metodologia i els criteris indicats en els apartats
anteriors es pot comprovar quin és l'estat de compliment del contracte de

neteja viaria.

Com es pot observar en el seglient quadre el servei amb un major grau de

compliment és I'escombrat manual, amb un 87 % de compliment.
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Pel que fa a I'escombrat mecanic, cal tenir en compte que s’ha considerat el

compliment estricte del contracte, en el sentit que s’indica tot seguit:

- Pel que fa a la ruta a complir. Per tant si el vehicle analitzat no fa la ruta
completa no es considera complert el servei, sense perjudici que pugui

realitzat altres rutes.

- Per la data de control. Prenent com a referencia les dates elegides pel
control manual i els dies que estableix el contracte. Per tant, no es
comprova la realitzacié del servei en altres dates. En els casos en que la
freqliéncia del servei és quinzenal i es constata la no realitzacio del servei
en la data elegida per a inspeccid, el control de I'aplicacié es trasllada al
mateix dia de la seglient setmana (per exemple, si el dia de control era
un dilluns i la freqiiencia quinzenal, s’analitza aquell dilluns i el dilluns

seglient).

- Per I'horari. Davant el fet que hi ha horari de mati, de les 6:00 h a les
13:20 h. i de tarda, des de les 14:00 h. a les 21:20 h., només es tindra
en compte com a realitzat el servei que periode previst en el contracte.
Per tant, no es comprova la realitzacié del servei en horaris diferents al

contractat.

Aixi, fet el seguiment del compliment del contracte de neteja viaria a Sabadell
amb l'analisi dels diferents sistemes de neteja, pel periode analitzat i els sectors
de mostreig, s’ha arribat al un nivell de compliment del contracte que es detalla

en el quadre seglent:

Métode de neteja Totals
Escombrat manual 87 %
Escombrat mecanic voreres i places 23 %
Escombrat mecanic de calgades 2%
Escombrat-baldeig mecanic mixt 0% (1)
Baldeig mecanic 11 % (2)
Rentat mecanic de voreres i places (3)
Fregat mecanic de paviments (3)
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Escombrat manual motoritzat de manteniment (3)

(1) Aquest servei no es presta
(2) Vehicles sense sensor. El pas del vehicle es déna per servei complert.
(3) Els vehicles d'aquests serveis no disposen d’elements de control

Per extreure major informacié de les dades recollides s’ha fet una valoracié del
compliment exclusiu de I'escombrat manual, no només per sector sind per dia
de la setmana. En resulta aixi, que es dona compliment al servei d’escombrat
manual amb un 87% dels casos. Ara bé, si s’analitza el compliment per dia, es
pot observar clarament com de dilluns a divendres es dona compliment del
servei entre un 87 i un 96 % pero destaquen les dades de dissabte, on baixa

fins a un 62%.

RESULTATS COMPLIMENT ESCOMBRAT MANUAL (Taula 2)

Nivel Escombrat manual Dilluns | Dimarts D|m:cre Dijous | Divendres | Dissabte :irﬁ)liment
Nivell 1 | Sector 1 Sl Sl Sl Sl S Sl 100%
Sector 3 S Sl Sl Sl Sl Sl 100%
Sector 4 Sl Sl Sl Sl Sl Sl 100%
Sector 6 Sl Sl Sl Sl Sl S 100%
Sector 7 Sl Sl Sl Sl Sl Sl 100%
Sector 9 S Sl Sl Sl Sl Sl 100%
Sector 12 S NO Sl NO Sl NO 50%
Nivell | Sector 13 Sl S Sl Sl Sl - 100%
21 Tsector 16 sl | sl | s | sl sl : 100%
Sector 19 Sl Sl Sl Sl Sl - 100%
Sector 25 Sl Sl Sl Sl NO - 80%
Sector 28 Sl S Sl Sl Sl - 100%
Sector 31 Sl S Sl Sl Sl - 100%
Nivell | Sector 34 Sl - Sl - Sl NO 75%
22 Isector 37 T s [ st [ sl : NO 75%
Sector 40 Sl - Sl - Sl Sl 100%
Sector 43 - Sl Sl Sl - Sl 100%
Sector 46 NO - NO - Sl NO 25%
Sector 49 - Sl NO NO - Sl 50%
Sector 52 S - NO - S| NO 50%
Sector 55 - S NO S - S| 75%
Sector 58 Sl - Sl - Sl NO 75%
Sector 61 - Sl Sl Sl - Sl 100%
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Sector 64 S| - Sl - S| NO 75%
Sector 67 - S| Sl Sl - S| 100%
Nivell | Sector 70 S| : S| - S| i 100%
31 sector 73 s | - Sl i sl : 100%
Sector 76 S| - Sl - S| - 100%
Sector 79 S - Sl - S| - 100%
Nivell
32 |Sector82 | S ' ' NO 50%
Nivell i ) S| i ) )
4.1 Sector 85 100%
Nivell i ) i i ) S|
4.2 Sector 88 100%
96% 95% 87%| 89% 96% 62% 87%

5.- CONCLUSIONS

Dels resultat de tots els antecedents analitzats i de la informacié obtinguda en

els controls realitzats, arribem a les seglents conclusions:

5.1.- MANTENIMENT DE LA “SITUACIO A” EN L'ESCOMBRAT MANUAL

L'escombrat manual es manté encara en la situacid A. Aquesta afirmacié es

constata, basicament, a partir de les dades seglents:
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5.1.1.- Distribucio per sectors (o districtes) emprada.

Hem vist, a tall d’exemple, que els sectors 50 i 51 dels districtes corresponents
a la planificaci6 d’'SMATSA del 2017 coincidien amb el districte 40 de la

planificacié de l'oferta i també que el districte 8 coincidia amb el districte 7.

Aix0 evidencia que la planificacid de treball que I'any 2017 utilitza SMATSA no

coincideix amb la planificacid prevista en |'oferta en la situacié B.

Aixi doncs, veiem el districte 40 de la Situacio B:

AJUNTAMENT DE SABADELL ¢

ANS |
DEIXALLERIES DEL MUNICIP| DE SABADELL

NETEJA VIARIA
"SITUACKO B*

ESCOM3RAT MANUAL NIVELL 2,2

SECTOR 40, (DLLUNS A DISSABTE)

" Marg-2012

Aquest districte 40 de la situacid B, corresponia als districtes 50

Situacio A, com es veu seguidament:

i 51 de la
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NETEJA VIARIA ¥
? 7 *SITUACIO A" LV 3.3.10
RECOLLIDA = =
KT 1 | TRASLLAT DELS RES|DUS SOLIDS URSANS | sm n TSH ESCOMBRAT MANUAL NIVELL 2.2 e
DEIXALLERIES DEL MUNICIPI DE SABADELL [seness e amiiest 12 SECTOR 50. {DILLUNS A DISSABTE). MARG-2012

NETEJA VIARIA

AJUNTAMENT DE SABADELL CONTRAETACE S A e A DL el “SITUACIO & LV
FQBLICE DE NETEJA DE L'ESPA] PUBLIC. RECOLLIDA - [ SIE
| TRASLLAT DELS RESIDUS SOLIDS URBANS | ESCOMSRAT MANUAL NIVELL 22 '
DEIXALLERIES DEL MUNICIPI OE SABADELL SECTOR 1. (SILUNS A DESABTE) MASC Q012
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Per altra banda, la planificacid de 2017 que es mostra a continuacid, coincideix

amb els sectors 50 i 51 (i per tant amb la situaciéo A), en comptes de coincidir
amb el sector 40 com correspondria a la Situacié B:

ESCOMBRAT MANUAL
FREQUENCIA DE PAS

.

|

v =\ Aozt SERVEIOE SECTOR N°: SIGNATURA:
NETEJA VIARIA 2ZONA: ‘

SERVEIS MEDI AMBIENT, S.A. m@ "1 | ououzorr |CONCORDIA 50
ESCOMBRAT MANUAL
=
= FREQUENCIA DE PAS

e » —r

TUECS mmmmm
T et AN

AT e NN Y\ (R

il a
i

S ; -
NETEJA VIARIA zons; | SRCTORMY ———

T e 51
21| ouoira1z [CONCORDIA
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Aquesta mateixa situacié es déna respecte al districte 7 de la situaciéo B. Mentre

que en l'oferta en la situacid B tenia la seglient delimitacié:

'OPOSICIO AL PROCEDIMENT OBERT CONVOCAT - NETEJA VIARIA d
L4 CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DELS SERVELS 1 *SITUACIO B* LV 3.1.7
AJUNTAMENT DE SABADELL PUBLICS DE NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC, RECOLLIDA SMATSA el
ITRASLLAT DELS RESIDUS SOLIDS URBANS | 1 ESCOMBRAT MANUAL NIVELL 1 —— =
DEIXALLERIES DEL MUNICIP| DE SABADELL seves nedi st s4 SECTOR 7, (DILLUNS A DISSABTE), MARG-2012

En la situacid A, la delimitacié corresponia a districte 8 com veiem:

N\

ICIG AL PROCEDIMENT OBERT CONVOCAT p——
iy PER UAJUNTAMENT DE SASADELL PER A LA ﬂ NETEJA VIARIA
AJUNTAMENT DE SABADELL CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS SITUACIO A
¥ PUBLICS DE NETEJA DE LESPAI PUBLIC. RECOLLIDA o e
Y14 TRASLLAT DELS RES|DUS SOLIDS URSANS | : ESCOMBRAT MANUAL NIVELL | oy
W DEIXALLERIES DEL MUNICIPI DE SABADELL [semeis meds andiest 52 SECTOR 8. (DILLUNS A DISSABTE). MARG-2012

LV3.1.8

34



Neteja de I'espai public del municipi de Sabadell
Auditoria de control de la prestacio del servei de recollida i neteja viaria de Sabadell

La planificacié del 2017 torna a coincidir amb la planificacié de la situacid A en
comptes de amb la de la planificaci6 de la situaci6 B com correspondria

(districte 8 en comptes de districte 7).

ESCOMBRAT MANUAL
FREQUENCIA DE PAS

=
(oo oo ]o] @i
| el |

d' < A ‘f ANGE LAt - - —
4 “u, / f % rass ':‘: ‘:jw u y . NETEJA VIARIA Zonx | SECTORN o |
s 3 SERVEIS MEDI AMBIENT, SA.  SMATSA s [ ST 8 ‘

oATA
01/D1/2017

w e T e v
LANTAVEN RALA @ . ) V318
RAC! €S SITUACIO B . .8
AJUNTAMENT DE SABADELL PS8 DE NETEIN DE LESPA PUSLIC,KECOLIBR SMATSA s
7| 1TRASLLAT DELS RESIDUS SOLIDS URBANS | ESCOMBRAT MANUAL NIVELL 1 o SIE
mnsmenseesrae (AT [T commmen, e
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PROPOSICIO AL PROCEDIMENT OBERT CONVOCAT

PER UAJUNTAMENT DI NETEJA VIARIA

8 SABADELL PER A LA
CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DeLs SERVES “SITUACIO A° LV3.1.6
PUBLICS DE NETEIAOE LESPAI PUBLIC RECOLLIOA =

| TRASLLAT DELS RES|DUS BANS
DAL LERIES DEL MNICI BE SABADELL

>
[
=
2
>
=
m
=z
3
o]
m
»
> ¢
@
>
o
m
| s
-
~§

ESCOMBRAT MANUAL NIVELL | L2 BIE
s et st . SECTOR b, (DILLUNS A DISSABTE), Tangan

2
s
SR

“ % . ESCOMBRAT MANUAL
3 2> FREQUENCIA DE PAS

|
=
3 mmmm
P N
—
\ e ol |
prg|==mum

i =
\[o ool o ov] @i
o o e

sioATRA

La situacid B preveia una reduccio considerable de districtes o sectors (de 112 a
88), la qual cosa comportava un increment del seu ambit. Per aquest motiu,
sovint els sectors de la Situacié B contenen un ambit superior als sectors de la
Situacié A. Per tant, en un sector de la Situacié B |i poden correspondre 2 o més
sectors de la Situacié A. Com que els sectors de 2017 coincideixen basicament
amb els sectors de la Situacidé A, aix0 explicaria també que en les inspeccions

d’alguns sectors s’hagin detectat més d’un peo treballant.
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5.1.2.- L'estructura del personal.

Hem vist que la transicid de la Situacid A a la Situacié B preveia un lleuger
increment del nombre total d’empleats que passava de 192,92 a 196,52. Aix0
no obstant, comportava una modificacié de l'estructura de la plantilla, en el
sentit de qué es produia un increment en el nombre de conductors C i B, que
passaven respectivament de 1299 a 16’42 i de 64’90 a 82’60, acompanyat
d’una reduccié del nombre de peons, que passava de 115’04 a 98'04.

Situacio A Situacio B

CONDUCTORB

o
I
2
Q
=]
=
]
O

1299 64930 11504 18,42 B208 BE0M
192,93 196,52

Aquesta modificacié de I'estructura de la plantilla és el reflex de la incorporacid
de nous elements de mecanitzacié en el servei i de la reducci6 de nombre de

sectors amb tractament d’escombrat manual.

Malgrat aix0, després de l'analisi de diverses fonts, a 31 de marg de 2016 (i,
per tant, situacié B), en relacio a la situacié A, resulta que:

- Efectivament, s’havia incrementat en 7 el nombre de conductors C (la
previsio era d’un increment de 4).

- S’havia reduit en 10 el nombre de conductors B (la previsidé era d’un
increment de 17).
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- S’havia incrementat en 20 el nombre de peons (la previsié era d'una

reduccié de 17)

L 9 Tom 3 oferta. Tom 3 oferta.  Llistat Tom 1 Tom 1
oferta: : :
ersonal Recursos Recursos  personal es‘tud.| es‘tud.|
padscrit humans (B) humans (A) 31/3/16 economic A economic B
Cap Area
Neteja Viaria 1 1 1 1 2 2
[coordinadora 1 1 1 1 1 1
| Icap servei 2 2 2 2 2 2
Encarregats
(CAPAT) 12 14 14 13 14 14
I\/iaria
| Cond. C 16,42 16,42 12,99 20 13 16,4
| |Cond. B 82,06 82,06 64,9 55 65,6 82,8
| Peons 98,04 98,04 115,04 135 116 99
| Subtotal 196,52 196,52 192,93 210 194,6 198,2
| Informadors 19 19 19 1
| Supervisors
| total 231,52 233,52 229,93 228 213,6 217,2

Per tant, mentre que es va produir un increment superior al previst en 3

conductors C, encara faltaven 27 conductors B i hi havia un excés de 37 peons.

5.1.3.- Inversions en equipaments per mecanitzacié del servei.

Durant aquest mateix any 2013 i durant tot I'any 2014, I'empresa adjudicataria

havia de destinar 17.747.670 € (IVA inclos) a

equipament:

’

&
SMATSA

serrers medi ambent s.a.

I'adquisicié del

MATERLAL

CARRETO PORTAGALLEDES

PROJECTE D'INVERSIO

UNITATS

70

PREU UNITARI  PREL SENSE IVA

T0.00 £

55 300,00 £

VA {18%)

9.954 00 L

PREL AMB IVA

E5.254 i

ESCOMERADDRA AUTOPROPULSADS D'ASFIRACIO DE

13

104,843,207 C

1.364.262,51 C

245.567,25 €

B

ESCOMBRADDRA AUTOPROPULSADA D'ASFIRACIO DE

1H3.157.B5 L

366.315,78 £

6593684 L

433 253,62 €

ESCOMERADDRA DE & M3

178 651,65 €

357.305, 38 €

54.314.57 €

421 E30,35 €

RENTAVORERES

B

130,111 50 &

T20.67140 €

129, 720,85 L

B50.352 25 €

seglient
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ESCOMERADORA Au'ropnc:;lmmu REPELRLIO BE 05 ] 59 695,00 € 118.350,00 € 71.490,20 € 140 880,20 €
FURGONETA ELECTRIC 0 15 82638 € 39652753 € TLa7458 € 36750748 €
CAMIS CISTERNA a 118.296,14 € 47298458 € #5.13732 ¢ 55817178 €
TRACTOR 1 717579 E 7217579 € 1289164 € 85 15723 €
FREGAVORERES. 1 145 807,00 £ 186.907,00 £ Y TIEIT 173.350,26 €
FURG AME EQUIP HIDRONETEIADOR ] 5511393 € 110.227,85 € 19.841,00 € 130.068,87 €
RECOL LECTOR Df CARAEGA POSTERIOR DE 5 m3 5 52.566,54 € 262.834,70 € 4731035 31014495 €
EEEn] 5 1515643 € 55582,15 € 1737675 € 113 758,94 €
VEHICLE ELECTRIC ] 5879,70C 11.755,30€ L1165 € 13ETE09E
MOTOCICLETA FLECTRICA & 455000 € 27.300,00 € 491400 € 32.71400€
BOLOUET CAYOLAME PLATAFORMA ELEVADORA 3 43115240 12634572 € 7274233 € 145.087,95 €
RECOL LEHDR\.DMP.—.EI;::‘: D€ CARREGA POSTERIOR L F— T R N
RENTACONTENIDGRS OE CARREGA LATERAL [AMB KIT . R RS [ I
COMPATIELE PER CONTERIDORS CARREGA DARRERE] . i 2013, o
EQUIF GANXND MULTIVOL 3 117 044,54 € 33613487 € 50.504.27 € 356 659,09 L
EQUIF DE CADENES MULTICONTAINER 1 92.269,83 € 52,265,885 € 16 608,58 € 108.878,46 €
RECOLLECTOR COMPACTADOR DE CARREGA LATERAL 1 159.315,00 € 3 886.300,00 € 717.534,00 € 4.703 534,00 T
FECaL lEnnR"uMP"n:f'Mng 0 CARREGA POSTERIOR ] 135,090,00 € 270.180,00 € 48.632,40 € 318.812,40 €
EHICLE CADLA DBERTA DE 20 M3 CATVOL AMB GRUA 1 114 40567 € 11480567 € 2053300 € 13459869 C
VEHICLE FORTA-CONTENIDORS DE CARREGA LATERAL 1 57.907,54 € 52.507,5 € 957343 € B2 431370
MEGUINA MINI-EXCAVADGRA 1 4766160 € 47.6ELED L B579,06 € 5672050 €
FURGE TALLER 1 44.536,55 € 4453655 € 016,58 € 52553,130
CONTEMICORS 3.2001 CARREGA LATERAL [FRACCIO RESTA) 1855 780,00 € 1.450.020,00 € 26L.003,60 € L71L023,60 €
CONTENIDORS 3.20CL CARREGA LATERAL [FRACCIC PAFER | Lot 00€ R I R
CARTRO|
CONTENIDORS 3 7001 CARREGA LATERAL |FRACLIO
o ' 336 634,00 € 649.584,00 € 11692512 € TEE.509,12 €
ENVASOS)
CONTENIDINS 2200 CARRDEA LATERAL (FRACCID a15 735,00 € 672.525,00 € 121.054,50 € T93.579,50 €
ORGANICA)
CONTENIDORS 22001 CARREGA LATERAL (FRACCIO VIDRE) 330 695,00 € 646.350,00 € 115.343,00 € T62.693,00 €
PENDLIL FEF. TANCAMENT CONTENIDOR CARREGA LATERAL] 5774 16,00 € 9238400 € 16625912 € 1501312 €
GLIL CENTRAL MES INSTALACID 5778, 18,00 € BO.B35,00 € 14,550,438 € 55 356,20 €
COMTEMIDOR GREEN MADE 1 100L CARREGA POSTERIOR 1 s 00e ®emme atE e s 00
(FRACCIO RESTA)
COMTEMIDOR GREEN MADE 1. 100L CARREGA POSTERIOR
68 185,00 € 12.580,00 € 2268,40 € 14,544,480 €
{FRACCH) PAPER | CARTRO) . : . W
COMTEMIDOR GREEN MADE 1 100L CARREGA POSTERIOR N e
[FRALCH ENVASTS) 62 185,00 € 11.47m,00€ 2068,60 € 1353460 €
CONTEMIGOR GREEN MADE BOCL CARREGA POSTERIOR N N .
(FRACEID DREAIE) 62 102,00€ 6.324,00 € 113832 € T46232€
CONTEMIDOR GREEN MADE 4001 CARREGA POSTERIOR
62 104,00 € 6.488,00 € 116064 € 70564 €
{FRACCHO VIDRE] ’ ' '
CONTEMIDOR GREEN MADE 1201 CARREGA POGTERIOR 12 ot PR . rieet
(FRACCIO RESTA)
CONTEMIDOR GREEN MADE 1201 CARREGA POSTERIOR N e
IFRACOID DRGANIC) 13 38,00¢€ aa2,00¢€ 79.56€ s2L564
CONTEMIDOR GREEN MADE 1201 CARREGA POSTERIOR 1 a00€ e — P
{FRACCI) PAPER | CARTRO)
CONTEMIDOR GREEN MADE 1201 CARREGA POSTERIOR
13 34,00¢€ aa2,00 € 79.56€ 521564
[FRACCIO ENVASOS) : : . —
CONTEMIDOR GREEN MADE 1201 CARREGA FOSTERIOR N .
\ERACTI VIORE] 13 38,00¢€ aa2,00¢€ 79.56€ s2L564
CAINA DBERTE 30M3 15 420000 € 63.000,00 € 11.340,00 € 7434000 €
CAINA OBERTE 17M3 1 385000 € 3.H50,00 £ 533,00 € 4.543.00€
CAINA OBERTE 15M3 3 3500,00C 10.500,00 € L3000 € 1239000 €
CALKA DBERTE 9M3 a 123500 € 4.340,00 € BES,20 € 5.509,20 L
CAINR OBERTE 243 2 500,00 € 3.500,00 € B3E,00 € 3345006
TOTAL PROJECTE D INVERSIO 15,089 000,00 € 2.T07.020,00 € 17.786.020,00 €

La previsio en el contracte d’aquest regim d’inversions estava dirigit a modificar
I'estructura de funcionament del servei (especialment pel que fa a la prestacio
del servei de neteja viaria) a través de la mecanitzacié dels mitjans destinats.
D’acord amb l'informe de verificacié de les inversions a 31 de desembre de
2015, realitzat el dia 4 de febrer de 2016 per Macia Economistes Auditors SLP,
es confirma que s’ha fet efectiu el regim d’inversions previst i que s’esta fent
front, per part de I'’Ajuntament, al pagament de la seva amortitzacid i dels

interessos corresponents.
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5.1.4.- Utilitzacié minima de la neteja mecanitzada.

Les dades corresponents a la neteja mecanitzada, amb un Us molt reduit dels

nous vehicles també seria un indici concloent del manteniment de la situacio A.

5.1.5.- Consegliencies del manteniment de la situacio A.

Tant la distribucié sectorial que es ve utilitzant com I'estructura de la plantilla
de personal que s’hi destina, indiquen que la prestacié del servei de neteja
viaria es ve realitzant en la modalitat de la Situacid A, en comptes de la situacié
B.

Tenint en compte que s’ha materialitzat la inversié prevista i que aquesta havia
de destinar-se a la substitucié progressiva d’un part de I'escombrat manual per
a un sistema d’escombrat mecanitzat, es pot considerar que el fet de no haver
adoptat l'any 2015, després de la materialitzacid d’aquestes inversions, la
Situacid6 B que es preveia en l'oferta de l'adjudicatari i continuar amb el
manteniment de la situacié A, podria constituir I'incompliment de les condicions

del contracte en suposar una irregular prestacié del servei.

5.2.- NIVELL DE COMPLIMENT DEL CONTRACTE EN RELACIO A LA
SITUACIO B.

5.2.1.- Escombrat manual.

Malgrat que s’ha arribat a la conclusié que es produeix una irregular prestacid
del servei que comportaria l'incompliment de les obligacions derivades del
contracte, atés que es pot considerar que no s’ha produit la transicido de la

situacié A a la situacié B, tot i haver-se fet efectiva la inversié en equipament

40



Neteja de I'espai public del municipi de Sabadell
Auditoria de control de la prestacio del servei de recollida i neteja viaria de Sabadell

destinat a lI'escombrat mecanitzat, també cal analitzar els resultats de les

inspeccions realitzades pel que fa a les freqliencies.

En aquest sentit I'escombrat manual té un nivell de compliment del 87 %, dada
que també coincideix amb els planols de valoracid de les freqlencies facilitat
pels serveis teécnics municipals que, amb el colorejat permet veure que les
freqiéncies que es venen realitzant lI'any 2017 sén inferiors a les que
correspondria en la situacié B.

Gener 2017

Frequeéncia setmanal

NIVELLS NETEJA ACTUALS
=1

2

s

4

|

CARTOGRAFIA

Situacié B

Frequéncia setmanal
NIVELLS NETEJA B

CARTOGRAFIA
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5.2.2.- Neteja mecanitzada.

Pel que fa a la neteja mecanitzada analitzada d’acord amb el criteri de seleccio
de mostres que s’ha explicat i amb les limitacions de serveis de la plataforma
Mawis, s’ha pogut concloure un nivell de freqliéncia de la prestacié d’aquests
serveis del 23 % dels serveis d’escombrat mecanic de voreres i places, del 2%
en el servei d'escombrat mecanic de calcades, del 0% en els serveis
d’escombrat-baldeig mecanic mixt, i de 1'11% en els serveis de baldeig

mecanic:

Métode de neteja Totals
Escombrat mecanic voreres i places 23 %
Escombrat mecanic de calgades 2%
Escombrat-baldeig mecanic mixt 0% (1)
Baldeig mecanic 11 % (2)
Rentat mecanic de voreres i places (3)
Fregat mecanic de paviments (3)
Escombrat manual motoritzat de manteniment (3)

(1) Aquest servei no es presta
(2) Vehicles sense sensor. El pas del vehicle es dona per servei complert.
(3) Els vehicles d’aquests serveis no disposen d’elements de control

5.3.- RECOMANACIONS

5.3.1.- Determinacio de les irregularitats comeses en el compliment de

les obligacions derivades del contracte.

La clausula 23ena del PCA estableix el regim de penalitzacions, preveient
I'apartat segon que, en els supodsits d'incompliment de les obligacions
assumides pel concessionari, I’Ajuntament podra exigir el compliment del
contracte, amb imposicié, quan s’escaigui, de multa coercitiva i de
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penalitzacions, o acordar-ne la resolucid, atenent a la graduacio de les
faltes d’acord amb el contingut dels articles 196.1 i 196.8 i 261 a 264,
ambdods inclosos, de la LCSP i I'article 253 del ROAS.

Les referencies dels articles de la LCSP semblen referides al Text refds de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques al que va substituir
la vigent normativa. Tot i aix0, I'article 253 del ROAS, estableix el régim
sancionador pels contractistes incomplidors dels contractes de concessio
preveient , en l'apartat 3, com a sancié per les faltes molt greus, la

resolucio del contracte.

Tanmateix, el PCA assenyala que, a més a més de les sancions que amb
caracter general regula la normativa d’aplicacid, tindran la consideracio
de faltes greus, entre d’altres, “Irregularitats inadmissibles en la
prestacio del servei, d’acord amb les condicions fixades en el present Plec
de condicions” i “l'incompliment de les condicions essencials d’execucid”,
mentre que tindran la consideracié de faltes molt greus “/a prestacio
manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de
les condicions establertes” i “la no utilitzacié dels mitjans mecanics i

humans oferts”.

Per tant, davant l'irregular incompliment de la prestacid del servei de
neteja viaria, caldra determinar si aquest incompliment suposa una
pertorbacié del servei que posi en perill la gestié adequada o lesioni els
interessos dels usuaris, cas previst per |'apartat 2 de l|‘article 253 del
ROAS i que comportaria la intervencié de la concessid, sempre que
I’Ajuntament no decideixi, quan sigui procedent legalment, la resolucid
del contracte; o bé si es tracta d’irregularitats inadmissibles en la
prestacido del servei o de l'incompliment de les condicions essencials
d’execucido que, en constituir faltes molts greus comportarien, d’acord

amb l'apartat 3 de l'article 253 de ROAS, la resolucié del contracte.
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Tenint en compte tot el que s’ha comentat respecte al fet de mantenir la
situacid A com a sistema de neteja viaria, en comptes de la situacié B,
malgrat que es pugui considerar que la modificacié de I'estructura de prestacio
del servei constituia un element fonamental del contracte, es recomana
sotmetre als serveis juridics municipals aquestes conclusions per tal
que determinin si es pot haver produit alguns dels suposits
d’irregularitats en el compliment de les obligacions del contracte

previstos al PCA i de la seva transcendéncia.

5.3.2.- Determinacio del possible incompliment de les fregiéncies i del

control.

Atés que el nivell de compliment s’ha determinat en el 87% d’escombrat
manual, el 23% d’escombrat mecanic de voreres i places, el 2% d’escombrat
mecanic de calcades, el 0% d’escombrat-baldeig mecanic mixt, i el 11% de
baldeig mecanic, i donades les greus mancances del sistema de control
telematica de la configuracié de la plataforma Mawis, es recomana sotmetre
als serveis juridics i economics municipals la possibilitat d’obrir un
expedient contradictori que ajudi a determinar l'incompliment de
I'obligacié d’establir sistemes telematics de control i el nivell definitiu
de compliment de les prestacions del contracte i les sancions derivades

d’aquests incompliments.

5.3.3.- Altres recomanacions.

El termini d’amortitzacié de les inversions es preveu en 10 anys i l'interes per
les despeses financeres sera el resultant d’afegir a I'Euribor a 12 mesos un
diferencial de 3,5 punts. Atés que el maig de 2019 procedira revisar a la
baixa el diferencial dels 3,5 punts, es recomana sol:-licitar a la comissioé
de seguiment que faci una proposta en aquest sentit.
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Cal aclarir que no es tracta de fixar el tipus a partir de I'actualitzacié de |'euribor
en aguest moment, sind del propi diferencial de 3,5 punt a aplicar sobre aquest

indicador.

Tenint en compte la durada del contracte i la seva estructura pel que fa a les
prestacions, es considera convenient lligar el control del seu compliment amb
les dades economiques, doncs aquesta sera la Unica forma de poder avaluar els
resultats de les inversions i poder fer un seguiment de l|'equilibri econdmic
inicial de I'explotacié i del déficit inicial que, acord amb les quadres econdmics

del PPT és el seglent:

DESPESES

NETEJA VIARIA 7.339.630,27 38,83%
RECOLLIDA ESCOMBRARIES 4.002.664,74 21,18%
RECOLLIDA SELECTIVA 4.144.430,65 21,93%
SUMA 15.486.725,66 81,94%
DESP. GENERAL | BENEFICI INDUSTRIAL 2.013.274,34 10,65%
TOTAL 17.500.000,00 92,59%
IVA 8 % " 1.400.000,00 7,41%
TOTAL DESPESES 18.900.000,00 100,00%
INGRESSOS

VENDA SUBPRODUCTES 1.393.800,80 7,37%
RETORN DEL CANON 502.106,34 2,66%
SERVEIS ESPECIALS 127.019,78 0,67%
TAXA RESIDUS AJUNTAMENT 6.122.255,11 32,39%
TOTAL INGRESSOS 8.145.182,03 43,10%
DIFERENCIA 10.754.817,97 56,90%

En aquest sentit, es recomana introduir en lI'auditoria anual dels comptes
de I'empresa adjudicataria criteris d’analisi que corresponguin amb la
configuraci6 economica del contracte: neteja viaria, recollida
d’escombraries i recollida selectiva, separant despeses variables, fixes i
despeses generals i benefici industrial. Aquest és el criteri economic
adoptat en l'informe econdomic annex al PPT. L'adopcid d'un quadre d’analisi
amb aquest format permetria comparar I’evolucié del contracte en els diversos

anys i detectar les variacions que es produeixin en aquesta configuracio.
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Finalment, cal recordar que l'oferta preveia una série de millores en les
instal-lacions (Instal-lacions centrals: renovacid de facana, instal-laci6 de
plagues solars i instal-lacié de depuradora; Nou centre logistic per l'operativa de
neteja viaria al centre; tres noves deixalleries urbanes; creacié de I’'Eco-Espai;
Implantacié de la solucidé informatica Visual Time Live per portar a terme les
feines de control horari i presencial dels operaris); millores en maquinaria per a
les zones verdes (2 vehicles eléctric piaggio porter mod. Eléctrica power, 20
bufadora stihl BR550, 10 desbrossadora manual stihl FS-460, 4 desbrossadora
sobre rodes honda UM-616); i millores en el sistema d’atencié d’emergencies (1
nissan pick-up 2.5 DDTi carenat, 6 pala neu fiedler FRW 2004 standard, 3
espargidor de sal fiedler FSS D’1.3 m3 de capacitat). Es recomana
determinar el seu grau de realitzacio i, si fa el cas, I'establiment del

corresponent calendari de compliment d’aquestes millores.

Ates la que la configuracié de la plataforma Mawis no permet fer un seguiment
de la ruta predeterminada en cada un dels sectors previstos al contracte i no
permet extreure dades de la totalitat dels vehicles dels diferents serveis (de
vegades per la manca de manteniment o instal-lacié de sensors) ni tampoc de
I'escombrat manual, es recomana estudiar la possibilitat de millorar
aquesta configuracidé per permetre un control més freqient i amb resultats
que s’acostin més a la realitat del nivell de prestacid, si pot ser, amb indicadors

electronics de les incidencies que es produeixin en el recorregut de cada sector.

El Port de la Selva, 1 d’octubre de 2017.
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