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INTRODUCCIO

Aquest treball és fruit de la sol-licitud formulada per I'Oficina Técnica de Turisme de la Diputacié de
Barcelona amb l'objecte de realitzar un Pla Estratégic de Turisme per a la ciutat de Sabadell que
permeti, a partir de l'analisi de les seves potencialitats turistiques, establir les linies de treball
prioritaries i les accions geneériques associades, a fi i efecte d’'impulsar el turisme com activitat
economica a la ciutat.

L’Ajuntament de Sabadell fins aquest moment no ha donat prioritat al fet turistic de la ciutat tot i
comptar amb una significativa oferta hotelera i unes bones comunicacions amb la ciutat de Barcelona
i 'Aeroport del Prat, a més d’'una bona ubicacié geografica que la fan propera a un conjunt de recursos
i destinacions turistiques d’interes.

Ara, fruit de la creacié de I'Area de Promocié de la Ciutat i Participacio, en la qual intervenen quatre
regidories, i dins del Programa de Promocié de la Ciutat i Innovacié, s’ha volgut aprofundir en el
coneixement del potencial turistic de la Ciutat per prioritzar els treballs més adients amb la voluntat
de donar a conéixer, desenvolupar i aprofitar el turisme com a factor de projeccié social i econdmica
per a la Ciutat.

Es per aix0 que s’ha considerat fonamental realitzar un treball d’analisi professional i rigorés que ajudi
a la identificacio de les linies de desenvolupament turistic més adequades per a la destinacio.

Els plans d’accions de turisme, en un context estratégic, es conceptualitzen com a eines per planificar
el desenvolupament economic (en aquest cas dels sectors turistic) d’acord amb les propies
particularitats i necessitats determinades a partir del coneixement de la situacié concreta de la
destinacio (estat i nivell d'ds o d’explotacié dels recursos tant tangibles com intangibles, oferta de
serveis, la quantitat i tipologia de la planta d’allotjament, I'oci, la restauracio i la gastrondmica, I'oferta
comercial i la demanda, entre d’altres).

Els treballs per desenvolupar el Pla d’Accions per a la Dinamitzacio del Turisme s’han dividit en dos
grans blocs:

e Analisi i Diagnosi de la situacio actual.
e Proposta d’actuacions de turisme

L’ Analisi i Diagnosi s’ha fet a partir de:

— Estudis i treballs que, amb incidéncia en el turisme, s’han fet en els darrers exercicis i que,
en gran part, han estat proporcionats tant per Ajuntament com per la DIBA, a més d’altres
fonts secundaries diferents de les anteriors.

— La investigacié primaria que ha generat els inputs necessaris per obtenir conclusions
relacionades amb:

» La situacio actual dels recursos i els productes turistics.

» La situacié actual de I'oferta turistica.

» La situacié actual de I'oferta comercial.

+ L’analisi actual de la demanda turistica.

* Gesti6 del turisme.

» Analisi dels condicionants pel desenvolupament en del sector.

» Diagnosi general.
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La primera tasca endegada en la fase de diagnosi ha estat identificar els objectius de coneixement i
les fonts d'informacié tenint en compte que els ambits tematics que identifiquen el fet turistic sén
amplis i variats, pero la focalitzacié sobre els aspectes més estrategics i fonamentals en ha permes
definir de forma prioritaria els seguents:

— Context de Gesti6 del Turisme.

— Mecanismes de comunicacio i participacio.

— Situacid dels recursos turistics.

— Caracteritzacio i dinamica de les empreses i productes turistics..

— Situaci6 dels equipaments d'Us public, les infraestructures d'accessibilitat i mobilitat per als
usos turistics.

— Caracteritzacié de la demanda turistica.

Com s’ha comentat, tant des de I'’Ajuntament com des de la DIBA s’ha facilitat tota la documentacio
disponible sol-licitada. Cal remarcar que en algun cas les dades obtingudes no s6n molt recents pero
es tracta de les uniques dades disponibles. L’actualitzacié de totes les dades emprades ha estat
verificada pel coordinador del projecte per part de 'Ajuntament de Sabadell.

S’han tingut en compte per a l'elaboracié del treball tots aquells plans i projectes en marxa o en
periode d'elaboraci6. També s’han consultat altres fonts significatives que ofereixen dades objectives
sobre la dinamica del turisme: Observatori de Turisme de Catalunya; Laboratori de la Diputacié de
Barcelona; Instituto Nacional de Estadistica (INE); etc.

Dins de les necessitats d’informacié també es necessitava disposar d’inputs qualitatius que
complementessin i aportessin visions particulars sobre I'activitat del turisme. Aquestes visions son de
gran valor per disposar d'un marc de referencia a I'hora de desenvolupar els plantejaments estrategics
i operatius. A fi i efecte d’obtenir aquestes informacions s’ha procedit a la realitzacié de 12 entrevistes
en profunditat. A la informacié obtinguda d’aquestes entrevistes cal afegir-hi las que el coordinador
del projecte per part de I'Ajuntament de Sabadell ens ha fet arribar de manera estructurada fruit de
les més de 40 entrevistes per ell realitzades.

El proposit de les entrevistes ha estat obtenir informacié i contrastar opinions, idees i dades, amb
agents del sector que poden exercir un paper rellevant en I'estratégia d'implementacié del pla.

A més de les entrevistes s’ha fet una enquesta on-line que s’ha enviat a totes les entitats de la ciutat.

També s’ha fet una dinamica de grup en la que han participat un total de 48 persones, totes elles molt
vinculades al desenvolupament de la ciutat. La primera part de la jornada ha consistit en una breu
presentacié de la diagnosi realitzada i de les linies estrategiques triades. La segona part de la
dinamica s’ha centrat en la participacio directa dels assistents que s’han organitzat en taules de treball.
En cada una de les taules hi havia el document de la presentacio realitzada i havien de respondre a
tres gliestions:

— Quins elements o actuacions havien trobat a faltar en el Pla
— Que prioritzessin les 5 actuacions clau del pla
— Que identifiqguessin les principals dificultats per al desenvolupament del Pla

Cada taula va treballar cadascun d’aquests punts i després es van posar els resultats en comu.

Amb tota la informacié recollida s’ha estructurat la diagnosi, que ha estat validada pels técnics
responsables del projecte per part de I'Ajuntament, i s’ha procedit a identificar les possibles estratégies
de desenvolupament del sector que es poden posar en marxa a Sabadell. Aquestes estratégies també
han estat aprovades pels técnics responsables del projecte per part de I'Ajuntament i, després
d’aquest vis i plau, s’ha procedit al desenvolupament del pla d’actuacions.

|2
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1. PERFIL GENERAL DE LA CIUTAT

1.1. Trets territorials i demografics

Sabadell s’ubica al Vallés Occidental, sent co-capital
comarcal conjuntament amb la ciutat de Terrassa.

Ocupa el cinque lloc en el ranquing de ciutats
catalanes per nombre dhabitants darrera de
Barcelona, L’Hospitalet del Llobregat, Badalona i
Terrassa.

Pertany a la Regié Metropolitana de Barcelona
situant-se dins 'anomenada “segona corona”.

En aquesta area, Sabadell conforma un subcentre metropolita o area metropolitana
primaria, degut al rol de capitalitat que exerceix dins un sistema urba format pels
municipis del seu entorn i amb dinamiques submetropolitanes propies:

e Badiadel Vallés = ——

e Barbera del vallés T AR e T
e Castellar del Vallés 3 -

e Cerdanyola del Valles L e | -

e Montcada i Reixach o~ S
e Palau-solita i Plegamans  — T - Yoo - B
e Polinya 5 = -
e Ripollet = SRS e s

e  Sabadell TN . >

e Sant Lloreng Savall =N 4

e Sant Quirze del Vallés B e O e e

e Santa Perpétua de Mogoda ~ 7 e e

e Sentmenat R~ o

Bain (LOMREBAT —

El seu terme municipal compta amb una superficie total de 37,8 km? de la qual, el 57%
correspon a sOl urbanitzat i amb previsié d'ésser urbanitzat. L’espai construit té forma
allargada en sentit Nord —Sud, paral-lel al riu Ripoll i esta vertebrat per les principals vies
de connexi6 amb la resta del territori:

e Carretera a Barcelona
e Carretera de Terrassa
e Carretera de Matadepera
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Administrativament, el municipi es divideix en set districtes i aquests en diferents sectors:

[nier]

Districte 1: Sectors Centre i Sant
Oleguer

Districte 2: Sectors Can
Puiggener, Togores i Creu Alta

Districte 3: Sectors Ca n’Oriac,
Nord i Sant Julia

Districte 4: Sectors Berard, Can
Rull, La Concordia i Eix Macia

Districte 5: Sectors Can Feu,
Oest i Gracia

Districte 6: Sectors La Creu de
Barbera, Sud i Sant Pau

Districte 7: Sectors La Serra i Est

L’organitzacié urbana de Sabadell no es diferencia a la d’altres ciutats industrials
catalanes:

e Una zona central a on es va desenvolupar I'antiga “ciutat industrial” a partir de la
meitat del segle XIX i a on s’ubicaven els vapors, despatxos industrials i cases
burgeses.

¢ Una zona que rodeja aquest eixample central amb barris més recents, construits
a consequencia de 'onada migratoria que va viure la ciutat entre els anys 1940
i 1970 i amb caracteristiques urbanistigues més variades com a resultat de la
construccioé espontania i autoconstruccié de petits nuclis de poblacié i bastant
heterogenis.

e Entre aquestes dues zones, una xarxa de parcs urbans, construits per a omplir
I'espai buit entre la ciutat vella i els nous barris.

Per altra banda, I'espai urba esta envoltat per “El Rodal”, un conjunt de camps i boscos
gue actualment constitueix un patrimoni natural i cultural important per a la ciutat, essent
un pulmo verd i lloc d’esbarjo per a la seva poblacié. Dins aquest espai natural es troba
el Parc Fluvial del Ripoll i el Parc Agrari, com a més destacats.

Tradicionalment — i de forma general-, la zona central va acollir la poblaci6 amb
condicions socioecondomiques més favorables (en termes d’educacid, salaris, taxes
d’'atur, etc.) i més envellida, mentre que la zona Nord-Oest de la ciutat es caracteritza per
una poblacié de categories socioeconomiques mitjanes — baixes i en els barris més
periférics predomina una poblaci6 menys afavorida, amb major precarietat laboral i
baixos index d’instruccié.

Demograficament, Sabadell és la cinquena ciutat catalana més populosa amb 207.826
habitants d’acord a I’Anuari Estadistic Municipal del 2015. La poblaci6 es distribueix en
els diferents districtes de la segient manera:

|6
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Poblacié

o % sobre el
Districte 1/1/2014 1/1/2015 total 2015
1 52.619 52.820 25,41
2 24.334 24.281 11,70
3 34.616 34.746 16,71
4 38.457 38.550 18,55
5 19.411 19.551 9,40
6 29.365 29.170 14,03
7 8.730 8.708 4,20
Total 207.532 207.826 100

Font: Elaboraci6 propia a partir dades Ajuntament de Sabadell.
Gesti6 de la Informacio
e Elsdistrictes 1i 4 son els que concentren major poblacié i corresponen als barris
més céntrics de la ciutat.
e Les arees menys poblades son els districtes 5i 7, ubicats a l'oest i est de la zona
central respectivament.

L’evolucié del nUmero d’habitants de Sabadell des del 1900 fins a I'actualitat, es recull
en el seguent grafic:

250,000

3?2 onada migratoria

00, 000

180, Q00
22 onada migratoria

L0 Q00

S0 000

12 onada migratoria

0IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

19001920 19401960 1931 19571959 19911993 19951993 2000 2002 2004 20062005 2010 2012 2014

Font: Elaboracioé propia a partir de les dades de I'Institut Nacional d’Estadistica

L’inici del creixement poblacional del municipi va tenir lloc gracies al desenvolupament
industrial que va viure la ciutat a partir de la meitat del segle XIX caracteritzat per tres
onades migratories principals:

o Afinals del segle XIX — 1940: durant aquest periode la ciutat dobla la seva poblacio
(de 23.000 a 47.000) amb persones provinents de municipis rurals de Catalunya,
Valéncia i Aragé.

e Entre 1940-1970: es produeix I'onada més quantiosa a on la poblacié es multiplica
per 4. L'origen va ser de la resta d’'Espanya, principalment d’Andalusia. Es en aquest
periode on sorgeixen els nuclis espontanis al voltant de la zona central.

e Del 2000 — al present: amb taxes de creixement bastants menors que les anteriors.
La procedéncia és majoritariament estrangera (Llatinoamerica, Marroc, UE).
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1.2. Estructura econdomicai empresarial

Sabadell va néixer com a mercat al segle X. El comerg és una activitat tradicional i que
va acompanyar el seu desenvolupament com a ciutat des del seus origens, essent un
dels motors econdmics actuals (concentra el 31% de l'activitat economica municipal).

A partir del segle XIX, lactivitat industrial, especialment la téxtil, comenga un fort
desenvolupament local i va portar Sabadell a convertir-se en un dels més importants
centres industrials de Catalunya. A meitat del segle XX, el municipi era la segona ciutat
en ocupacioé industrial, només darrera de Barcelona, amb predomini de I'activitat textil i
metal-llrgica.

Amb l'arribada de la crisi del sector als anys 1980-90, tal com va succeir a la resta de
ciutats industrials catalanes, Sabadell va comencar a diversificar el seu teixit productiu
envers el sector serveis. Tot i aixi, la indlstria continua essent un sector molt important
dins 'estructura economica de la ciutat, especialment la metal-lUrgica, gracies (entre
altres factors) a la deslocalitzacié d’aquesta activitat als centres d’activitat econdmica
ubicats als limits del terme municipal (Can Roqueta, Sant Pau de Riu-sec..).

Activitat economica de Sabadell. Distribucié sectorial

(any 2014)
0,07% Primari
0,
&,83% IndUstria
7,59%
Construccio
45,73%
30,99% Comerg
8,80% m Restauracio i

" Hosteleria
Serveis
Font : Elaboraci6 propia a partir dades Ajuntament de Sabadell. Gesti6 de la Informacio

Distribucio6 sectorial. Sabadell 2005-2014

Sector 2010 2011 2014

1 Primari 0,06% 0,06% 0,06% 0,06% 0,06% 0,06% 0,07% 0,06% 0,07% 0,07%
2 IndGstria  9,44% 9,07% 8,73% 853% 8,32% 8,19% 8,03% 7,86% 7,65% 7,59%
3 Construccié 11,51% 11,51% 11,59% 11,60% 11,62% 11,51% 11,47% 11,22% 11,29% 6,83%
4 Comer¢ 30,45% 30,47% 30,55% 30,34% 30,16% 30,22% 30,23% 30,39% 30,61% 30,99%
Restauracio i
5 hostaleria 6,22% 6,40% 6,30% 6,64% 6,83% 6,91% 7,00% 7,38% 7,59% 8,80%
6 Serveis 42,32% 42,50% 42,78% 42,83% 43,01% 43,11% 43,21% 43,08% 42,80% 45,73%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100%

Font: Ajuntament de Sabadell. Gesti6 de la Informacié

Respecte a la distribucio territorial de I'activitat econdmica, en termes general tenim que:
e El comerg i I'hostaleria es concentra al barri Centre (agrupant ¥ del total dels
establiments)
e Les empreses de serveis es troben als barris Centre i Creu Alta, aquest ultim
amb I'Eix Macia com a centre terciari important.
e Laindustria i la construccio s’'ubiquen principalment al barri de Gracia (40% de
la superficie industrial municipal) i als poligons industrials periférics.
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Actualment, el municipi continua exercint de node d’activitat economica a la Regi6

Metropolitana i a Catalunya, conjuntament
I'activitat en 7 poligons:

e Can Roqueta

e Sud-Oest

¢ RiuRipoll

e Gracia Nord

e Gracia Sud

e CanFeu

e Sabadell Parc Empresarial

Aquests poligons s’especialitzen en els
sectors industrial i comercial, amb més de
1.100 empreses registrades i més de 12.100
persones empleades.

Entre les activitats predominants, hi
destaquen: industria manufacturera, textil i
metal-lrgica, distribuidors de comerg i
serveis a les empreses.

amb els municipis veins, concentrant

8v-1248

El Poblenou

lorre-romeu

ant Quirze
del Valles

Poligon Indus
de San

[ C-1413a )

Font: Ajuntament de Sabadell (Sabadell empresa)

L’estructura empresarial de Sabadell es caracteritza, en termes generals, per mitjanes i
petites empreses amb una mitjana de 8,86 assalariats per centre (dada del 2014).

Centres de treball per secci6 d'activitat econdmica (CCAE 2009)

Activitat

Agricultura, ramaderia i pesca
IndUstries extractives

Industries manufactureres

Energia eléctrica i gas

Aigua, sanejament i gestié de residus
Construcci6

Comerg a I'engros i al detall
Transport i emmagatzematge
Hostaleria

Informacio i comunicacions

Activitats financeres i d’'assegurances
Activitats immobiliaries

Activitats professionals i tecniques
Activitats administratives i auxiliars
Adm. publica, Defensa i SS obligatoria
Educacié

Activitats sanitaries i serveis socials
Activitats artistiques i d’entreteniment
Altres serveis

Activitats de les llars

Total

2014

Juny Desembre
0,21 0,17
0,04 0,04
11,55 11,53
0,02 0,02
0,13 0,17
9,10 9,09
29,21 29,25
4,13 4,09
9,60 9,13
1,99 1,89
1,39 1,53
4,09 3,95
7,48 7,73
3,78 4,01
0,19 0,19
3,63 3,65
4,45 4,47
1,97 1,97
6,71 6,84
0,33 0,29
100 100

Font: Anuari Estadistic Municipal (Generalitat de Catalunya.
Departament d'Empresa i Ocupaci6. Observatori del Treball)
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2. RECURSOS TURISTICS

2.1. Potencial dels recursos

En aquest apartat s’avalua el potencial dels recursos sobre els quals s’haura de
desenvolupar I'activitat turistica de Sabadell.

L’analisi es realitza principalment sobre els recursos ubicats al terme municipal
de Sabadell que, a priori, es considera que poden tenir atractiu i potencial per a
atreure visitants a la ciutat, ja siguin visitants de dia o “excursionistes” com turistes,
és adir, visitants que pernocten als hotels del municipi. Tanmateix, també es consideren
recursos del seu voltant, dels quals Sabadell se’'n pot “aprofitar’ del seu potencial i

proximitat.

Aquesta avaluacié es realitza en base a diversos factors que actuen com a
condicionants negatius i positius per a I‘aprofitament turistic dels recursos considerats
(per ex. ubicacid i accessibilitat, singularitat, disponibilitat d’infraestructura i
equipaments turistics per a la seva explotacié, serveis, etc.).

1. Patrimoni Industrial i Modernista

Fundacié Antiga Caixa
Sabadell

Descripcio del recurs:

El patrimoni cultural de Sabadell es conforma majorment pel llegat del
prosper passat industrial de la ciutat entre el que destaca molt especialment
el patrimoni modernista de finals del segle XIX i principis del XX, construit
de la ma de la burgesia local. D’aquesta época destaquen despatxos i
vapors industrials, cases privades de families i edificis publics (escoles,
teatres, etc.) ubicats al nucli antic. Entre els edificis més destacats, cal
esmentar:

Casa Fabrica Turull (1819); Seu de la Fundaci6 Antiga Caixa Sabadell
(1859), Hotel Suis (1902); Vapor Codina (1880); Despatx Lluch (1908);
Vapor Badia; I'Antiga Escola Industrial d’Arts i Oficis; Escola Enric Casassas
(1897); els Safareigs de la Font Nova (1892); Teatre Principal (1866);
Estacio del Ferrocarril del Nord (1889) i actual Estacio d’Autobusos; Escola
Sagrada Familia (1908), edifici de I'Ajuntament (1871); entre altres.

El Museu d’Historia de Sabadell ha dissenyat un itinerari que permet el
recorregut i visita concentrada a alguns (pocs) edificis d’aquesta época.

Condicionants (+/-):

e Es tracta d’'un patrimoni divers en quan a tipologia d’edificis (cases,
escoles, vapors..) i concentrat al nucli antic, la qual cosa permet una
visita exterior accessible i facil.

e Des del punt de vista turistic no hi ha peces singulars que suscitin una
visita “ex professo”, sind que el seu valor prové del conjunt i de la seva
concentracié en una zona acotada i de facil accés per al visitant.

e Molts dels edificis estan ocupats amb usos publics i no compatibles amb
la visita turistica.

Tot plegat, aquest patrimoni és un bon complement a la visita i estada a la
ciutat, perdo no com a reclam principal de la visita amb motius turistics,
excepte per alguns productes especifics com podria ser I'escolar. .

Potencial per productes:

Escolar | Cultural R. i Conv. Touring
Baix
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2. Resta patrimoni cultural

Campanar Església de Sant
Felix

Descripci6 recurs:

Es tracta del patrimoni cultural llegat d’altres époques historiques de la ciutat
entre el que destaca edificacions com:

Casa Duran (S. XVI); el campanar (XVIII) i apside (XV) de I'Església de Sant
Felix; el Mercat Central (1930); entre altres.

La major part ubicats al centre historic.

Condicionants (+/-):

A l'igual que succeeix amb el patrimoni industrial i modernista, no hi trobem
peces singulars ni emblematiques amb gran valor turistic i més aviat és un
complement a la visita general a la ciutat. Per tant el seu potencial turistic
és limitat.

Potencial per productes:

Escolar | Cultural R. i Conv. Touring
Baix

3. Restes arqueologiques

Necropoli de Can Piteu-Can
Roqueta

Descripcio recurs:

Sabadell compta amb un interessant patrimoni arqueologic entre el que
destaca la Necropoli de Can Piteu-Can Roqueta, ubicada al sud-est del
Poligon industrial de Can Roqueta. Es tracta d’'un jaciment d’unes 250
hectarees amb més de 2.500 estructures arqueoldgiques documentades
gue van des del neolitic fins a la modernitat.

Per altra banda, el jaciment de Can Roqueta Il de 30 hectarees i amb 746
estructures arqueologiques originaries de diferents eépoques (neolitica,
bonze, ferro, ibérica i medieval). El jaciment es caracteritza pel bon estat de
conservacio i singularitat de les restes, per la qual cosa destaca en I'ambit
arqueologic catala i peninsular.

Altres restes que completen el patrimoni arqueologic de Sabadell sén la
necropolis neolitica de Can Gambus i restes de Castellarnau.

Condicionants (+/-):

e Importancia del jaciment de Can Roqueta en el panorama arqueologic
catala i espanyol i per tant amb potencial per al turisme d’interessos
especials i professionals (investigadors, etc.).

e El potencial turistic per al public general és limitat, degut a la no
excepcionalitat del recurs, a la ubicacid ex-céntrica respecte al centre
historic (principal area d’interés turistic de la ciutat) i a que no estan
preparats per a les visites de public general.

Per tant, el seu potencial turistic és limitat per al public general, en tant que
resulta més alt per a professionals i public amb interessos particulars
(arqueologia, historia antiga, etc.)

Potencial per productes:

Escolar | Cultural Prof. Touring

Baix
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4, Museus de la ciutat

Museu d’Art - Casa Turull

Museu d’Historia Sabadell

Museu del Gas

Descripcio recurs:

L’'oferta museistica de la ciutat es concreta basicament en el Museu
d’Historia (MHS) i el Museu d’Art (MAS), de gestié municipal, i el Museu
del Gas.

Els museus sén d’entrada gratuita i els horaris van de dimarts a dissabtes
per la tarda (17 a 20 hs) i diumenges i festius pel mati (11 a 14 hs).

Inaugurat el 1931 com a Museu de la Ciutat, el MHS es va constituir
com a tal I'any 1970. La seva seu ocupa la antiga casa fabrica d’en
Antoni Casanovas (1859) de la qual conserva la fagana original. A més,
el Museu gestiona diversos elements patrimonials municipals com:
Casa Duran, Torre de I'Aigua, Campanar de Sant Feélix, els Safareigs
de la Font Nova, entre altres.

El Museu ofereix un recorregut per la historia local des de la prehistoria
fins al pressent, destacant exposicions permanents relatives als
jaciments arqueologics prehistorics i protohistorics, a la vila medieval
dels segles Xl al XV i a I'época industrial téxtil dels segles XIX i XX. A
més, ofereix exposicions temporals relacionades amb la historia local i
de Catalunya, aixi com activitats i tallers per al public general,
especialment per a escoles i families amb nens.

El MAS s’ubica a l'antiga casa fabrica de la familia Turull que,
addicionalment a la visita de les sales conservades de la casa familiar,
ofereix una exposicid permanent dedicada a les corrents de
'academicisme i noucentista amb manifestacions d’artistes locals.
Addicionalment disposa de dues sales d’exposicions temporals
centrades majoritariament en mostres d’art local.

El Museu del Gas pertany a la Fundacié Natural Gas Fenosa i s’ubica
dins del Nucli Antic de Sabadell. La seva exposicié permanent ofereix
un repas per els diferents usos de I'energia (gas i electricitat) al llarg
de la historia i els seus impactes social i economics.

Condicionants (+/-):

El potencial turistic museistic de Sabadell és, doncs, limitat, tot i que els
museus constitueixen un bon complement per a la visita a la ciutat.

Rellevancia del MHS per la xarxa territorial de patrimoni que gestiona
pero, en termes de potencial turistic, es tracta d’'una oferta de caire
molt local i escassa projeccid externa. L’exposicié central del MHS avui
dia resulta de poca atraccié per al public turistic general i I'edifici té
certs problemes de condicionament per a rebre visitants en mesos
d’hivern i estiu.

Els horaris d’obertura al public sén restrictius i poc compatibles amb
els “temps dels visitants”.

Potencial per productes:

Reunions )
Escolar | Cultural . Touring
i Conv.

Baix
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5. Institut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont

Edifici Institut Catala de
Paleontologia

Descripcio recurs:

Fundat el 1969 I'ICP és un centre de recerca, conservacio i difusié sobre
la paleontologia de vertebrats i humana. Gestionat per la Generalitat i la
UAB des del 2006, és una instituci6 de referéncia a Espanya i Europa.
Compta amb una col-leccié de +200 mil exemplars i és pioner en dos
ambits: I'estudi de la microestructura de les restes fossils i la seva
digitalitzacié tridimensional.

El Museu de I'ICP ofereix al public un projecte museografic interessant
basat en I'experiéncia interactiva dels visitants a on aquests es puguin
sentir paleontolegs. El Museu obre de dimarts a dissabtes mati i tarda, i
diumenges al mati. Tanca els festius.

Condicionants (+/-):

e Es un centre de referéncia i prestigi estatal i internacional en la seva
materia i per tant un focus d’interes per a professionals i amants de la
paleontologia.

e La seva atractivitat turistica és bastant elevada per al gran public,
degut principalment a la mateixa tematica pero, en aquest cas, també
per la ubicacié al nucli antic i bona accessibilitat. Tanmateix, la
dimensié reduida de I'exposicio limita el seu potencial com a reclam
turistic de la ciutat. Tot i aixi, és un excel-lent complement a la resta
d’oferta museistica i turistica de Sabadell.

Potencial per productes:

Escolar | Cultural Prof. Touring

Baix

6. Observatori Astronomic de Sabadell

Observatori Astronomic

Descripcio recurs:

Ubicat a la part alta del Parc de Catalunya, I'Observatori compta amb unes
instal-lacions de 500 m? distribuits entre auditori, sala d’exposicions,
biblioteca i el mateix observatori. Gestionat per I'Agrupacié Astrondmica de
Sabadell, fundada en 1960, una de les principals associacions amateurs de
I'Estat (per n° de socis: 774 socis actius al 2015, instal-lacions i activitats) i
una de les més actives d’Europa i prestigi cientific en arees de recerca i
divulgacio.

L’Associacié organitza un gran ventall d’activitats dirigides a un public
especialitzat perdo també al public general amb diferents tipus de
coneixement en astronomia: conferéncies, cursos, activitats d’observacions,
tallers per a nens i escoles (+7.600 assistents entre el total de 460 sessions
el 2015).

Condicionants (+/-):

e La tematica “astronomia”, 'amplitud de l'oferta per a tot tipus de public
i el dinamisme de la seva activitat fan que el potencial turistic d’'aquest
recurs sigui bastant elevat per al public general, ja que representa una
bona “excusa” per a la visita a la ciutat.

e Per altra banda, la seva bona ubicaci6 i facil accés, afavoreixen a
aguest potencial.

Potencial per productes:

Escolar Prof. R.i Conv. Touring

Baix
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7. L’Opera de Sabadell i ’'Orquestra Simfonica del Vallés

Opera de Sabadell - Teatre
Principal

Orquestra Simfonica del
Vallés

Descripci6 recurs:

El 1982 va néixer I'Associacié d’Amics de I'Opera de Sabadell amb I'objectiu
de gaudir d’'un programa estable d’opera a la ciutat perd al mateix temps de
difondre-la arreu Catalunya. La mateixa Associacio va crear, I'any 1987,
I'Orquestra Simfonica la qual va adquirir autonomia un any més tard en
convertir-se en Societat Anonima Laboral (on els musics son treballadors i
propietaris).

L’AAOS compta amb el suport de la Generalitat, I’Ajuntament de Sabadell i
el Ministeri de Cultura d’Espanya aixi com amb el mecenatge de la Fundacio
Banc Sabadell. La seva activitat es distribueix al llarg de tot I'any amb 4 titols
en total i, des de la seva fundacid, porta més de 800 actuacions a Sabadell
i diverses poblacions de Catalunya i resta d’'Espanya.

Com a part de lactivitat operistica i musical, destaca el Concurs
Internacional de cantants d’opera per a joves talents menors de 35 anys
celebrat cada 2 anys.

Condicionants (+/-):

e Sens dubte tant 'Opera com I'Orquestra conformen un recurs de caire
cultural de molt interés des del punt de vista turistic, especialment pel
prestigi i imatge que representen per a Sabadell.

e Totila seva elevada potencialitat per a atraure public fora aficionat a
I'opera i musica classica a la ciutat, hem de tenir present que aquest
potencial podria estar condicionat per I'efecte ombra de I'oferta de
Barcelona, i per tant la seva projeccié podria quedar restringida a un
ambit més regional.

Potencial per productes:

Cultural | Esdeven. | Touring

8. Teatres: Principal i La Farandula

Descripcio recurs:

e El Teatre Principal és un dels edificis emblematics de Sabadell ubicat
al centre historic de la ciutat. Inaugurat I'any 1866 és un dels escenaris
principals de la intensa vida cultural de Sabadell acollint una
programacié heterogenia especialment de mig format (aforament: 506).
Va ser reformat entre els anys 2003-2004.

e La Farandula acull les representacions de I'Associacié d’Amics de
I'Opera i altres representacions artistiques locals de gran format.
Reformat I'any 2002, compta amb unes instal-lacions modernes y amb
capacitat per a més de mil espectadors.

Condicionants (+/-):

e Es indubtable el valor que tenen aquests teatres per a la ciutat que, a
més d’aprofundir i diversificar la seva oferta cultural, contribueixen molt
positivament a la imatge i prestigi de Sabadell, reforcant el seu paper
de capitalitat a la zona del Valles.

e Des del punt de vista turistic, el valor d’aquestes peces ve donat no
nomeés per la capacitat d’atreure espectadors forans, especialment de
la zona dinfluencia de Sabadell, sind per aquesta imatge i
posicionament de ciutat que ajuden a projectar.

Potencial per productes:

Cultural Esdev. R.i Conv. | Touring
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9. Instal-lacions esportives

Descripci6 recurs:

Sabadell és una ciutat de referéncia en matéria esportiva amb una arrelada
tradici6 de practica general d’activitats, que disposa d’'una amplia -i
d’excel-lent qualitat- oferta d’instal-lacions, que ha sigut la base per a
generar nombrosos esportistes locals de competicié en diferents disciplines
(natacio, atletisme, waterpolo, futbol).

Entre les 140 instal-lacions distribuides per la ciutat, des del punt de vista
de potencialitat turistica (turisme esportiu, esdeveniments i competicions)
destaquen molt especialment les seguents:

Pista Atletisme Coberta o Estadi Municipal d’Atletisme Josep Molins

Ubicat en el Compleix Esportiu Municipal de Sant Oleguer i integrat en
I'entorn del Riu Ripoll, es tracta d’'una instal-lacié de més de 40 anys,
recentment remodelada que permet la practica de diverses disciplines.
Les instal-lacions consten de: Pista d’atletisme descoberta; Camps de
futbol 11 y futbol 7; Pista poliesportiva de 24x13 m amb camp de
basquet i voleibol; Frontd i rocodrom.

e Pista Coberta d’Atletisme de Catalunya
Inaugurada al 2010, s’ubica dins la zona esportiva de Sant Oleguer i és
la primera pista coberta d’atletisme homologada de Catalunya per a
grans competicions. Apta per a acollir competicions tant nacionals,
estatals com internacionals, compta amb 12.700 m? de superficie
construida i una capacitat de 2.500 espectadors. Actualment és una
referéncia a 'Estat i a Europa per a la competicié d’elit.

e Club Nataci6 Sabadell

Entitat historica de la ciutat fundada el 1916, pionera en la practica i
promocié dels esports d’aigua a Sabadell. Ofereix dues instal-lacions
(una al ¢/ Montcada proxima a la Fira Sabadell i altra al ¢/ Budapest
propera a I'Eix Macia) amb 11 piscines, 6 pistes poliesportives (basquet,
futbol sala i voleibol), pistes d’esquaix, entre altres. Ofereix un gran
ventall de seccions esportives (20 en total) algunes de les quals de
competicié internacional com el waterpolo. Destaquen: natacio,
waterpolo, natacio sincronitzada, entre altres.

e Club Tennis Sabadell
Ubicat al costat del Parc de Catalunya, el Club ofereix 19 pistes de
tennis (16 de terra batuda), 7 pistes de padel, piscina coberta
climatitzada, entre altres instal-lacions. Fundat el 1929 i centrat
Unicament en la practica del tennis, al llarg dels anys va anar
incorporant altres disciplines i modernitzant les seves instal-lacions. Es
un centre de referéncia esportiva a la ciutat.

e Cercle Sabadelles 1856
Fundat el 1856 per molts anys va ser el centre social de Sabadell.
Ubicat a la ctra. de Bellaterra, proxim a I’Aeroport de Sabadell, disposa
de 16 pistes de tennis de terra batuda i 4 de superficie rapida, 10 pistes
de padel, 2 camps de futbol 7, 2 pistes de tennis platja, pista
poliesportiva, piscina coberta i exterior, entre altres instal-lacions.

e Estadi Nova Creu Alta i Complex Esportiu Olimpia

Inaugurat en 1967 i amb una capacitat maxima de 11.891 espectadors,

I'estadi de Nova Creu Alta se situa molt a prop de I'Eix Macia i és la seu

del Primer Equip del Centre d’Esports Sabadell.

El Complex Esportiu Olimpia és la segona seu del CE Sabadell, on juga
Estadi Nova Creu Alta la delegacié de Futbol Base. Entre les seves instal-lacions disposa de
3 camps de futbol de gespa artificial (2 de futbol 11 i 1 de futbol 7), 3
pistes de futbol sala, piscina i serveis addicionals.
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Instal-lacions esportives (cont.)

Addicionalment a aquestes instal-lacions, la ciutat disposa de dos pavellons

esportius que complementen i aprofundeixen el ventall d’oferta esportiva de

Sabadell:

e Pavell6 Sud: permet la practica de futbol sala, basquetbol, handbol,
etc., amb capacitat per a 500 espectadors.

e Pavellé6 Nord: 5.000 m? de superficie amb capacitat per a 1.500
persones.

e Pavell6 de Sant Oleguer: 1.600 m? d’espai esportiu amb capacitat per
a 2.000 espectadors.

Condicionants (+/-):

e Les instal-lacions esportives de Sabadell tenen un elevat potencial per
a la practica aficionada —i d’elit, com la Pista Coberta— de I'esport en
diverses disciplines, pero també per acollir competicions de diversos
formats i fins a nivell internacional.

e El Complex de Sant Oleguer representa un pol esportiu de gran
potencialitat, donada la concentracié d’'importants instal-lacions i la seva
ubicacio, al costat del Riu Ripoll el qual ofereix un entorn natural
complementari per a la practica esportiva.

e Sumat a 'anterior, la ubicacio de la resta de principals instal-lacié molt
proxima al centre de la ciutat i eixos de comunicacio rellevants, fa que
I'accessibilitat i connexié amb I'oferta turistica (allotiament, restauracio,
comergos, cultura, etc.) sigui un punt fort molt significatiu.

Per tot aixo, 'oferta esportiva de la ciutat conjuntament amb la seva tradicio

en la practica de I'esport, conformen un dels seus principals actius des del

punt de vista turistic, especialment per als ninxols de turisme esportiu i

stages.

Potencial per productes:

Esportiu Stages Esdeven.

10. LaBassa

>
Wars
nls

Parc Recreatiu La Bassa

Descripcio recurs:

La Bassa és un parc recreatiu municipal d’estiu de Sabadell i els municipis
del voltant. Se situa dins de la zona esportiva de Sant Oleguer i destaca per
la seva piscina de 100 m de diametres (la major de la comarca). A més
compta amb dos tobogans, un circuit d’'aventures i inflables aquatics i un
area de picnic. Obre només els mesos d’estiu i ofereix totes les comoditats
per a passar un dia sencer.

Condicionants (+/-):

e Constitueix un excel-lent atractiu recreatiu per a la poblacio local i per
als visitants de les comunitats veines de Sabadell, perd6 amb un
potencial limitat per a aportar valor afegit a la resta de I'oferta turistica i
comercial de la ciutat, ja que el seu concepte predominant podria
considerar-se en la linia de “I'all inclusive”.

e Toti aixi és important des del punt de vista de complement de I'oferta
esportiva, sobretot si tenim en compte que s’ubica dintre el mateix
Complex de Sant Oleguer.

Potencial per productes:

Satages | Touring | Escolar
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11. Festes populars i esdeveniments culturals i esportius

e L 4
Festa Major de Sabadell

Descripci6 recurs:

La intensa vida cultural de Sabadell es materialitza en un interessant
calendari de festes tradicionals i esdeveniments culturals que tenen lloc al
llarg de I'any. Per la seva trajectoria i rellevancia a nivell local i comarcal,
destaquen

Festa Major (primer divendres de setembre)

Festival d’Estiu 30 Nits (juliol. Oferta cultural diversa en diferents espais de
la ciutats: teatre, flamenc, curtmetratge, literatura, masica i dansa..).

Cicles de concerts simfonics de I'Orquestra Simfonica del Vallés i concursos
i festivals de musica

Temporades d’dpera dels Amics de I'Opera de Sabadell

Per la seva banda, el calendari esportiu de Sabadell és molt dinamic i divers
al llarg de I'any, de forma especial en la temporada central que va de
desembre a abril. Els esdeveniments esportius van des de curses atletiques
i ciclistes, fins a campionats i torneigs nacionals, estatal i alguns
internacionals en disciplines com atletisme, waterpolo, futbol, tennis, i dirigits
tant a aficionats com a esportistes professionals.

Pista Coberta d’Atletisme

Condicionants (+/-):

Aquests esdeveniments contribueixen, per una banda, a crear imatge i
posicionament de la ciutat en materia esportiva i cultural, especialment
a nivell metropolita i catala, encara que alguns d’esportius també a nivell
estatal i europeu. Per altre canto, reforcen el paper de “capitalitat” de
Sabadell dins la seva zona d’influéncia immediata i el Valles.

Els esdeveniments, especialment els més singulars i de qualitat,
representen una molt bona oportunitat per a captar public fora, fer
coneixer la ciutat des d’'un punt de vista turistic i dinamitzar I'oferta
comercial i de restauracio.

Potencial per productes:

Esdev. Esportu Cultural Shopping | Touring

Baix

12. Parc Fluvial del Ripoll

Parc Fluvial del Ripoll

Descripcio recurs:

El Ripoll transcorre durant 7 km pel terme municipal de Sabadell abans de
desembocar en el Besos. El riu és el principal testimoni historic de la ciutat;
per segles va ser el centre de I'activitat social i economica del municipi i
d’allo el seu gran valor cultural, historic, industrial, arqueologic, paisatgistic i
ambiental. Els darrers temps i amb el desenvolupament de la ciutat actual,
Sabadell va viure d’esquena al riu i aixd es nota especialment en la
desconnexio fisica i conceptual que hi ha entre el nucli urba i la zona fluvial.
Els ultims anys, pero, els esfor¢os han estat dirigits a posar-lo en valor com
a espai natural i cultural de la ciutat, i és per aixo que es va projectar el Parc
Fluvial del Ripoll, un projecte de recuperacio integral del riu i de millora de
la relacié amb la ciutat.
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Parc Fluvial del Ripoll (cont.)

Condicionants (+/-):

e El Parc és un excel-lent espai natural per a la comunitat local, que
contribueix a augmentar la qualitat de vida de la poblacié (esbarjo,
recreacid, pulmé verd, etc.). Tanmateix, des del punt de vista turistic el
seu potencial és limitat. La dificultat d’'una connexié amb el centre urba
(i nucli antic) facil i comoda per als visitants és un condicionant molt
important a tenir en compte en el que la Gran Via és en una barrera
fisica dificil de superar.

e El major potencial turistic del Parc ve donat per la seva capacitat de
complement “outdoor” a les instal-lacions esportives de la ciutat, com a
lloc de practica i entrenament alternatiu. Els itineraris pel seu entorn
dissenyats per a bicicleta o a peu, reforcen aquest paper.

Moli Mornau

Potencial per productes:

Escolar | Stages | Esportiu Actiu Touring Cultural
Alt ‘ Mig-alt Baix

13. Parcs urbans

Descripcio6 recurs:

Sabadell compta amb una xarxa de parcs urbans distribuits pels diversos

districtes de la ciutat que compleixen una important funcié de pulmé verd

dins I'estructura urbana aixi com d’esbarjo per a la poblacié.

e Parc de Catalunya: el més gran en superficie (43 ha) i el més centric.
Ubicat a la zona de I'Eix Macia aquest parc és el gran pulmé verd de la
ciutat. Dintre de les seves instal-lacions conté un llac artificial de 8.500
m? amb cascada i poblat de cignes i anecs; un amfiteatre amb capacitat
per a 40.000 persones; un tren en miniatura de 3 km i diversos espais
esportius i de jocs infantil (zona de patinatge, de cros i un circuit de
bicitrial). A més, acull I'Observatori Astronomic.

Parc de Catalunya e Parc Central del Vallés: ubicat entre Sabadell i Barbera del Vallés, es
tracta d’un parc interurba d’'unes 20 ha. Compta amb un circuit esportiu
i un area de divulgacié mediambiental (orientada a energies renovables)
i és escenari de diverses activitats lidiques i socioculturals.

e Parc de Can Gambus: és el segon parc més gran de la ciutat (després
del de Catalunya). Situat a I'oest de la ciutat té una superficie de 13 ha
i ofereix zones de picnic i esbarjo, jocs infantils i serveis de restauracio.
Com a element singular destaquen restes arqueologiques de cert
interés.

e Parc de la Romeua, Odessai de les Aigles: ubicats al nord-oest de
la ciutat aquests parcs conformen un corredor verd que ofereix
equipaments esportius, espais d’oci i d’activitats ludiques, entre altres.

e Parc del Nord: és un parc longitudinal que segueix una antiga riera. La
superficie del parc és de 17,5 ha de les quals n’hi ha urbanitzades unes
2,7 ha. Compta amb instal-lacions esportives i jocs infantils, entre altres.
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Parcs urbans (cont.)

Parc de la Romeua

Condicionants (+/-):

e Els parcs representen un actiu especialment rellevant per a la poblacio
local com a base per a I'esbarjo i practica diaria d’activitats ludiques i
esportives.

e Des del punt de vista turistic, el Parc de Catalunya, degut a la seva
ubicacio centrica, dimensié i oferta variada, és el que presenta un major
potencial per a un puablic general. Tanmateix, la resta de parcs
conformen un excel-lent complement per a la practica d’esport i
entrenament i per tant per al desenvolupament del Turisme Esportiu i
Stages Esportius.

e Per altra banda, destaca el potencial d’alguns d'ells per a acollir
esdeveniments diversos (culturals, esportius, socials).

Potencial per productes:

Esdev. Stages Esportiu Touring Actiu

Baix

14. Fira Sabadell

Edifici Fira Sabadell

Descripcio recurs:

La Fira Sabadell, de gesti6 municipal, s’'ubica a un antic edifici industrial
reformat per a acollir aquest centre de convencions, estrategicament situat
al costat de la Gran Via i proxim al centre historic de la ciutat.

Compta amb una nau de caracter polivalent d’'uns 3.200 m? de superficie i
capacitat maxima per a 2.700 persones, a més d’'un auditori per a 300
persones i 4 sales polivalents per a 100 persones.

El total d’actes que va acollir I'any 2016 va ser de 65 i van significar un total
de 114 dies d’ocupacid. Aquestes xifres son les segones més baixes en els
ultims 8 anys.

Condicionants (+/-):

e La Fira és un dels principals espais per a Reunions i Convencions del
Valles Occidental i de la Regié Metropolitana, després de Barcelona i
L’Hospitalet del Llobregat.

¢ Ofereix excel-lent qualitat en instal-lacions i accessibilitat.

e Tanmateix, els darrers anys ha viscut una baixada bastant significativa
de la seva activitat.

Potencial x productes:

R.Conv. Prof./Neg. | Esdeven.
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15. Edificis de la Fundaci6 Antiga Caixa Sabadell 1859

A Vg

Seu Fundacié Antiga Caixa
Sabadell 1859

Espai Cultura (Edifici Antiga
Escola d’Arts i Oficis)

Masia Can Deu

Descripci6 recurs:

La Fundacié és una entitat de gran dinamisme i generadora d’activitats

adrecades a tota la poblacié de Sabadell i el voltant. Gestiona tres edificis:

e L’edifici modernista seu de I'Antiga Caixa, inaugurat en 1916, que
acollia les dependéncies centrals, la biblioteca i el salé6 d’actes.
Actualment part de l'edifici esta ocupat per les oficines del BBVA.
Turisticament, destaca com a patrimoni historico-cultural i com a seu
de reunions i esdeveniments.

e Espai Cultura: ubicat al costat de la seu central, ocupa I'edifici de
I'antiga Escola Industrial d’Arts i Oficis de Sabadell que data del 1910.
Després d'importants remodelacions, és un espai obert a la difusio,
formaci6 i produccié de continguts especialment de tipus cultural.
Compta amb diverses sales i dos auditoris.

e Espai Natura: situat a la finca de Can Deu, al nord de la ciutat, i ocupa
una superficie de 86 ha agricola i forestal. Inclou 'Església de Sant
Viceng, el Bosc de Can Deu (espai protegit) i la masia ocupada pel
Museu de Vida al Camp i Centre d’Educacié Ambiental

Condicionants (+/-):

e El valor turistic de la Fundaci6é ve donat pel valor patrimonial de les
seves seus, especialment I'Edifici central, aixi com també per I'oferta
d’espais singulars per a diferents tipus d’actes i esdeveniments i
calendari anual d’activitats que gestiona.

Potencial x productes:

R.i Conv. Esdeven. Cultural

Prof./Neg.

Touring

Baix

16. Eixos Comercials

Mercat Central

Descripcio recurs:

El comer¢ és una de les activitats motores de Sabadell. El seu

desenvolupament economic i social ha portat a que sigui la capital comercial

d'una zona dinfluéncia amplia. En gairebé 7 km d’eixos comercials,
destaquen per la seva capacitat d’atraccio tant de poblaci6 local com forana,
dues zones amb caracteristiques molt diverses:

e Zona Comercial de Comerg¢ Centre: ubicada al Nucli Antic. Es tracta
d’'una oferta de proximitat amb comergos tradicionals i franquicies de
cadenes de roba, afavorida per situar-se dins la zona de vianant i una
oferta de restauracio variada i correcta.

e Zona Comercial de I’Eix Macia: amb dos grans superficies, El Corte
Inglés i Galeries Paddock-Boulevard, els cinemes i oferta de
restauracido (encara que una part bastant banalitzada i de baixa
qualitat), conforma un important pol d’atraccio6.
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Eixos Comercials (cont.)

Rambla de Sabadell

Condicionants (+/-):

e Aguests eixos centrals constitueixen dos grans pols d’atraccié de
Sabadell, tant per a la mateixa poblacié local com per a la poblacié de
municipis veins.

e L'oferta, en general, es caracteritza per la varietat de comergos
(tradicionals i cadenes) encara que no trobem una oferta diferenciada
respecte a altres ciutats mitjanes catalanes.

e El valor turistic, per tant, ve derivat de la concentracio d’oferta en uns
eixos ben definits, facilment accessibles i de comoda mobilitat (a peu i
en cotxe privat), que complementen i donen profunditat a I'oferta
turistica de la ciutat i poden actuar com a principal reclam de visita per
a les comunitats de la zona d’influencia més propera a Sabadell.

Potencial per productes:

Shopping Esdev. R.Conv. Prof./Neg. | Touring | Stages

17. Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i ’Obac

Monestir de Sant Lloreng del
Munt (La Mola)

Paisatge del Parc

Descripcio recurs:

Ubicat al nord de la comarca el Parc ocupa una superficie de 13.694 ha i
emergint de la Depressio del Vallés arriba a una cota maxima de 1.103 m,
a La Mola.

Es un espai protegit que, a més de I'elevat valor ecologic i paisatgistic que
representa per als municipis de la comarca i per a la provincia de Barcelona,
compta amb un interessant patrimoni cultural, entre el que destaca el
Monestir de Sant Lloreng del Munt, situat al cim de La Mola.

Tot i no ubicar-se dins el terme municipal de Sabadell, la gran proximitat
fisica i facilitat d’accés des de la ciutat, fan que Sabadell pugui ser una de
les “portes d’entrada” al Parc.

Condicionants (+/-):

e Es tracta d’'un recurs de gran valor paisatgistic i cultural per als
municipis que I'envolten.

e Proximitat fisica i facilitat d’accés des de Sabadell.

e Gran potencial per al turisme actiu de dia, especialment per a
senderisme, per als mercats més proxims, en particular del Barcelonés.

Potencial x productes:

Actiu Stages Esportiu R.i Conv. Cultural Touring
Baix
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2.2. Potencial per productes / mercats

En base a I'analisi anterior dels recursos turistics, a continuacié es fa una aproximacio
al potencial de Sabadell per a desenvolupar diferents tipologies de productes / mercats

turistics:

PRODUCTES

Esportiu (+/- 24 hores)

Professional / Negocis
Stages Esportius

Escolar

Reunions i Convencions (- 24 hores )

POTENCIAL

Compres / Shopping

Cultural (- 24 hores)

Esdeveniments (-/+ 24 hores)

Reunions i Convencions (+ 24 hores)

Touring / Circuits

Actiu / Natura (- 24 hores)

La gran proximitat i bones condicions d’accés des dels mercats emissors principals
(Regié Metropolitana de Barcelona) i les caracteristiques i condicionants (positius i
negatius) dels mateixos recursos turistics de Sabadell, determinen, a priori, un major
potencial de la ciutat per als productes que no comporten pernoctacio, és dir, els
productes “de dia” o “excursions”.

Tanmateix, s’evidencia una major potencialitat per alguns productes d’estada de
tipus ninxol, en especial el Turisme Esportiu i els Stages.

Productes amb potencial ALT

TURISME ESPORTIU (+/- 24 HORES)

Son els viatges amb pernoctacié
o de dia, que tenen com a
principal motivacio la practica o
participaci6 en una activitat
esportiva de forma competitiva o
no competitiva, per part
d’esportistes professionals d’alt
nivell i esportistes amateurs,
individuals o en grup (equips).
També s’inclouen els seus
acompanyats i espectadors.

La llarga tradicio esportiva de Sabadell, I'existéncia d’'una
massa critica d’instal-lacions de qualitat i algunes de
referéncia, aptes per a la practica i entrenament a tots els
nivells (elit, professional, amateur), aixi com la preséncia
d'una oferta complementaria d’interés com parcs urbans
aptes per a I'entrenament fisic, fa que Sabadell tingui un
potencial elevat per a desenvolupar i potenciar el turisme
esportiu, de forma especial disciplines com la natacio,
I'atletisme, el waterpolo, entre els més destacats.

Per altra banda, existeix un calendari extens i variat de
competicions i torneigs durant la temporada esportiva,
alguns dels quals comporten al menys una pernoctacié en
el municipi durant un cap de setmana i representen un
segment de gran interés per als establiments hotelers de la
ciutat.
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REUNIONS | CONVENCIONS (- 24 HORES)

Son els desplagaments que no
comporten pernoctacio,
motivacié dels quals és la de
reunir-se i trobar-se amb
persones amb interessos
comuns, amb la finalitat de
relacionar-se i intercanviar
experiéencies.

Els factors més rellevants que fan que Sabadell gaudeixi
d’un alt potencial per aquest producte/mercat, sén la seva
ubicacié estrategica dins la Regié6 Metropolitana de
Barcelona i excel-lents condicions d’accessibilitat, el seu rol
de capitalitat dins aquesta area i de centre de negocis amb
una activitat economica important, aixi com I'existéncia d’'un
conjunt despais de qualitat aptes per a acollir
esdeveniments de tot tipus: gran, mitja i petit format. La Fira
Sabadell destaca com a principal recurs d’aquest producte.

PROFESSIONAL / NEGOCIS

So6n els desplacaments que
tenen com a destinacié Sabadell

i que estan directament
relacionats amb l'activitat
econdmica de la ciutat
(industrial, comercial,

administrativa) i altres activitats

El dinamisme economic de Sabadell, aixi com la presencia
d’institucions de rellevancia com la Universitat (UAB),
Agrupacio d’Astronomia, I'Institut Catala de Paleontologia i
el Parc Tauli, entre altres, contribueixen a que la ciutat tingui
un potencial especial per aquest producte / mercat. A més,
I'oferta hotelera actual esta adaptada a les seves
necessitats especifiques.

(educacié, cientifica, etc.).

STAGES ESPORTIUS

Sén les concentracions ‘pre —
temporada’, clinics d’equips
professionals o amateurs d’alt nivell
gue busqguen un entorn propici per a la
seva posada en forma fisica i técnica.
El factor climatic és molt important aixi
com també ho és [lexisténcia
d’instal-lacions esportives adequades.

L’amplia oferta d’instal-lacions esportives i de qualitat,
I'existéncia, a més, d’espais urbans - naturals com el
Parc del Ripoll i la xarxa de parcs urbans aptes per a
la practica esportiva, aixi com la bona accessibilitat i
existéncia d’'una planta hotelera preparada per a rebre
aquest tipus de segments, fan que el potencial de
Sabadell per aquest producte/mercat sigui bastant
elevat.

ESCOLAR

Viatges o visites que realitzen els
escolars com a part del seu programa
educatiu i de formacié. Entre els
factors clau per al desenvolupament
d’aquest producte/mercat destaquen:
els continguts singulars i d’interés
academic, i el temps i facilitat d’accés
des del lloc d’origen.

Sabadell ofereix un ventall de recursos (de caire
cultural i natural) amb un intereés elevat per a grups
escolars de tots els nivell (primaria, ESO, batxillerat):
paleontologia, astronomia, arqueologia, historia,...

Per altra banda, la ubicacié estrategica dins la
comarca i la Regi6 Metropolitana, molt proxima a
nuclis poblacionals importants, fa que sigui una
destinaci6 idonia en termes de temps i facilitat d’accés.

Productes amb potencial MIG

ESDEVENIMENTS (- /+ 24 HORES)

Son desplacaments durant el dia a
una destinacié amb l'objectiu de viure
directament algu esdeveniment de
caire popular / tradicional aixi com
manifestacions culturals i folkloriques
habituals.

La intensa activitat cultural de Sabadell déna un ventall
interessant d’esdeveniments de diferents dimensions i
tipologia. =~ Destaquen molt especialment les
temporades d’Opera i els Cicles de Concert de
I'Orquestra Simfonica del Valles, aixi com el Festival
30 Nits, amb un elevat potencial per a les visites durant
el dia.

Aquest producte, en general, és especialment
rellevant per al mercat proxim de residents de la zona
d’'influéncia de Sabadell i alguns esdeveniments, ho
sén també per als residents de la Regié Metropolitana.
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COMPRES / SHOPPING

Son els desplacaments de dia que
tenen com a motivacié principal les
compres i dels que generalment es
beneficien ciutats que disposen d’una
oferta comercial variada i de qualitat.

Aquest producte és especialment rellevant per als
residents de les poblacions de l'area d’influéncia de
Sabadell, amb les quals manté una relacié estreta
gracies al rol de “capitalitat” que exerceix amb les
mateixes.

La presencia d’'un establiment de El Corte Inglés,

conjuntament amb l'oferta comercial del nucli antic,
contribueix a aquest potencial.

CULTURAL (- 24 HORES)

Soén les excursions de dia que tenen
per motivacié prioritaria la cultural:
visita  patrimoni, assistir a un
esdeveniment cultural de rellevancia,
realitzar un seminari o taller especific
sobre agquesta tematica, etc.

El principal actiu de Sabadell per aquest producte /
mercat és [l'existencia d'una temporada anual
consolidada de I'Opera i els concerts de I'Orquestra
Simfonica del Valles, a més de dos teatres que
ofereixen un calendari d’espectacles variat i de qualitat
durant tot I'any.

REUNIONS | CONVENCIONS (+ 24 HORES)

Son  els  desplacaments  que
comporten pernoctacio, motivacio dels
quals és la de reunir-se i trobar-se
amb persones amb interessos
comuns, amb la finalitat de relacionar-
se i intercanviar experiéncies.

Tot i que la ciutat compta amb una considerable oferta
de qualitat d’espais firal i de reunions i convencions,
aixi com de bona accessibilitat i oferta complementaria
adequada, les caracteristiques actuals de I'oferta
hotelera i “l'efecte ombra” de Barcelona (molt
proxima), fan que el potencial per aguest producte
sigui menor, encara que significatiu.

Productes amb potencial BAIX

ACTIU / NATURA

Turisme especialitzat i altament
motivat que busca el contacte amb
la natura a través de la realitzacio
d’una activitat concreta com pot ser:
passejar, caminar, anar en
bicicleta,.. Hi ha una motivacio fisica
i esportiva combinada amb el fet de
coneixer, descobrir i viure aquesta
natura.

La presencia del Parc del riu Ripoll en El Rodal i la xarxa
de parcs urbans, amb l'oferta d’itineraris per a ser
recorreguts a peu o en bicicleta, fan que la ciutat pugui
tenir un cert potencial en aquest producte per al mercat
de residents de l'area d'influéncia de Sabadell. Aquest
potencial es podria veure incrementat per la proximitat
del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt, si Sabadell
aconseguis convertir-se en la porta d’entrada al Parc.

TOURING / CIRCUITS

Son aquells viatges vacacionals la
motivacié central dels quals és la de
descobrir i coneixer paisatges,
ciutats, centres, etc. Comporten una
curta estada (1 o 2 dies) en cada
punt de l'etapa del viatge.

El potencial de Sabadell per aquest producte deriva
principalment de la seva gran proximitat i bona connexié
amb Barcelona, en especial per al segment atret per
aquesta destinaci6 perd que desitja tranquil-litat i
llunyania de les aglomeracions més turistiques i a més
és sensible al factor preu.

Tanmateix, la preséncia d’altres ciutats mitjanes ben
ubicades respecte als eixos viaris principals
(especialment AP7) i amb oferta hotelera i turistica
competitiva, limiten el potencial de Sabadell per aquest
producte/ mercat.
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L’'anterior analisi queda reflectida en la seglent Matriu de Potencialitat de
Productes/Mercats, basada en dos factors: per una banda el potencial dels recursos de
la ciutat per a cadascun dels productes, i per l'altra, el grau d’atractivitat que aquests
productes poden comportar per a Sabadell.

La dimensi6 de les esferes indica figurativament el volum estimatiu dels mercats.
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3. OFERTA D’ALLOTJAMENT

Sabadell disposa a dia d’avui de 1.265 places d’allotjament turistic, les quals representen
el 21% de I'oferta d’allotjament total del Valles Occidental.

El 95% d’aquesta oferta correspon a places hoteleres (1.210) representant el 21% del
total de places en hotels a tota la comarca. Per tant, podem dir que Sabadell és una
destinacio estrategica dins el Valleés Occidental, pel que respecte a concentracio de llits.

Comparatiu de I'oferta d’allotjament de Sabadell i Terrassa (2015)

. VEUTES 9
Oferta allotjament . SELEL[E o Terrassa
Occidental Com.

N° hotels 36 7 19.4 4 ALl
Places Hoteleres 5.747 1.210 21,0 771 13.4
N° hostals i pensions 15 3 2.0 5 33.3
Places hostals i pensions 287 55 19,1 114 39.7
Places totals 6.034 1.265 20,9 885 14.6

Font: elaboraci6 propia en base a dades de IDESCAT

En termes d’aquest estudi, centrarem I'analisi en I'oferta hotelera de la ciutat ja que és la
gue més capacitat i potencial representa per als productes turistics que, a priori, resulten més
rellevants per a la ciutat: Turisme Esportiu i Stages, Reunions i Convencions.

En valors absoluts, Sabadell ofereix 1.210 places distribuides en 7 establiments hotelers:

Categoria N° establiments N° places %

2* 2 34 2.8
3* 3 622 51.4
4* 2 554 45.8
Total 7 1.210 100

Font: elaboraci6 propia en base a dades de IDESCAT

Practicament la totalitat de les places correspon a categories de nivell mig i mig-alt, sent
gairebé irrellevant I'oferta low-cost o d’establiments d’1* i 2*.

En termes generals, es tracta d’una oferta hotelera conformada per un mix d’establiments:

e Perun canto, hotels tradicionals (de 2* i 3*) ubicats en els principals eixos de comunicacié
i vies d’accés a la ciutat (Ctra. de Barcelona, Av. Matadepera), que han adaptat la seva
oferta al llarg dels anys, sobretot, als requeriments de la demanda actual de turisme de
negocis de nivell mig dels poligons industrials de la ciutat.

e Perl'altre, i amb la configuracio als anys 90 del nou centre de negocis de I'Eix Macia, es
van instal-lar en aquesta zona els dos establiments de 4* de la cadena Catalonia Hotels,
conformant un pol hoteler de gran pes a la ciutat, orientat principalment al segment de
turisme de negocis i reunions i convencions d'un nivell mig i mig —alt. El principal
avantatge d’aquests establiments és la seva localitzacié estrategica i el fet de que
pertanyen a una important cadena hotelera. Tanmateix, i en termes generics, es tracta
d’'una oferta de més de 20 anys que ha sabut aprofitar la seva hegemonia i I' “status quo”
del sector de l'allotjament de Sabadell i zona d'influéncia.

Malgrat la manca de dades quantitatives disponibles sobre la demanda i ocupacié del sector
d’allotjament de Sabadell i que no va ser possible accedir a dades directes, segons algunes
entrevistes a agents locals, podem estimar que els principals segments de demanda sén els
viatgers per motius de negocis / professionals d’origen espanyol, aixi com els viatgers que
es desplacen i dormen a Sabadell per motius esportius: ja sigui per a realitzar algun stage a
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la ciutat o bé per participar i/o assistir com a acompanyant a alguna competicid o
esdeveniment esportiu.

En el seglient mapa es visualitza la distribucio territorial de I'oferta hotelera de Sabadell:
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Font: Elaboraci6 propia a partir dades Anuari Estadistic de Sabadell (2015)

Informeu d'un error al mapa

Disposar d’'una oferta d’allotjament variada, de qualitat, ben ubicada i connectada amb les portes
d’entrada a la ciutat i resta de serveis turistics, aixi com adaptada als requeriments dels seus
mercats, és una condicié indispensable per a I'éxit d’'una destinacio turistica.

Si ben és cert que Sabadell és, per nimero i concentracié de llits, una de les principals
destinacions del Vallés Occidental, considerem que, de cara al desenvolupament turistic al que
la ciutat aspira en el futur proxim, el volum actual de I'oferta és limitat.
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4. OFERTA COMPLEMENTARIA

En aquest capitol s’avalua la resta d'oferta turistica que conforma, juntament amb
I'allotjament i els recursos, la cadena de valor turistica i déna profunditat a la destinacié com
a producte turistic global. Es tracta dels serveis i productes orientats als visitants com:
informacid i atencié en desti, restauracié, comer¢, activitats turistiques, etc. En el cas de
Sabadell, s’'inclou també I'oferta cultural i esportiva donada la rellevancia que presenten de
cara al desenvolupament turistic de la ciutat.

Cal dir, perod, que l'oferta d’activitats turistiques i d’oci és practicament inexistent i que la ciutat
no ofereix el servei d’informaci6 turistica i atencié al visitant, per tant aquests dos factors no
formen part d’aquesta analisi.

4.1. Oferta de restauraci6

Sabadell ofereix una significativa oferta de restauracié formada per restaurants, bars i
cafeteries distribuides pels diversos eixos comercials de la ciutat, tot i que amb una
marcada concentracio en els barris més céntrics, especialment en el Nucli Antic.

Distribucio territorial de I’oferta de restauracié a Sabadell
B ,

Font: Elaboraci6 propia en base a http://www.restaurantesabadell.com

En termes qualitatius, i a nivell global, es tracta d’'una oferta tradicional en quant a
tipologia d’establiments familiars i tipus de cuina amb predomini de la mediterrania —
catalana, que, tot i no destacar per la preséncia d’'un establiment insignia que des del
punt de vista gastrondmic i turistic pugui ser un motor d’atraccié especific, estem davant
d’'una oferta correcta, moderna i variada.

Cal fer esment, per altra banda, a la iniciativa engegada per un grup de xefs —
restauradors de municipis de la comarca, anomenada “Cuina Valles”, que han volgut
posar en valor i promocionar la cuina tradicional vallesana. Sabadell compta amb dos
establiments membres.

Entre els principals punts forts de la restauraci6 de Sabadell destaca la qualitat i
diversitat d’oferta de tapes i platets, aixi com la significativa concentracio d’establiments
en el Nucli Antic. Aixo ha fet que des del Gremi d’Hostaleria i des de fa 6 anys, es porti
a terme el concurs “Destapa’t Sabadell” amb éxit de participacid de socis i de
concurréncia.
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Com a punts febles més significatius, cal subratllar, d’'un canté, I'escassa oferta — tot i
que no inexistent— de restauracié orientada al segment de Reunions, Convencions i
Esdeveniments, i d’'altre cantd, la baixa qualitat i banalitzacié actual de gran part de
I'oferta de restauracié existent a I'Eix Macia, especialment la que envolta al Cinema i al
Gran Hotel Verdi, basada en establiments de tipus menjar rapid, cafeteries i bars de
copes de baixa qualitat. Aquesta oferta se situa a primera linia sobre I'Eix Macia;
tanmateix hi ha d’altres establiments ubicats en carrers paral-lels que ofereixen una
oferta més moderna i correcta.

4.2. Oferta comercial

Sabadell ha sigut, des del seus inicis i gracies a la seva intensa activitat economica, una
ciutat comercial que dona servei, a més de la poblacié local, a un radi més ampli de
municipis veins. El comerg és, doncs, una de les activitats principals de la ciutat, la qual
cosa, des del punt de vista turistic, representa un actiu molt significatiu.

e Dins el Valles Occidental, Sabadell exerceix el rol de centre comercial de referéncia
amb gran capacitat d’atraccio, especialment per als municipis més proxims: Polinya,
Barbera del Vallés, Badia del Vallés, Castellar del Vallés, Cerdanyola del Valleés, Sant
Quirze del Vallés, entre altres.

El sector comerg representa més del 30% de l'activitat econdmica de Sabadell i,
segons I'Informe del Perfil de la Ciutat (2015), el comerg al detall és el subsector que
més pes té dins I'estructura econdmica municipal (13,3%)*.

e L'oferta comercial es concentra principalment als Sectors Centre de la ciutat
(Districte 1) i Creu Alta (Districte 2), coincidint amb els dos eixos comercials més
rellevants: Centre i Eix Macia.

Tots plegats, aquests sectors agrupen el 42,6% dels establiments comercials del
municipi (30,64 % Sector Centre i 11,96% Creu Alta).

o El tipus d’oferta comercial predominant per nombre d’establiments, és la seglent:
alimentacio quotidiana (22,9%), restauraci6 (21,4%), equipament per a la llar (13,0%)
i equipament per a la persona (11,7%).

En ambdds sectors, Centre i Creu Alta, és molt significativa I'oferta d’equipament per
a la persona i la llar, aixi com de lleure i oci i de restauracié. Aquest fet és, sens
dubte, un punt fort de la ciutat, ja que és aquest tipus d’oferta el que comporta una
major capacitat d’atraccio, tant de la poblacié d’altres districtes com de poblacié
forana.

Aquesta capacitat d’'atraccio es reflecteix en I'estudi comparatiu del comerg a la zona
centre de Sabadell i Terrassa del 2014. D’acord amb aquest estudi: I’index d’Atraccié
Comercial és el percentatge de comergos d’equipaments per a la llar i la persona i
de cultura i lleure respecte del total de locals amb us comercial”. En el cas de
Sabadell, aquest index és tres punts superior al de Terrassa gracies al major
percentatge de tots tres subsectors considerats. 2

1 Aquest indicador considera el n° d’assalariats i autdonoms en base a CCAE sobre el total d’assalariats i autdnoms al

municipi.

2 Estudi realitzat per I'Observatori econdmic Eixos.cat i API-Col-legis i Associacié d’Agents Immobiliaris de Catalunya al

2014.
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index d’Atraccié Comercial als districtes 1 de Sabadell i Terrassa

Teixit comercial Terrassa Sabadell
Equipaments per a la llar 6,1% 7,8%
Equipaments per a la persona 16,5% 17,4%
Culturai lleure 3,8% 4,4%
index d’Atraccié Comercial 26,4% 29,6%

Font: Estudi Comparatiu del comer¢ de Sabadell i Terrassa. Observatori
econdmic Eixos.cat i API-Col-legis i Associacié d’Agents Immobiliaris de
Catalunya al 2014.

Territorialment, l'activitat comercial de Sabadell es distribueix en gairebé 7 km
principalment de nord a sud, conformant 10 eixos comercials diferenciats:

PRINCIPALS EIXOS COMERCIALS DE o CanAvelaneda es Toes deVide | vl T2y
SABADELLY ===, - o v
Rk R, yitredasanta
‘“‘..‘\ ‘v' E
4)\‘ -n..“"
J la:Rlana del Rintor: "
. ! X 2
- Zona comercial de Comerg Creu , ';, \\ s ) !
— Sabadell Sud <. \ »ﬁwl“:.&
- Sant pau de Riu —sec ..' 5
- Can Borgonyd it

- Zona comercial de I'Eix Macia
- Eix Comercial de la Creu Alta

';' Berardo = X ,‘.‘\\ ; 3
i i
i U :
., ; \

- Eix Comercial de Ca n’Oriac »
- Zona Comercial de Comerg Centre i Fremvea
. . , ~.
- Zona Comercial de Sol i Padris —.,.... :~,‘g‘~.\
Sant Oleguer ) ] Sant Quirze '\‘
- Zona Comercial Eixample delValles 1
- Via Massagué 7
i
4
4 Bars,era del Valles
R EQ ! Valles

ar.

a - "
Font: http://ca.sabadell.cat/Comerc 2

Les dues zones comercials més céntriques, I'Eix Macia i Comerg Centre, son les que
compten amb major potencial turistic donada la seva ubicacié proxima a altres recursos
d’interés (patrimoni, museus, mercat, etc.), a la seva facil accessibilitat en cotxe i a peu i
a la tipologia i caracteristiques de la seva oferta comercial.

Zona Comercial de ’Eix Macia: representa un gran pol comercial, degut a la
preséncia d’El Corte Inglés, la galeria comercial Paddock-Boulevard, oferta de
restauracié i cinema.

Els seus compradors provenen en un 70% de la mateixa ciutat, pero és la zona
comercial que més residents de poblacions veines rep3, en major proporcié de
Terrassa, Castellar del Valles, Cerdanyola del Valles, Santa Perpétua de
Mogoda, Badia del Vallés, Barbera del Vallés i Sentmenat.

La seva oferta representa el 12% de I'oferta comercial global de la ciutat.

Zona Comercial de Comer¢ Centre: ubicada al nucli antic i coincidint
majorment amb la zona de vianants de Sabadell, aquesta area comercial
representa un altre pol d’atraccid, principalment per a la poblacié local. Tot i que

3 Estudi Habits de Compra. Demarcacié de la Cambra de Comerg de Sabadell (2007)

30

&

.



http://www.eixos.cat/
http://www.eixos.cat/
http://www.eixos.cat/

7
cegos

la captaci6 de compradors forans és menor que la de I'Eix Macia, la seva
capacitat d’atraccié és molt significativa. La gran majoria de compradors forans
provenen de Sant Quirze del Vallés, ciutat connectada amb el centre de Sabadell
per 'anomenat “metro” del Vallés.

La seva oferta comercial representa el 39% de I'oferta global de la ciutat i I'oferta
de restauracio el 29%.

Mercat Central

Sabadell compta amb 5 mercats municipals: Mercat de Campoamor, de la Creu Alta, dels
Merinals, de Torre-romeu i el Mercat Central. Aquest Ultim ocupa un edifici emblematic
inaugurat I'any 1930, situat dins el casc historic i amb una superficie comercial de 4.500
m?2.

So6n aquestes caracteristiques: edifici patrimonial, ubicacié céntrica, aixi com la seva
dimensi6 (prop de 100 parades) i varietat de productes, les que li donen un cert valor
turistic, essent un bon complement de l'oferta turistica i comercial del nucli antic de
Sabadell.

Aquests eixos es caracteritzen per un mix de comerg tradicional i franquicies de grans
cadenes, amb la qual cosa, tot i no tractar-se d’una oferta singular i diferenciada, el seu
valor turistic ve donat per la concentracié en un espai reduit, ben connectat i de facil
acceés des de la resta de barris de la ciutat i dels municipis veins, aixi com per ser amable
per a passejar, amb oferta de restauracié i proxima a altres llocs d’interés (nucli antic,
museus, teatre, etc.).

En conjunt representen un reclam de visita significatiu per als residents de les localitats
de la zona d’influéncia de Sabadell i un excel-lent complement de I'oferta turistica local
(allotjament, restauracid, teatres, museus, etc.).

4.3. Espais per areunions i convencions

Sabadell ofereix una significativa i considerablement diversa oferta d'espais per a
reunions i convencions, propies d'una ciutat mitjana amb una intensa activitat
economica. De fet, és el municipi amb major potencial per concentracid i qualitat dels
espais, per aquest producte a la comarca del Vallés Occidental.

Aquesta oferta esta encapcalada per la Fira Sabadell i la Fundaci6é Antiga Caixa
Sabadell 1859, amb excel-lent ubicacié céntrica, facil accessibilitat des de les principals
vies de comunicacié (C-58, RENFE i FCG) i proximes a I'oferta turistica de major interes
(patrimoni, gastronomia, comerc..). La resta es conforma per dos centres empresarials
de gestié municipal i un nucli d’espais singulars localitzats en el nucli central, aixi com
I'oferta dels hotels de 3 i 4 estrelles.
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Espais firals i de reunions

Fira Sabadell Edifici singular originari de 1940 i reformat ex
professo.

Bona ubicacid, ben connectada amb principals vies
d’accés a la ciutat i amb oferta turistica.

Instal-lacions:

e Nau Gran de caracter polivalent de 3.200 m? i
capacitat per albergar a 2.700 persones.

e Auditori de 1.300 m2 i capacitat per a 300
assistents.

e 4 sales polivalents de 100m? i un aforament
limit de 100 persones.

Fundaci6é Antiga Caixa Sabadell 1859

Edifici singular de valor patrimonial i excel-lent
ubicaci6 al casc historic de Sabadell.

Instal-lacions versatils amb potencial per acollir
diversitat d’esdeveniments de petit i mitja format.

e Salo d’Actes: 250 persones a " L it

e Sales del Consell i Sagrada Familia: 50 ‘ Tidmy| ITAR]
persones " A \hm“”'

e Espai Cultura: 3 auditoris amb capacitat
global per a 600 assistents.

e Espai Natura: Masia Can Deu

Centre d’Empreses Industrials Can

Roqueta (CEI) Ubicat en el Poligon de Can Roqueta ocupa una
parcel-la de 12.600 m?2.

Inaugurat al 2014, ofereix diversitats d’espais:

e Auditori amb capacitat per a 110 persones

e 1 showroom d’'uns 100 m? i capacitat per a 110
persones

e 1 sala polivalent per a 40 persones

e 3 sales de reunions de diferents dimensions (6,
15 30 persones).

Centre de Promocié Empresarial

(CPE) Al costat de la Fira Sabadell, es tracta d’un nou edifici
2 ‘ inaugurat el 2012 amb I'objectiu de contribuir a la

dinamitzacié, creaci®é i consolidaci6 de noves

empreses a la ciutat.

Instal-lacions:

e 1 sala polivalent per a 30 persones
1 sala de reunions amb capacitat per a 10
persones

e 1 sala de formacié per a un maxim de 30
assistents
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Espais singulars

Teatre La Farandula

Situat al costat del casc historic de Sabadell,
I'edifici va ser inaugurat el 1956 gracies a I'impuls
del grup de teatre Joventut de la Farandula.

Les seves instal-lacions van ser reformades i

compta amb 2.040 m? amb un aforament total de
més 1.000 persones.

Teatre Principal
Edifici patrimonial emblematic de Sabadell ubicat | .
dins el nucli antic de la ciutat. . "-"1 -

Va ser inaugurat el 1866 i és un dels principals
escenaris de I'activitat cultural local.

Es especialment idoni per a esdeveniments de
mitja format, amb un aforament maxim de 500.

v VLA

Observatori Astronomic de Sabadell

L’Observatori Astronomic compta, dintre les seves
instal-lacions, amb un Auditori per a 60 persones,
seu de les diverses convencions, xarrades, cursos,
etc., que organitza I'Agrupacié Astrondmica de
Sabadell.

L’edifici, a més, disposa d’'una ubicaci6 estrategica
dins la superficie del Parc Catalunya, a la zona de
’'Eix Macia.

En termes generals, es tracta d’'una oferta de qualitat i orientada a acollir esdeveniments
de tot tipus, gran, mig i petit format. La preséncia de la Fira, les bones condicions
d’accessibilitat a la ciutat des dels principals centres emissors i I'existéncia d’una oferta
complementaria i serveis addicionals, contribueix tot plegat a que Sabadell tingui un bon
potencial per al producte MICE dins la Regié Metropolitana de Barcelona, especialment
per al segment de dia, és a dir el que no comporta pernoctacio.

Oferta hotelera de reunions i convencions

Sabadell disposa, a més dels espais especifics per a reunions i convencions, de I'oferta
hotelera orientada a aquest producte / mercat. Es tracta d’una oferta significativa en
termes quantitatius per a una ciutat mitjana, amb nivells correctes de qualitat.

Aquesta oferta esta concentrada, principalment, en els establiments de 3 i 4 estrelles de
la zona comercial i de negocis de I'Eix Macia.
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Establiment de 4* de la cadena Catalonia ubicat a Placa Catalunya,
zona Eix Macia. Disposa d’una significativa oferta d’espais per a acollir
esdeveniments de petit i mitja format, distribuida en 7 sales de diverses
dimensions i amb una capacitat maxima del voltant les 1.300 persones.

Catalonia Sabadell

Aquest hotel ofereix una major oferta d’espais per a reunions i
convencions de petit i mitja format, en comparacié a la resta
I EINIENCIEURYEIGIM d’establiments de la ciutat.

Disposa d’'11 sales de diverses dimensions amb una capacitat maxima
per a 2.170 persones.

Establiment tradicional de 3* ubicat molt proxim al centre de negocis
de la zona de I'Eix Macia. Ofereix 6 sales amb capacitat maxima global
de 1.630 persones.

Aparthotel 3*, ubicat al barri Castellarnau.
Compta amb 2 sales de 100 i 35 persones de capacitat maxima.

Attica 21 Valles

4.4. Oferta esportiva

Sabadell és una ciutat de referéncia en matéria esportiva amb una arrelada tradicié de
practica general d’activitats. Compta amb una amplia -i d’excel-lent qualitat- oferta
d’instal-lacions (al voltant de 140), que, juntament amb entitats de prestigi, ha sigut la
base per a generar nombrosos esportistes locals de competicié en diferents disciplines
com la natacid, I'atletisme o el waterpolo.

La tradici6 esportiva de Sabadell es remunta a mitjans del segle XIX, com a una de les
consequencies del creixement economic i demografic que la ciutat comengava a viure, i
que des del punt de vista socio-cultural es va manifestar amb un canvi en la practica del
lleure i la cultura de l'activitat fisica de la seva poblacié. Es aixi que durant les dues
darreres décades del segle XIX es va produir un boom en la practica esportiva entre la
societat sabadellenca i és en aquest periode en el que es va fundar una de les entitats
més rellevants del municipi que perdura fins al present, el Cercle Sabadellés 1856, que
per molts anys va ser “el” centre social de la ciutat.

En els primers 20 anys del segle XX, la practica esportiva es va consolidar i I'esport, en
general, va esdevenir un espectacle i esdeveniment de masses a través de I'organitzacio
de competicions com, per exemple, la 12 Cursa Atlética en 1914, 12 Festa del Pedal el
1908 o el 1° Festival de Natacié en 1915. En aquest periode, a més, es creen diverses
entitats com: El Centre d’Esport Sabadell (1903); Centre d’Excursionistes del Vallés
(1908); Club Natacié Sabadell (1916); Centre Excursionista de Sabadell (1919).

A partir dels anys 50-60 es comencen a remodelar i construir noves instal-lacions
esportives a I'objecte de millorar i incrementar I'oferta municipal. En 1968 la ciutat és
reconeguda com a “Ciudad Piloto del Deporte Espariol”.

Per altra banda, Sabadell va tenir una especial preséncia en edicions dels JJOO amb
esportistes de disciplines com la natacio, I'atletisme i el waterpolo.

A dia d’avui, la ciutat és referéncia esportiva a Catalunya i I'Estat —i en algunes disciplines
també a nivell internacional-, gracies a la professionalitzacié de certes entitats i a
I'existéncia de grans i singulars instal-lacions com la Pista Coberta d’Atletisme que,
addicionalment al valor merament esportiu, li donen un especial potencial per a
posicionar-se dins el ninxol de Turisme Esportiu.
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Entre les entitats que, tant per trajectoria, professionalisme como per dinamisme i pes
dins la ciutat i prestigi internacional, calen esmentar, trobem les segtients:

e Cercle Sabadelles 1856

e Club Nataci6 Sabadell

e Club de Tennis Sabadell

e Joventut Atlética de Sabadell (JAS)

e Centre d’Esports Sabadell

e Unio d’Excursionistes de Sabadell (UES)

Aquestes entitats organitzen i participen al llarg de I'any en un ventall de competicions,
torneigs i activitats amb seu a Sabadell, en diferents disciplines i categories: natacio,
futbol, tennis, atletisme, waterpolo, entre molt altres, la qual cosa representa, sense cap
mena de dubte, un alt potencial de captaci6 de public tant de participants com
d’acompanyants. Cal destacar que I'ambit d’aquests esdeveniments no és Unicament
regional, sind també estatal i alguns internacionals.

Complex Esportiu de Sant Oleguer

Ubicat al costat del Riu Ripoll, aguest complex és un pol esportiu que destaca per la
important concentracié d’instal-lacions esportives i, a més, per comptar amb I'inica pista
coberta d’atletisme de Catalunya. Dins el complex s’ubiquen:

- Pista Coberta d’Atletisme (inaugurada en 2010)

- Pista descoberta d’atletisme

- Camps de futbol 11 y futbol 7

- Pista poliesportiva de 24x13 m amb camp de basquet i voleibol

- Fronto i rocodrom

- LaBassa, piscina recreativa

- Piscina Municipal Joan Serra i zona d’aiglies

A aixo, se li ha de afegir la preséncia del Parc del Riu Ripoll com a oferta complementaria
outdoor.

Pista Coberta d’Atletisme de Catalunya

Inaugurada al 2010 és la primera pista coberta d’atletisme homologada de Catalunya per
a grans competicions. Apta per a acollir competicions tant nacionals, estatals com
internacionals compta amb 12.700 m2 de superficie construida i una capacitat per a 2.500
espectadors. Actualment és una referéncia a I'Estat i a Europa per a la competicié d’elit.
La Pista és gestionada per part d’'una empresa municipal i en el present és seu de les
activitats d’entrenament i competicions de la Federacié Catalana d’Atletisme i de la
Joventut Atletica de Sabadell, principalment durant la temporada esportiva que va de
desembre a abril.

Aeroclub Barcelona-Sabadell

La ciutat de Sabadell acull, també, el major aeroclub d’Espanya i Europa per nombre de
socis (+1.000), d’aeronaus (40) i per hores de vol acumulades durant el 2016 (+12.000
hores).

L’aficié per 'aeronautica va néixer a principis del segle XX quan va tenir lloc, en 1910,
un dels primers vols a Barcelona. D’enga aquesta activitat va prendre molta for¢ca a
Sabadell, que rapidament es va convertir en seu de la 22 Exposici6 Aeronautica i
d’Aviaci6 d’Espanya.

L’any 1931 es crea I'Aeroclub de Sabadell i el Valles amb base a I'Aeroport de Sabadell,
i en 1953 es fusiona amb I'Aeroclub de Barcelona, fundat en 1930, que degut al gran
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creixement de l'activitat de I'Aeroport de El Prat va d’haver de marxar d’aquestes
instal-lacions. Aquests dos clubs es van unir amb éxit per a desenvolupar I'esport
aeronautic i aviacié general a Catalunya, sent, avui dia, referents també a nivell estatal.

L’Aeroclub compta amb I'Escola de Pilots Professionals (Barcelona Flight School) de
prestigi internacional, oferint, a més, una amplia oferta de cursos (iniciacio, a vela, d’'ULM,
d’helicopter, entre altres). Per altra banda, I'’Aeroclub es conforma pel Club de Vol a Vela,
el ParaClub de paracaigudisme, d’helicopters, i organitza diverses competicions aéries
al llarg de I'any com la Volta Aéria de Catalunya (de referéncia per a esportistes d’alt
nivell) o els Festivals Aeris.

L’Aeroclub Barcelona-Sabadell, és, per tant, una referéncia a nivell nacional, estatal i
internacional, en el desenvolupament i practica de I'esport aeronautic.

4.5. Oferta cultural

Sabadell és una ciutat culturalment molt activa, la qual cosa es reflecteix en una
interesant produccio artistica en diverses disciplines, acompanyat d’una agenda anual
variada i, sobretot, de qualitat. Aquesta inquietud cultural ve lligada al dinamisme
economic que va comencar viure Sabadell a mitjans del segle XIX, ja que va ser
especialment la burgesia sabadellenca de I'época la que va fomentar i impulsar la
cultura com a mitja d’entreteniment. Al llarg dels anys aquesta activitat no tan sols s’ha
mantingut, sind que s’ha continuat desenvolupant activament gracies a un ric teixit
associatiu, formant part de la seva identitat.

Dins d’aquest context cultural local, i amb [l'objectiu d’identificar sinergies i
complementarietats amb el sector del turisme, cal destacar especialment la rellevancia
de certs subsectors o ambits que, o bé tenen un pes molt significatiu en I'activitat cultural
de la ciutat, o bé representen una oferta singular i d’atraccié per al gran public. Tots
plegats, ofereixen unes bases de projeccié externa de Sabadell aixi com capacitat per
atreure visitants i, per consequeéencia, de contribuir al desenvolupament turistic del
municipi. Es tracta de:

e L’0Opera

Després de Barcelona, Sabadell és la segona ciutat que compta amb una
temporada estable d’opera al llarg de I'any. El 1982 va néixer I’Associacio
d’Amics de I'Opera de Sabadell (AAOS) amb aquest objectiu de gaudir d’un
programa estable d’0pera a la ciutat, pero al mateix temps de difondre-la arreu
Catalunya.

L’AAOS compta amb el suport de la Generalitat, I'Ajuntament de Sabadell i el
Ministeri de Cultura d’Espanya aixi com també, amb el mecenatge de la
Fundacié Banc Sabadell. La seva activitat es distribueix durant tot 'any amb 4
titols en total i, des de la seva fundacio, porta més de 800 actuacions a Sabadell
i a diverses poblacions de Catalunya i resta d’Espanya.

e Lamdusica

L’AAOS va crear, I'any 1987, I'Orquestra Simfonica del Valles (OSV) per a
representar les seves obres. L'Orquestra va adquirir autonomia un any més tard
en convertir-se en Societat Anonima Laboral (a on els musics son treballadors i
propietaris al mateix temps) i actualment és una entitat de gran dinamisme i
prestigi tant a nivell local com nacional i estatal. Ofereix, a I'igual que 'AAOS,
una temporada estable durant tot 'any amb de 150 actuacions per temporada i
prop de 170 tallers comunitaris i assaigs oberts al public.
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A banda del “Cicle Simfonic al Teatre Principal i TM La Farandula” de Sabadell
i de ser I'Orquestra del Cicle d’Opera a Catalunya”, 'OSV ofereix el “Cicle
Simfonic al Palau de la Musica Catalana” de Barcelona.

Una altra entitat relacionada amb la masica amb important resso a la ciutat és
la Fundacié Joventuts Musicals de Sabadell. Nascuda a mitjans del segle
passat (1956), proposa una série d’'activitats d’interés i qualitat; entre les que
destaquem:

- Dimecres Musicals, cicle de jazz i musiques del mén a I'Auditori de
I'Espai Cultura de la Fundacié Antiga Caixa Sabadell 1859, amb
caracter setmanal.

- Festival Internacional de Musica, durant els mesos de juny i juliol una
sessi6 per setmana a I’Amfiteatre de la Fundacié Antiga Caixa Sabadell
1859 i el TM La Farandula. El 2016 va ser la 17a i va comptar amb més
de 1.700 espectadors.

- Temporada de Cambra, al Teatre Principal durant la primavera i tardor
ofereix una actuacié al mes. La darrera edicié va comptar amb més de
1.570 espectadors.

Festival Holi

HOLI és el festival del color de la religié hind que representa el comengament
de la primavera i és una forma de donar-li la benvinguda a I'época de fertilitat i
bonanca. El festival pretén promoure la cultura d'india i Pakistan i és una festa
d'alegria i amistat a través del color que ho inunda tot. El missatge d'aquest
festival és que cal oblidar els problemes amb totes les persones i donar la
benvinguda fins i tot als enemics.

La producci6 artistica

La ciutat compta amb una fabrica de creaci6 artistica, el nou Estruch, espai
integrament dedicat al desenvolupament de les arts, pionera a Catalunya.

La fabrica va reobrir les seves portes el 1995 amb I'objectiu de donar suport a
la creaci6, producci6 i difusioé de les arts esceniques i audiovisuals de Sabadell
i avui dia es tracta d’'un node estrategic per a la creacié artistica a Catalunya,
oferint recolzament al teixit associatiu local (teatre amateur, bandes musicals,
etc.) i un suport molt especial a la innovacid6 empresarial del mén artistic
nacional.

També hi ha a la ciutat un espai dedicat a la creaci6, la produccio i difusié
d’espectacles infantils. L'espai va ser inaugurat al 2006 i ha mantingut una
programacié innovadora i de qualitat, oberta a tots els generes i a totes les
disciplines. L’espai ha donat acollida a produccions de companyies teatrals
espanyoles i estrangeres assolint més de 125.000 espectadors des de la seva
inauguracio.

La paleontologia

A Sabadell s’hi troba I'Institut Catala de Paleontologia (ICP), centre de recerca,
conservacio i difusié de la paleontologia de vertebrats i humana. Gestionat per
la Generalitat i la UAB des del 2006, es tracta d’una institucié de referéncia, no
tan sols a Espanya siné també a nivell internacional.

L’ICP disposa d’'una col-lecci6 de +200 mil exemplars i és pioner en dos ambits:
'estudi de la microestructura de les restes fossils i la seva digitalitzacio
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tridimensional. A més, dins les seves instal-lacions gestiona un petit museu
orientat a la divulgacio al gran public, que consta d’'una exposicié permanent i
altra temporal.

Aquesta institucié és Unica en la seva tematica i prestigi a Catalunya i Espanya,
i s’'ubica al nucli antic de Sabadell.

Dintre del panorama cultural local, addicionalment a tot 'anterior, cal fer esment a altres
activitats i actes que des del punt de vista turistic tenen interés per la seva capacitat
d’atreure visitants:

e El Festival 30 nits, organitzat i gestionat per I'’Area de Cultura de I'Ajuntament
de Sabadell, brinda una oferta variada durant les nits d’estiu: musica, teatre,
dansa, cinema, etc.

e Festa Major, també organitzada i gestionada des de I'’Ajuntament, és la principal
festa popular de Sabadell. Té lloc al setembre i compta amb una interesant i
molt variada programa d’esdeveniments de tot tipus: cultural, esportius,
comercials, etc.

Museu de l'aire de Catalunya

La Fundacio Aeronautica de Catalunya esta treballant des de fa temps en la creacié del
Museu de I'aire de Catalunya en les instal-lacions de I'aeroport de Sabadell. El projecte,
que ja esta en marxa, comptara amb la segona exposici6 més important d’avions
d’época d’Espanya, tots ells en perfecte estat. L’espai museistic comptara en zones
interiors i a l'aire lliure. Quan aquests museu sigui una realitat pot esdevenir un recurs
turistic important per a Sabadell.
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5. ACCESSIBILITAT | MOBILITAT TURISTICA

Disposar, per una banda, d’'una bona accessibilitat des dels principals centres emissors, i per
l'altra, d’'una facil i comoda mobilitat dins la ciutat i les zones / recursos turistic principals, és
un factor clau de competitivitat i desenvolupament per a qualsevol destinacié turistica.

5.1. Accessibilitat general

Ens referim a la facilitat d’accés respecte als mercats emissors potencials. En el cas de
Sabadell considerem I'accessibilitat en cotxe, en transport public i I'accessibilitat aéria.

Sabadell ocupa una posicio6 central dins la Regio
Metropolitana de Barcelona, molt proxima als
principals centres emissors d’aquest gran
mercat territorial.

Per altra banda, dins d’aquesta zona, la ciutat
conforma el centre d’'un area metropolitana
primaria formada per un nucli de municipis veins

i, ol e ____ iben comunicats entre si. o
Fa
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Area metropolitana primaria de Sabadell

Aquesta ubicacié estratégica dins el territori metropolita i comarcal, conjuntament amb
l'existéncia d’una xarxa viaria i ferroviaria consolidada, fa que Sabadell, en termes
generals, gaudeixi d’ unes excel-lents condicions d’accessibilitat des del mercat emissor
més important, la Regié Metropolitana de Barcelona.

5.1.1.Accés en cotxe

Les principals vies de connexio i accés a Sabadell sén:
e (C-58 -> comunica la ciutat amb Barcelona i Terrassa
e N-150 (Ctra. de Barcelona) -> connecta Sabadell amb Terrassa i municipis
veins (Barbera del Vallés, Cerdanyola del Valles...)

La xarxa de vies secundaries que comunica Sabadell amb la seva area d’influéncia es
conforma principalment per:

e B-124 -> Castellar del Vallés

e B-140 -> Polinya / Santa Perpétua de Moguda

e (C-1413a -> Sant Quirze del Vallés

e BV-1414 -> Aeroport de Sabadell
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5.1.2.Accés en transport public

Sabadell esta molt ben comunicada per transport public amb la ciutat de Barcelona i els
municipis de la seva zona d’influéncia mitjancant els serveis de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC), RENFE i linies d’autobusos interurbanes. Tanmateix, la
connexié amb Terrassa, amb la qual comparteix la capitalitat comarcal, és més débil, ja
que, tot i la seva proximitat, no estan unides de forma directa via tren.

¢ FGC
La linia S2 Barcelona - Vallés connecta la Plaga Catalunya de Barcelona amb la
Placa Major de Sabadell en un trajecte aproximat de 45 minuts. Aquest mitja va
transportar més de 4.3 milions de passatgers I'any 2015, dels quals els que van sortir
i van arribar van ser gairebé la meitat (2.15 milions).*

La ciutat disposa de dues estacions de ferrocarrils: Can Feu-Gracia i Sabadell-PI.
Major, recentment remodelades com a part de la primera fase del projecte de
perllongament de la linia amb direccié nord del municipi.
En una actuacié total de 5.2 km, 4.4 km dels quals de linia nova, les obres s’han de
completar amb 3 parades més les quals esta previst que entrin en servei al llarg del
2017. Amb aquesta actuacio es refor¢ca ampliament la connexié entre Sabadell i la
capital catalana. Les noves estacions son:

- Sabadell-Eix Macia, al barri de la Creu Alta i ubicada entre els carrers Pi i

Margall i de Borras i Piu XI, molt proxim a la zona comercial i hotelera.

4 Anuari Estadistic de Sabadell 2015
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- Sabadell Nord, a la Plaga Espanya i inclosa dins la futura estacio intermodal
de Rodalies RENFE Barcelona-Manresa.
- Sabadell-Ca n’Oriac, ubicada molt propera al Parc del Nord i seria el final de
linia.
Respecte a la frequéncia de trens, és prou bona tant en dies feiners com laborables
amb una cobertura considerable al llarg del dia:

Tipus dia Arribades Sortides Total
Feiners 83 81 157
Dissabtes i vigilies 57 59 116
Diumenges 57 59 116

Font: Pla de Mobilitat Urbana de Sabadell (2010)

Rodalies RENFE

Per Sabadell transiten dues linies, la R4 Sant Viceng de Calders — Manresa i la R12
Hospitalet del Llobregat — Lleida, passant per Barcelona. La linia més rellevant per
frequéncia de trens i volum de passatgers és la R4, amb 1 tren cada 15 minuts en
hora punta i un tren cada 30 minut en hora vall.

Tipus dia Arribades Sortides Total
Feiners 77 78 155
Dissabtes i vigilies 49 49 98
Diumenges 49 49 98

Font: Pla de Mobilitat Urbana de Sabadell (2010)

Tot i que soén tres les estacions RENFE a la ciutat, Sabadell — Centre n’és la principal.
S’ubica al carrer de I'Estacio, al costat de I'Estacié d’Autobusos i molt a prop del nucli
antic. Per dia, arriben i surten per aguesta estacié més de 24.700 passatgers.

e Autobusos interurbans
Una altra opcié per accedir a Sabadell és mitjangant les linies d’autobusos
interurbans. Actualment n’hi ha 15 linies que comuniquen el municipi amb la regié
metropolitana, operades per tres companyes: Sarbus, Sagalés i Transport Publics
S.L.
Les linies que ofereixen més frequiéncies sén les que enllacen amb municipis veins
gue no disposen de connexi6 ferroviaria: Castellar del Vallés, Ripollet i Badia del
Vallés, sent aguestes mateixes les que registren les xifres de major demanda (entre
els 930.000 i 670.000 passatgers I'any).
L’Estacié d’Autobusos s’ubica a I'antiga Estacié, molt a prop del nucli antic i de la
parada Sabadell Centre de Rodalies.

5.1.3.Accessibilitat aéria

Dins del terme municipal de Sabadell, molt a prop del nucli urba, s’ubiquen les
instal-lacions de I'Aeroport de Sabadell, inaugurat en 1934. L’aerddrom, amb pista de
1.050 m, esta gestionat per AENA i es dedica a I'Aviacioé General. Els vols d’ensenyament
(pilots d’avio i d’helicopters) representen el 70% de la seva activitat, mentre que el 30%
restant correspon a vols de publicitat, fotografia, aerotaxi, vols privats i serveis i
corporatius.

En 2016, I'Aeroport va registrar un total de 36.002 operacions, xifra que des del 2007 ha
vingut a la baixa.

Evolucio del n® d’operacions a I’Aeroport de Sabadell
Any 2009 2011 2013 2015 2016

INENI Il 63.195 | 43.934 | 33.395 | 27.737 | 29.975 | 36.002
Font: AENA

|41




5.2.

5.3.

g

cegos

Portes d’entrada a la ciutat

Entenem com a “portes d’entrada”, aquelles zones a on els visitants arriben a la ciutat
pels diferents mitjans (vehicle particular i transport public) i que han de funcionar com a
connectors amb les zones i recursos turistics.

En el cas de Sabadell identifiquem tres portes d’entrada principals, segons s’hi arribi en
cotxe, en ferrocarrils, RENFE o autobus:

e Porta Plaga Catalunya — Eix Macia

La Placa Catalunya exerceix un paper de centralitat molt important a la ciutat, ja que
és node de comunicacio, nucli comercial i de negoci, a més de ser una de les dues
zones turistiqgues amb més potencialitat, juntament amb el Nucli Antic. El fet d’oferir
bones possibilitats d’aparcament, potencia encara més aquest rol de porta
d’entrada.

El rol de centralitat d’aquesta porta es veura reforgat amb I'entrada en servei de la
futura estacié de FGC Sabadell — Eix Macia, prevista per aquest mateix 2017.

e Porta Plagca Major
Situada al cor del Nucli Antic de Sabadell, I'altra zona turistica de la ciutat, correspon
a I'estacié de FGC Sabadell — Plaga Major. La seva gran facilitat d’accés i ubicacio
estratégica, li donen un potencial extraordinari per a convertir-se en la principal porta
d’entrada per als visitants a Sabadell.

e Porta Estacié RENFE — Autobusos
Per als visitants que arriben en Rodalies i en autobus, aquesta porta s’'ubica molt a
prop de la Fira Sabadell i del Nucli Antic, al qual es pot accedir comodament a peu.

L’existencia d’aquestes grans portes i la facilitat d’accés per part dels visitants a les
mateixes, és un factor competitiu molt significatiu per al desenvolupament turistic de
Sabadell.

Mobilitat turistica interna

En aquest apartat analitzem la facilitat i barreres per als visitants, d’accedir a les zones
i recursos turistics des de les principals portes d’entrada a la destinacio, aixi com la
possibilitat de moure’s comodament entre aquests recursos, de tal forma que el propi
desplacament sigui una experiéncia atractiva.

Les dues zones turistiques més importants de la ciutat son I'Eix Macia i el Nucli Antic,
ja que concentren la major part de I'oferta d’allotjament, comercial i de patrimoni cultural
de Sabadell. Aquestes arees, a més, coincideixen amb les principals portes d’entrada
al municipi via tren, cotxe i autobus, fet que contraresta sobre manera les barreres a
'accés.
Pel que fa a la mobilitat entre aquestes dues zones, hi ha tres factors clau positius
perqueé els visitants puguin moure’s a peu, i per tant que potenciin el passeig:
e La proximitat fisica entre elles
e Elrelleu pla i sense pendents del centre de la ciutat, que no posa obstacles al
passeig
¢ L’existencia de vies connectores atractives i amenes, amb oferta comercial i de
restauracio

Per tant, les barreres al desplagament dels visitants per Sabadell sén bastant febles, en
termes generals. Com a qualsevol ciutat que ha viscut d’esquena al turisme, el que
manca és una definicié dels itineraris més adequats per a on “conduir’ als turistes,
acompanyat d’'una correcta senyalitzacid orientativa i direccional.
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Respecte als recursos turistics que s’ubiquen a la periféria d’aquestes zones centrals,
com les instal-lacions esportives i la majoria dels parcs urbans i el Parc del Ripoll, 'accés
queda restringit al cotxe particular o linia d’autobus interna. Depenent del tipus de
segment i la seva motivacioé a I’hora de visitar Sabadell (cultural, esportiu, escolar, etc.),
aguest sera un factor condicionant de major o menor pes. En aquest sentit, cal subratllar
la deficiencia en la connexié per transport puablic del Complex Esportiu Sant Oleguer,
principal nucli d’instal-lacions esportives i seu d’importants competicions a Sabadell.

Senyalitzaci6 turistica

La senyalitzacié d’aproximacio i orientativa per als vehicles des de les principals vies
d’accés a Sabadell, és bastant correcta, ja que permet arribar faciliment al centre i a
'area de I'Eix Macia. Un cop a la ciutat, es troba a faltar una correcta senyalitzacié dels
aparcaments més proxims que permeti un accés agil i comode a aquests dos barris.

gl - Ml Respecte alasenyalitzacié orientativa per als vianants,
: . podem dir que des del punt de vista turistic és débil,
perod no inexistent.

Actualment existeixen cartells indicatius amb un mapa
de situacié sobre diferents indrets d’interes tant per al
ciutada resident com per al visitant. Aquests cartells
sén de color verd i, depenent la via a on estiguin
ubicats, tendeixen a amagar-se entre el mobiliari urba.
Creiem que és una molt bona base per a
complementar amb la senyalitzaci6 dels recursos
turistics més rellevants.

Pel que fa a la senyalitzacio i informaci6 turistica dels
recursos, la ciutat ja ha donat un pas endavant instal-lant
en els edificis patrimonials més representatius i que
formen part dels itineraris tematics que gestiona el
Museu d’Historia de Sabadell, unes plaques amb
informacioé d’interés.

Un condicionant negatiu perd, és que aquesta
informacié Unicament es presenta en catala i no pas en
altra llengua, com el castella i/o 'anglés.
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6. EL FACTOR HUMA

Els recursos humans son un factor clau per al desenvolupament turistic d’'una destinacio,
donat el caracter hospitalari de I'activitat turistica, a més de la demanda intensiva de capital
humans que comporta.

Per tant, dins d’aquesta analisi, es pren en compte, per una banda el nivell d’acolliment i
hospitalitat general de la seva poblacié envers els visitants, i per I'altra, la disponibilitat
de recursos humans qualificats per a treballar en el sector turistic.

Respecte al primer factor cal destacar el seguent:

e La gairebé inexistent tradicié turistica de Sabadell i el predomini d'una mentalitat
més industrial que de servei, a priori s6n dos factors condicionants de cara al futur
desenvolupament del turisme a la ciutat. Tanmateix, gracies al seu dinamisme
economic, Sabadell ha sigut tradicionalment una ciutat acollidora.

Per altra banda, el caracter de capital comercial i de serveis de la comarca, fa que
la ciutat rebi constantment visitants que es desplacen per motius de compra,
administratius, de salut, etc.

Per tant, es pot dir que no s’identifiquen, en principi, actituds i comportaments
negatius envers el turisme per part de la seva poblacio.

En referéncia al segon factor, la disponibilitat de recursos humans qualificats, posem llum
sobre els segiients aspectes basics:

e El 2,8% de la poblaci6é >16 anys no té cap estudi, el 14% tan sols compta amb
estudis primaris, mentre que el 38,5% Unicament estudis secundaris (ESO, EGB
o Batxillerat Elemental). Les xifres son majors en les franges d’edat superiors
(>55 anys).
Si analitzem la part mitja de la piramide poblacional (entre 25 i 49 anys), crida
I'atencio el 30,9% de persones que nomeés disposen d’estudis de segon grau.

e D’altrabanda, destaca el 9% de la poblacié >16 anys amb diplomatures i estudis
universitaris i doctorats, molt notori en les franges d’edat que van entre els 25 a
34 anys (18,2), i de forma especial entre les dones.

Poblacié :\Ilg ?rag Sense ler grau 20n grau FP Mitja i Batx. Diplom./Llic./
escgriure Estudis 9 9 Superior Superior Doctorats

>16 anys 0,5 2,3% 14,0% 38.5% 15.8% 19.9% 9,0%
25 a 49 anys 0,8 4,1% 17,6% 30,9% 14,2% 14,2% 18.2%
Font: Elaboracié propia en base a dades de I’Anuari Estadistic de Sabadell (2015)

Per tant, podem dir que hi ha una part important de la poblaci6é analitzada (53.8%)
amb un nivell de formacié entre baix i basic. Tanmateix, es nota un canvi de
tendéncia en les generacions més joves, les quals aposten per una carrera
universitaria.

Un altre factor rellevant a considerar en aquest punt, és l'oferta de formacié en
turisme i sectors vinculats. En aguest sentit, en termes generals, I'oferta a la mateixa
ciutat és bastant residual. Tot i aixi, cal ressaltar:

e L’oferta del Vapor Llonch (Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Sabadell)
de programes de formacié per a la insercié, formacié ocupacional i per a la
millora de les competencies laborals, orientats en una gran part als joves. El
Vapor compta amb una Escola d’Hostaleria — Restaurant que imparteix cursos
de cuina i servei i d’auxiliar d’hostaleria i serveis de restauracio.

|44




7
cegos

e L’oferta universitaria i de postgraus que ofereix I'Escola Universitaria de Turisme
i Hosteleria de la UAB, en el campus de Bellaterra, molt proxims a Sabadell.

e Lagran oferta formativa de Barcelona, facilment accessible.
Per altra banda, fer referéncia també, a I'escassa oferta de formacié reglada
relacionada amb les activitats fisiques i esportives, tot considerant la gran tradicié

que la ciutat gaudeix en aquest ambit. Tan sols hi ha un centre (Centre de Formacié
Cal Molins) que imparteix el programa de Salvament i Socorrisme.
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7. MARC INSTITUCIONAL | ASSOCIATIU

En aquest apartat analitzem, per un cantd, el marc format per les entitats i institucions
publiques i privades a nivell local i supramunicipal que tinguin o puguin tenir competéncies
en mateéria turistica i altres ambits afins (com la cultura, I'esport, el comerg, la formacio, etc.);
i per I'altre, el teixit associatiu empresarial turistic o d’altres sectors rellevants.

El turisme és, per naturalesa, un sector transversal. Aixo implica, tant des del punt de vista
public com privat, que hi intervinguin diversitats de sectors, entitats, organismes, etc., i a
diferents ambits d’actuacié: local, comarcal, provincial, nacional, etc. Es tracta, per tant,
d’identificar aquells actors clau que a priori tindrien incidéncia, directa i indirecta, en el
desenvolupament turistic de Sabadell.

7.1. Administraci6 local

L’Ajuntament és un dels agents decisius en aquest cami cap al desenvolupament
turistic, ja qué, especialment en aquestes fases inicials, esta liderant el procés.
Tanmateix, aixd0 no implica que sigui I'Unic actor responsable de portar a terme
I'estrategia turistica i les actuacions que se’n derivin, sind que necessariament s’ha de
comptar amb la col-laboraci6 i coresponsabilitat del sector privat.

Com a representant de I'administracié publica, tot i que I'area de Turisme és la que
compta amb un major protagonisme, hi ha altres arees que directament estan
involucrades: es tracta, principalment, del departament de Cultura.

El primer i gran condicionant que es detecta a nivell municipal — i que representa una
importantissima barrera a superar de cara al futur-, és la marcada
“departamentalitzaci6” amb la qual treballen avui dia els diversos ambits d’actuacio
municipal, amb escassos “ponts” de col-laboraci6 interna, tan necessaris en turisme.

e Ajuntament de Sabadell - Area de Promoci6 de la Ciutat i Participacio

Dins d’aquesta area municipal s’aixopluguen diversos ambits d’actuacié estratégics
per a la ciutat, entre ells Comerg, Consum i Turisme, i Esport.

Fins ara, el turisme no havia format part dels eixos prioritaris de desenvolupament
estratégic de la ciutat, malgrat el seu notori potencial especialment per alguns
productes. Aixi, les actuacions en matéria de desenvolupament i promocio turistica
han estat gairebé marginals. Tanmateix, I'any passat es produeix un punt d’inflexio
en crear el Programa de Promoci6 de Ciutat i Turisme i amb I'encarrec d’aquest Pla
Estratégic de Turisme, com a punt de partida per a encaixar I'activitat turistica en
I'estructura econdmica i social de la ciutat.

Dins 'actuacio publica local per als propers 3 anys, el foment del turisme forma part
de l'eix L’Economia: Innovacié i Cooperacio, especificament dins el programa
“Promociéo de la ciutat, internacionalitzacid6 i turisme”, orientat a buscar,
desenvolupar i impulsar els motors que projectin i promocionin Sabadell cap a
I'exterior. Els objectius del programa son treballar en una identitat col-lectiva de la
ciutat, promocionar el municipi turisticament, crear la Marca Sabadell Turisme i
rendibilitzar els grans equipament de ciutat (la Fira i 'anella esportiva de Sant
Oleguer).

En aquest sentit, entre les actuacions portades a terme fins ara — a banda del
present estudi -, destaca la posada en marxa del procés col-lectiu per a definir la
Marca Ciutat, crear un fons fotografic del patrimoni cultural i natural i accions
destinades a la dinamitzacio de la Fira Sabadell.

Cal esmentar que el pressupost que 'Ajuntament destinara a la promoci6 turistica
de la ciutat aquest any 2017, sera del voltant dels €100.000.
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Per la seva banda, I'esport és concebut dins I'actuacid publica local com a un
element estratégic per al desenvolupament econdmic i la promocié de Sabadell,
sent un dels objectius per als proxims anys el d'impulsar la creacié d’instancies de
governanca i gesti6 compartides amb les entitats esportives i empreses
relacionades per tal de potenciar encara més aquest sector.

Entre les actuacions previstes en el pla d’actuacié municipal per als propers 3 anys,
destaca el suport al projecte de creacio d’un cluster d’esport, salut i disseny impulsat
pel sector privat i dinamitzar la Pista Coberta d’Atletisme de gestié publica, entre
moltes altres accions dirigides principalment a aconseguir que la practica d’esport
sigui accessible per a la majoria de la poblacié sabadellenca.

e Ajuntament de Sabadell - Area d’Acci6 Social i Cultura

El Servei de Cultura de I'Ajuntament s’encarrega, entre altres activitats, de la gestio
del patrimoni cultural de la ciutat, de la gesti6 de les visites a aquest patrimoni aixi
com de I'edicié de publicacions i activitats de recerca i formacio.

La cultura és altre dels sectors estratégics d’actuacié municipal amb un pressupost
global que ronda els 7.8 milions d’euros I'any.

Per als proxims 3 anys, entre els proposits plantejats per I'administracié local
sobresurt el posar en valor la singularitat i dinamisme cultural de Sabadell. Aixi
mateix, reflexionar sobre el model cultural de la ciutat i definir, per una banda, el
Projecte Cultural de Ciutat, i per l'altra, crear instruments de planificacié sectorial
entre ells el Pla de Museus.

Entre les actuacions previstes en I'ambit cultural — algunes ja engegades— que
podrien tenir relacié directa amb el sector turistic, trobem la redefinicié del model de
la Festa Major, I'extensio del Festival 30 Nits i la revisié del projecte del Museu de
la Inddstria Téxtil Llanera.

Cal destacar, a més, I'existencia de I'Organisme Autdnom Local de Museus i Arxiu
Historic (OAMA), que és I'encarregat directe de gestionar els Museu d’Historia i
d’Arts, a més de I'Arxiu Historic. Aquest organisme esta regit per un Consell Rector
format pels grups municipals de govern local i entitat publiques i privades de
rellevancia de Sabadell com: Académia de Belles Arts, Caixa d’Estalvis de Sabadell,
Fundacié Bosch i Cardellach, Gremi de Fabricants, entre altres.

7.2. Marc associatiu empresarial local

Pel que respecte al sector empresarial turistic i de sectors connexos, cal destacar la
preséncia del Gremi Comarcal d’'Hostaleria i Turisme de Sabadell, amb una significativa
trajectoria dins la ciutat i la seva zona d’influéncia, les Associacions de Comerciantsi la
Cambra de Comercg. Malgrat aquest alt nivell d’associacionisme evident, es nota un baix
grau de col-laboracié entre aquestes entitats, la qual cosa podria ser conseqiéncia
directa de I'escassa tradicio turistica de Sabadell.

e Cambrade Comerc¢ Sabadell

Institucié fundada I'any 1886 que abasta no només el municipi de >

Sabadell sin6 tota la demarcacié o zona d’influéncia entre els que Cambra de Comerc
s’hi troben els municipis de: Badia del Vallés, Barbera del Vallés, de Sabadell
Castellar del Valles, Cerdanyola del Valles, Montcada i Reixac, Palau-solita i
Plegamans, Polinya, Ripollet, Sant Quirze del Valles, Santa Perpetua de Moguda i
Sentmenat.
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Operativament, la Cambra esta conformada per diverses Comissions de Treball
entre les que hi figuren: Industria, Energia i Innovacié; Comerc Interior i Turisme;
d’Internacionalitzacié; Urbanisme, Infraestructures i Transport.

Considerant la seva trajectoria i extensio territorial, sense cap dubte, es tracta d’'un
actor molt rellevant per al futur desenvolupament turistic de Sabadell, amb el qual
s’haurien d’establir ponts de col-laboracié de cara a futur.

e Gremi Comarcal d’Hostaleria i Turisme de Sabadell

Entitat historica de la ciutat i la seva demarcacid, els origens de la qual
estan lligats directament amb el Sindicat n°® 17 d’Habitatge i Allotiament
de Sabadell fundat el 1939, associacié concebuda per a donar suport a
les empreses de restauracio, bars i allotjiament de Sabadell.

El 1975, amb la dissolucié del Sindicat, es crea el Gremi Comarcal d’Hosteleria i
Turisme de Sabadell i Vallés Centre, amb l'objectiu de defensar i promocionar els
establiments del sector. Mica en mica el Gremi va anar incorporant les poblacions
veines: Badia del Valles, Barbera del Vallés, Castellar del Valles, Palau-solita i
Plegamans, Sant Lloreng Savall, Sant Quirze del Vallés i Santa Perpétua de
Moguda.

Actualment el Gremi agrupa més de 350 socis entre restaurants, bars i hotels.

e Associacions de Comerciants

La important activitat comercial de Sabadell queda reflectida en un ric teixit
associatiu comercial. Existeixen 7 entitats distribuides per les diferents zones
comercials de la ciutat: Ca n’Oriac; Centre; Creu de Barbera; Via Massagué;
Eixample; Sol i Padris-Sant Oleguer; Torre Romeu.

7.3. Entitats i institucions locals

Sabadell es caracteritza per un ric i divers teixit d’entitats de caracter civico — cultural i
esportiu, les quals, ja sigui per 'ambit de la seva actuacié o per la seva presencia i resso
en el territori, creiem que exercirien una posicié de rellevancia en el futur procés de
desenvolupament turistic de la ciutat. Sense voler esser exhaustius, entre aquestes
institucions destaquem les seguents:

- Fundaci6 Antiga Caixa Sabadell 1859

- Els Amics de 'Opera de Sabadell

- L’Orquestra Simfonica del Vallés

- L’Agrupacio Astronomica de Sabadell

- Institut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont
- Fundacié Bosch i Cardellach

- Joventut Atlética Sabadell

- Club Nataci6é Sabadell

- Cercle Sabadelles 1856

- Federaci6 Sabadell Cultura

- Fundacié Joventuts Musicals de Sabadell
- Castellers de Sabadell
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7.4. A nivell supramunicipal

Sabadell compta amb el suport i recolzament d’ institucions de caracter public a nivell
comarcal, provincial i nacional, amb les quals podra —i haura- d’establir canals i formules
de col-laboracid, especialment en temes de promocid de la destinacio.

e Consorci de Turisme del Vallés Occidental

El Consorci és 'entitat publica encarregada de promocionar =
l'activitat turistica de la comarca. Els seus membres son els VALLES
diversos Ajuntaments, el Consell Comarcal del Vallés a green valley in Barcelona
Occidental i 'associacié Cuina del Vallés.

Centra la seva actuacid en cinc productes: actiu-natura; cultura; gastronomia;

reunions i convencions i esport, tot i que els dos ultims sén els considerats com a
meés estratégic, tenint en compte els recursos més destacats de la comarca.

Malgrat que els mitjans humans i economics del Consorci siguin actualment més
aviat modestos, aquest organisme és clarament un interlocutor molt valués per a
Sabadell a I'hora d’establir complicitats i col-laboracions en la difusié i promocié dels
seus actius turistics.

e Diputaci6 de Barcelona
La Diputacié a través de la seva marca “Barcelona és molt

meés”, és el gran paraiglies que acull i promociona I'oferta
turistica de la provincia, aprofitant dos importants mercats:
la poblaci6 resident especialment de la Regié Metropolitana  Barcelona Dinutacls

de Barcelona i els turistes que visiten Barcelona ciutat i les €S molt més

principals destinacions de la costa (Maresme i Garraf).

Es un importantissim aliat a 'hora de fer conéixer i promocionar Sabadell com a
destinacio turistica, i s’han de buscar i consolidar aliances de col-laboracié a llarg
termini.

e Agencia Catalana de Turisme

A nivell de Catalunya, el suport de la Direcci6 General de e
Turisme (DGT) i Agéncia Catalana (AGT) és un factor clau, CATALUNYA
especialment com a marc estrategic de promocié turistica de la ® e
ciutat en aquestes primeres etapes del seu desenvolupament

turistic.

Les diferents marques i segells turistics que gestiona 'ACT sota la marca Catalunya,
proporcionen un paraigtes de col-laboracié i aliangca molt idoni per a Sabadell.
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8. MERCATS TURISTICS

L’'objectiu d’aquest apartat és identificar i avaluar els mercats turistics actuals i potencials
de Sabadell.

Entenem per:

¢ Demanda turistica actual, els visitants que es desplacen cap a Sabadell amb
diversos motius: culturals, professionals, assisténcia a un esdeveniment, comprar,
reunions, etc., i que fan Us dels serveis turistics de la ciutat (allotjaments, restaurants,
etc.) i/o visiten alguns dels seus recursos (MHS, MAS, Institut Catala de
Paleontologia, etc...).
Malauradament, es disposen de molt poques dades sobre els visitants actuals de
Sabadell, i per tant no es pot fer una estimacio fiable del seu volum ni conéixer amb
profunditat les seves caracteristiques.

e Demanda turistica potencial, és a dir, els mercats que amb diferents motivacions,
Sabadell en pugui captar (esportius, culturals, reunions, shopping, etc.).

8.1. Demanda turistica actual

Turistes allotjats a Sabadell

En referéncia als turistes que s’allotgen a Sabadell, no es disposen, a dia d’avui, de
dades secundaries ni de primera ma. Tanmateix, el que si coneixem és limport
aproximat que Sabadell rep en concepte d’'impost turistic, que I'any 2016 va rondar els
€40.000.

Tenint en compte que aquesta xifra correspon al 30% del total que el municipi recapta
per la taxa turistica, estimem que el volum total de recaptacié per aquest concepte és
d’'uns €133.000. Xifra gens menyspreable i que posa de relleu un significatiu volum de
pernoctacions (podrien estimar-se al voltant de les 170.000 I'any).

Aquesta conclusié sembla no resultar molt llunyana de la realitat, ja que el principal
mercat dels establiments hotelers de la ciutat esta constituit per dos segments
complementaris amb afluéncia durant tot I'any amb una temporada baixa que coincideix
amb els mesos d’estiu: el segment de Negocis/ Professional al llarg de tot I'any i amb
punta en dies feiners, a més d’aprofitar el romanent de demanda de Barcelona ciutat. |
per altra banda, als caps de setmana i durant la temporada esportiva (tardor-hivern-
primavera), els assistents i acompanyants a competicions esportives que tenen lloc a la
ciutat, constitueixen un mercat significatiu.

Visitants i usuaris dels equipaments culturals

e Fundacio Antiga Caixa Sabadell 1859

Entre els tres equipaments que gestiona la Fundacié, Seu central, Espai Cultura i
Espai Natura, I'any 2015 van fer Us de les diverses activitats organitzades uns
141.000 usuaris. Entre les activitats destaquen visites als edificis, tallers per a
escoles i families, exposicions itinerants, lloguer d’espais per a reunions, entre
altres.

Una gran part d’aquest public és de caracter local, és a dir, residents de Sabadell i
la zona d’influéncia. Una altra part, més reduida, sén visitants que provenen
principalment de la comarca i comarques veines: Vallés Oriental, Barcelonés, Baix
Llobregat i Maresme. Aquesta representacié €s més significativa pel que fa a les
escoles.
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e Museu d’Historia i Museu d’Art de Sabadell

Plegats, els museus municipals de Sabadell, reben al voltant dels 49.000 visitants,
entre public individual i grups, aquests Ultims representats majoritariament per
escoles.

Cal dir que els mesos de major afluéncia de public individual és el maig, el setembre
i octubre, que coincideixen amb el Dia Internacional del Museus (DIM) i gran part de
les activitats organitzades pels museus a la primavera, i amb la Festa Major de
Sabadell el primer cap de setmana de setembre.

Els grups d’escolars es concentren especialment als mesos de primavera (de marg

a maig).
Volum de visitants als museus municipals de Sabadell (2015)
Museu Individual Grups Total
MHS 14.386 8.575 22.961
MAS 20.685 5.109 25.794

Font: Elaboraci6 propia en base a dades Memoria de I'’Any 2015 (OAMA)

e Institut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont

El museu de I'ICP rep al voltant d’'uns 20.000 visitants I'any. L’any 2016 va rebre
exactament 20.107 dels quals, el 41% provenia de la ciutat de Sabadell, el 39% del
Barcelonés, el 8,4% de la resta de la comarca (destacant localitats com Terrassa i
Sang Cugat) i el 6.9% de la resta de Catalunya (amb predomini de comarques com
el Vallés Oriental, Maresme, Girones i Tarragoneés). Es tracta, majoritariament grups
d’escolars.

La preséncia de public estatal i internacional és practicament anecdotica.

Usuaris de la FIRA Sabadell

La Fira va acollir un total de 75.170 assistents als diversos actes que van tenir lloc en
les seves instal-lacions durant el 2016. Per aquest any estan previstos uns 90.000
assistents. El volum d'usuaris de la Fira creix en relacié al 2009, detectant-se un
increment molt notable en esdeveniments i assistents durant 'any 2014, tal com mostra
el grafic seguent:

Assistents a Fires

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

Font: Fira Sabadell

8.2. Demanda turistica potencial

La situacié estrategica de Sabadell dins la Regid Metropolitana, juntament amb les
bones condicions d’accés per carretera i tren especialment des dels principals municipis
de I'’Area Metropolitana de Barcelona, fan que la ciutat tingui al seu abast tot un mercat
potencial de residents de magnitud molt considerable.
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Per altra banda, la proximitat a la ciutat de Barcelona podria representar una oportunitat
respecte al segment de turistes que visiten i s’allotgen en aquesta destinacio.
Tanmateix, degut a “I'efecte ombra” de la gran i variada oferta turistica de Barcelona, a
la curta estada mitjana dels turistes que la visiten i al ventall d’oferta de les destinacions
proximes i millor posicionades, la competéncia en aquest segment és molt dificil,
especialment en aquestes etapes inicials de desenvolupament turistic si no es disposa
d’un recurs turistic potent que justifiqui la visita i el desplagament.

Mercat de residents

En unaisocrona de 30 — 40 minuts en cotxe, Sabadell té al seu abast un mercat potencial
de més de 4,7 milions de residents concentrats territorialment en I’Area Metropolitana
de Barcelona i municipis de les comarques del Valles Occidental, Vallés Oriental i
Maresme (principalment la ciutat de Mataro).

Residents Area Metropolitana de Barcelona n° d’habitants
Barcelona Ciutat 1.604.555
L’Hospitalet de Llobregat 252.171
Cornella de Llobregat 86.376
Sant Boi de Llobregat 82.195
El Prat de Llobregat 63.014

Badalona 215.654
Santa Coloma de Gramenet 116.950
Sant Cugat del Vallés 87.830
Cerdanyola del Vallés 57.413
Barbera del Valles 32.545
Badia del Valles 13.502
Ripollet 37.445
Resta AMB 564.152
TOTAL AMB 3.213.775
Resta Vallés Occidental 675.505
Valles Oriental 401.338
Maresme 441.505
TOTAL MERCAT DE RESIDENTS 4.732.123

Delimitaci6 territorial del mercat potencial de residents de Sabadell
vargegeu

i 'Obac
: Montnec
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a
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Font: Elaboracio propia en base a dades AMB
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Per proximitat i facilitat d’accés, les localitats ubicades al llarg de I'eix del Riu Besos i
zona central de 'AMB, amb Barcelona ciutat al capdavant, es configuren, a priori, com
els principals mercats emissors de Sabadell.

En termes generals, es tracta d’'un mercat molt divers que pot ser atret per I'oferta
cultural d’6pera i musica, per la celebracié d’algun esdeveniment esportiu i/o popular o
per la visita al patrimoni historic de la ciutat, entre altres motius. Tanmateix, existeixen
limitacions a I’hora de atreure aquest mercat, derivades especialment de la fase incipient
de desenvolupament turistic de Sabadell, aixi com la manca actual d’un recurs singular
que actui de motor d’atraccié i la competéncia d’altres destinacions de caracteristiques
similars a Sabadell (ciutat mitjana d’interior i industrial) molt proximes o dintre I'Area
Metropolitana, amb una oferta turistica, cultural i comercial més preparada per a rebre
visitants. Es poden identificar com a destinacions competidores ciutats com Terrassa,
Granollers, Vilanova i la Geltr(, Mataro.

Mercat d’empreses

Un altre producte/segment d’interés per a Sabadell i en el qual té potencialitat, és el de
Reunions i Convencions. El mercat potencial més rellevant, en aquest sentit, estaria
format pel teixit empresarial i d’organitzacions i entitats privades i publiques, ubicades a
la mateixa comarca del Vallés Occidental i zona d’influéncia immediata de Sabadell, aixi
com a 'AMB.

Tanmateix, la competéncia en aquest mercat és bastant elevada, ja que destaquen
destinacions properes com L’Hospitalet del Llobregat i en menor grau Granollers, amb
una oferta d’espais i hotelera de qualitat i molt competitiva. A la mateixa comarca,
s’ubiquen equipaments que, actualment, son competencia directa en aquest segment
com per exemple els espais de la UAB a Cerdanyola del Vallés, Terrassa.

Clubs i associacions esportives

Mercat territorialment més ampli, ja que es tractaria de clubs i associacions que
participin en competicions esportives amb seu a Sabadell, o que realitzin stages.
Territorialment aquest mercat podria estendre’s a la resta de Catalunya, comunitats
d’Arago i Valéncia i sud de Franga.

Els principals competidors de Sabadell en aquest mercat, especialment en el segment
d’'stages esportius, sén les destinacions de la costa catalana amb segell Turisme
Esportiu de la Generalitat de Catalunya, que compten amb instal-lacions de qualitat, bon
clima, platja, volum i diversitat d’oferta d’allotjament i oferta complementaria: Lloret de
Mar, Blanes, Calella, Santa Susana, L’'Hospitalet del LIobregat, Cambrils, Salou.
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9. COMUNICACIO | PROMOCIO TURISTICA

La comunicacié i promoci6é de Sabadell com a destinacid turistica és molt marginal degut a
la fase inicial del seu desenvolupament turistic, tot i que no podem dir que és totalment
inexistent.

Les iniciatives passades portades a terme per I'Ajuntament
s’han acotat, per una banda, a l'edici6 d’'una publicacio
especifica, “Descobreix Sabadell’, destinada a fer coneixer i
promocionar els recursos patrimonials i naturals de la ciutat,
aixi com l'oferta d’allotiament i festes i esdeveniments
tradicionals, i disponible on-line.

Per l'altra banda, a editar un planol turistic general i del
centre del municipi, que es distribueix en els establiments
d’'allotiament i disponible també on-line. Aquestes
publicacions, pero, no estan actualitzades.

Altre eina de promocio turistica que gestiona I’Ajuntament, és la secci6é de “Turisme” dins la
web oficial de I'’Ajuntament: ca.sabadell.cat/turisme, que conté la mateixa informaci6 i
estructuracid que la publicacié “Descobreix Sabadell”. Es tracta d’'una web antiga i
desactualitzada, estatica i de caracter inicament informatiu.

Respecte a I'oferta d’activitats culturals i esportives, la seccié de Cultura i la d’Esport de
’Ajuntament  gestionen llurs portals on-line, www.sabadell.cat/es/cultura i
www.sabadell.cat/ca/esport. Aquests portals, a més d’oferir informacié especifica sobre cada
ambit, contenen una agenda actualitzada i complerta de les activitats que tenen lloc al llarg
de I'any a Sabadell. Cal destacar que no hi ha cap enllag entre aquestes seccions i la turistica.

Es important ressaltar I'impuls i foment que des de I'Ajuntament s’esta donant a la promocié
i projeccié externa de Sabadell, i entre les iniciatives engegades cal destacar el foment del
turisme i la definicié de una marca de ciutat. De fet, en paral-lel a la redacci6 del present Pla
Estrategic s’esta portant a terme un procés participatiu per a definir una marca consensuada
de Sabadell.

A nivell comarcal, el Consorci de Turisme de Vallés Occidental, promociona principalment
els equipaments per a reunions i instal-lacions esportives de Sabadell, com a part del

producte Reunions i Convencions i Turisme Esportiu a la comarca.

Sabadell ha de fer un esforg important en comunicacid i promocio, pel que caldra endegar
la realitzacio d’un pla de marqueting turistic i del seu pla de comunicacié consequentment
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PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE LA CIUTAT DE SABADELL

10. PUNTS FORTS | FEBLES DEL SISTEMA TURISTIC DE SABADELL

PUNTS FORTS (+) PUNTS FEBLES (-)

PERFIL GENERAL DE LA CIUTAT
+  Ciutat mitjana, co-capital de la comarca i subcentre metropolita.
+  Capital d’'una demarcacié que abasta uns 12 municipis.
+ b5na ciutat catalana per poblacié.
+  Estructura econdmica bastant equilibrada: pes del comerg i indUstria. Restauracio i
hostaleria representa el 8.8% de l'activitat.
+ Existéncia de 7 poligons d’activitat econdomica amb +1.100 empreses i +12.000
treballadors.
+ Espai urba envoltat per un conjunt de camps i boscos important patrimoni natural i
cultural de la ciutat (Riu Ripoll i Parc Agrari).
RECURSOS TURISTICS
- Engeneral, manca de recursos singulars i excepcional que actuin com a motor
d’atraccio.
+  Existéncia d’'un conjunt divers i ben conservat de patrimoni historic i arquitectonic, - No hi ha peces singulars ni extraordinaries que puguin actuar com a “motor
llegat del prosper passat industrial i d’altres époques. Destaca I'estil modernista amb d’atraccid”. El valor turistic prové de I'efecte “conjunt”.
peces com Seu Antiga Caixa Sabadell; Casa Fabrica Turull, Antiga Escola Industrial
d’Arts i Oficis, entre altres.
+ Dos museus municipals, d’Historia i d’Arts, ubicats en seus patrimonials d’interésial | -  Projeccié molt local dels museus, amb horaris poc compatibles amb I'activitat
nucli antic. turistica. Alguns problemes estructurals de la seu del MHS condiciona la seva visita
a I'hivern i estiu.
+ Preséncia de I'Institut Catala de Paleontologia, amb museu i ubicacié céntrica. Unic | - El museu de I'ICP ofereix una exposici¢ bastant reduida (dues sales). Limitacions de
a Catalunya i de referéncia a I'Estat. mitjans economics per a ampliar-la i gestionar-la.
+  Observatori Astronomic de Sabadell: recurs singular, d’atractiu per al gran public i
situacio céntrica amb oferta d’activitats per a tot tipus de public.
+ Opera de Sabadell i Orquestra Simfonica del Vallés: dos recursos potents amb
temporada estable durant I'any. Importancia per atraure ninxol de mercat i per a
crear imatge i posicionament turistico-cultural.
+ Dos teatres amb capacitat per actes de mig i gran format, ben ubicats i amb
instal-lacions modernes i de qualitat. Calendari durant tot I'any.
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PUNTS FORTS (+) PUNTS FEBLES (-)

RECURSOS TURISTICS (cont.)

Ciutat referéncia en matéria esportiva: per volum i qualitat d’instal-lacions i
preséncia d’entitats historiques, dinamiques i de prestigi.

Potencialitat en les disciplines: atletisme, natacio, futbol i waterpolo.

Massa critica d’instal-lacions esportives (140) de qualitat i aptes per a la practica
aficionada i d’elit de diverses disciplines. Existéncia d’equipaments singulars: Pista
Coberta d’Atletisme.

Complex Esportiu de Sant Oleguer: pol esportiu d’interés amb concentracio
d’equipaments al costat del Parc del Riu Ripoll.

Entitats esportives historiques, dinamiques i de prestigi a Catalunya, I'Estat i
internacional.

Preséncia de I'’Aeroclub Barcelona-Sabadell: un dels més importants d’Europa.
Rellevancia de I'Escola de pilots i esdeveniments esportius.

Calendari ampli i divers en competicions en diferents disciplines i categories
(competicions, curses, etc.) entre els mesos d desembre a abril.

Calendari cultural actiu. Esdeveniments tradicions d’interés: Festa Major, Festival 30
Nits.

Existéncia d’'un patrimoni natural d’alt valor ambiental, cultural i recreatiu: xarxa de
parcs i Parc Fluvial del Ripoll.

Fira Sabadell: equipament Unic a la comarca, amb instal-lacions modernes i de
qualitat, amb excel-lent ubicacié molt proxima al nucli antic i facil accés.
Fundacio Antiga Caixa Sabadell 1859: oferta patrimonial i d’espais singulars per
actes culturals i de reunions de gran valor i situats al nucli antic.

Existéncia d’'uns eixos comercials dinamics, amb varietat d’oferta i comergos i
comodes per al passeig que coincideixen amb les dues zones de major interes
turistic: Nucli antic i Eix Macia.

Proximitat del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac. Oportunitat de
Sabadell per a convertir-se en una de les seves portes d’entrada.

Us gairebé exclusiu de la Pista Coberta per part d’entitats esportives locals i la
Federacié Catalana d’Atletisme amb escassos criteris de rendibilitat.

Problemes de connexié del Complex de Sant Oleguer i el nucli urba per transport
public.

A priori, baix nivell de vinculacié Aeroclub i ciutat.

Escas aprofitament turistic dels esdeveniments. Baix grau de col-laboracié entre els
sectors esportiu, cultura i sector turistic a I’hora d’organitzar els actes.
Esdeveniments de caracter local amb baix nivell de projeccié externa.

Pérdua de dinamisme de la Fira, amb baixada continua del n° de dies ocupats, n®
d’'actes i d’assistents durant els darrers anys.

Certa pérdua de dinamisme de I'Eix Macia amb un nombre significatiu de baixos
buits i existéncia de comergos d’escas atractiu turistic (perruqueries, oferta de
restauracio banalitzada).

Escas aprofitament turistic de la proximitat al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt
i 'Obac per part de Sabadell.
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PUNTS FORTS (+) PUNTS FEBLES (-)

OFERTA D’ALLOTJAMENT

1.265 places d’allotjament en 10 establiments: 21% del total de la comarca.

7 hotels - 1.210 places: 21% del total de places hoteleres de la comarca.

Predomini de categories mig i mig-altes: 97% son establiments de 3* i 4*,

Molt bona ubicacié dels hotels en zones d’interés turistic (Eix Macia) i principals vies
de comunicacié de la ciutat.

+ Oferta adaptada a les necessitats del mercat de Negocis/Professional i de Reunions
i Convencions de mig i petit format.

+ + + +

Oferta hotelera tradicional, la més recent construida 20 anys enrere.

OFERTA COMPLEMENTARIA

Restauracio

+ Oferta de restauracio diversa, variada i concentrada en les principals zones d’'interés
turistic: Nucli antic i Eix Macia.

+ Diversitat i qualitat de I'oferta de platets i tapes.

+ Iniciativa gastronomica a la comarca: Cuina Vallés amb 2 restaurants de Sabadell.

Comerg

+ Oferta comercial de capital comarcal: mix de tradicional i franquicies, concentrada
en eixos ben definits, atractius i comodes per al passeig i el gaudi.

+ Dos eixos comercials principals i de caracteristiques complementaries, Eix Macia i
Nucli antic, que coincideixen amb les zones de major interés turistic.

+ Mercat Central: edifici patrimonial d’interes, ubicacio estratégica al centre del nucli
antic i envoltat d'oferta comercial de caracter tradicional.

Espais per a reunions

+ Fira Sabadell i Fundacié Caixa Sabadell encapgalen una oferta moderna, ben
ubicada i de qualitat, apta per actes de diversos formats.

+  Existéncia d’espais singulars amb atractiu: Teatre Principal i La Farandula, edifici
Seu de la Fundacié Caixa Sabadell.

+ Els principals hotels de la ciutat ofereixen una significativa massa critica d’espais.

Oferta cultural

+ Activitat cultural molt dinamica. Pes dels ambits de la musica, opera i la produccio
artistica. Factors molts rellevants per a la imatge i posicionament de Sabadell
externament.

Inexisténcia de serveis d’'informacio turistica i atencié al visitant. Marginal oferta
d’activitats turistiques.

Certa banalitzacio i baixa qualitat de I'oferta sobre I'Eix Macia, especialment la que
envolta els Cinemes.
No hi existeix una cuina o plats tipics de Sabadell ni un establiment insignia.

Disminuci6 del dinamisme de la Fira durant els darrers anys.

Baix nivell de vinculacio entre el sector cultural i la projecci6 turistica de la ciutat.

|57



PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE LA CIUTAT DE SABADELL

PUNTS FORTS (+) PUNTS FEBLES (-)

ACCESSIBILITAT | MOBILITAT TURISTICA

Ubicaci6 estrategica dins la Regié Metropolitana de Barcelona: 20 km de Barcelona.
Xarxa viaria i ferroviaria consolidada, aquesta Ultima en expansié i modernitzacio
(FGC).

Bones condicions d’accés en cotxe: vies d’accés, porta d’entrada principal Eix
Macia, disponibilitat d’'aparcament proper a les zones turistiques.

Excel-lents condicions d’accés en tren (parades, frequéncia, temps trajecte): RENFE
i FGC, des de les destinacions principals de 'AMB, especialment Barcelona.
Aeroport de Sabadell: la ciutat compta amb una instal-lacié aeroportuaria molt
proxima al centre urba.

Portes d’entrada ben definides i de facil accés per als visitants, tant en cotxe com en
transport public (tren i autobus): Placa Catalunya-Eix Macia; Placa Major i Estacié
RENFE i d’Autobusos.

Excel-lents condicions per a la mobilitat turistica interna: tant fisiques (escassos
pendents) com de connexid entre les zones més turistiques: nucli antic i Eix

Deficiéncia de la connexié amb Terrassa per transport public, especialment per tren.

Gran pes de les activitats de formacid (Escola de Pilots) vs els vols corporatius.
Manca d'itineraris turistics pre-definits a partir d’aquestes portes d’entrada.

Senyalitzacio turistica deficient, tant direccional i orientativa com d’'informacio dels
recursos d’interes.

Debil connexiod per transport public de la zona esportiva de Sant Oleguer i el nucli
urba.

FACTOR HUMA

En general, actitud positiva de la poblacié envers al turisme i als visitants.

Bon nivell d’instruccié de la poblacié més jove: 11% amb estudis universitaris i
doctorats.

Preséncia molt a prop de la Universitat Autbnoma de Barcelona i I'oferta formativa
de ’Escola Universitaria de Turisme i Hostaleria.

Predomini d’'una mentalitat industrial de la poblacid local. Inexistent tradicio turistica
gue implica una forta mentalitat de servei.

Una part significativa de la poblacié >16 anys registra un baix nivell d’instruccio:
14% sense estudis i gairebé un 50% amb estudis de ler i 2on grau.

L’oferta educativa reglada en el sector del turisme és molt marginal, aixi com també
la relacionada amb I'esport i I'activitat fisica.

MARC INSTITUCIO

NAL I ASSOCIATIU

Canvi de sentit al 2016 en incloure el turisme com a sector emergent dins
I'estrategia de desenvolupament local de I’Ajuntament.

Creacio del programa ad hoc Promocié de Ciutat i Turisme, per a impulsar des de
I’Ajuntament el turisme com a activitat econdmica local.

Existéncia del Gremi d’Hostaleria i Turisme d’abast a tota la demarcacié, amb una
llarga tradicio.

Organitzacio del teixit comercial en 7 associacions distribuides pels diferents eixos
comercials.

El turisme ha ocupat, fins ara, un rol marginal dins 'administracié publica local degut
al seu caracter poc estrategic per a la ciutat.

Marcada “departamentalitzacié” dels diversos ambits d’actuacié publica, amb
escassos ponts de col-laboracié interna que requereix I'abordatge del turisme,
especialment amb els sector de cultura i esport.

Tendéncia a l'individualisme entre el sector hostaler i membres del Gremi.
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+

+

Ric teixit associatiu de caracter civico-cultural i esportiu, algunes entitats amb una
important trajectoria i rellevancia a nivell catala i Estatal.

Suport d’institucions turistiques supramunicipal, en especial de la Diputacié de
Barcelona i Agencia Catalana de Turisme.

Manca de tradicié “col-laborativa” entre les diverses associacions i institucions.

PUNTS FORTS (+) PUNTS FEBLES (-)

MERCATS TURISTICS

+

Demanda actual

S’estima que els principals segments de mercats dels hotels de la ciutat
corresponen a Negocis / Professional i Reunions i Convencions durant els dies
laborables i public relacionat amb els esdeveniments esportius amb seu a Sabadell,
durant els caps de setmana.

Estacionalitat més acusada durant els mesos d’estiu, juliol i agost.

Demanda potencial

Manca de dades més o menys fiables sobre el volum i caracteristiques principals
dels turistes que actualment dormen als establiments d’allotjament de Sabadell.

Els mercats que a dia d’avui visiten els principals punts d’interés patrimonial és
principalment local i de la zona d’influencia i gran pes del public escolar.

Pérdua progressiva de mercat per part de la FIRA: disminucié del n°® d’assistents
des de 2013.

Competéncia d’altres ciutats mitjanes, de caracteristiques similars a Sabadell,
proximes als mercats emissors i amb una oferta turistica, cultural i comercial

amb la poblacio i entitats més representatives de la ciutat.

+ Mercat de proximitat de + 4.7 milions de persones ubicades a la Regi6
Metropolitana amb bones condicions d’accés. atractiva (Terrassa, Granollers, Vilanova i la Geltrq,...)
+ Mercat d’empreses proxim, ubicat a la mateixa zona d'influéncia, resta de la - Competencia de destinacions properes especialitzades en el producte Reunions i
comarca i comarques veines. Convencions com L’Hospitalet del Llobregat.
+  Oportunitat que ofereix el segment de clubs i associacions esportives que busquen | - Competencia de destinacions de la costa catalana amb Segell de Turisme Esportiu
destinacions idonies per a stages. de la Generalitat de Catalunya: Lloret de Mar, Blanes, Calella, Santa Susana,
L’Hospitalet del Llobregat, entre altres.
PROMOCIO | COMUNICACIO TURISTICA
+ Foment del turisme com a sector estrategic per a la promocié i projeccié externade | -  Promocio turistica marginal de Sabadell amb iniciatives que necessiten
Sabadell. actualitzacio.
+ Procés participatiu per a definir la Marca Ciutat de Sabadell de forma consensuada | -  Manca de coordinacié entre els ambits de Cultura, Esport i Turisme de I'Ajuntament

per a promocionar les diverses activitats.
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1. CONSIDERACIONS PREVIES

En aquest capitol es defineixen els lineaments estratégics que perfilaran el full de ruta a seguir i les
passes que s’han de donar per assolir I'objectiu finalista d’aquest Pla: el desenvolupament
turistic de Sabadell, equilibrat i sostenible des del punt de vista social, territorial, ambiental
i economic fent prevaler la qualitat per sobre la quantitat.

Sabadell, fins fa molt poc, ha viscut practicament d’esquena al turisme i el fet de que actualment
estigui iniciant el seu desenvolupament turistic fa que sigui crucial tenir molt present una serie de
premisses que hauran de guiar tot aquest procés i que fan referéncia a:

>

Esser molt conscients de que, en matéria turistica, s'esta partint de zero

Aix0 significa que s’hauran de destinar grans esforgcos en I'etapa d’engegada del procés i
assumir que els resultats poden no ser immediats, siné més aviat a mig i llarg termini. Per altra
banda implica que, malgrat que la ciutat no disposa d’experiéncia en aquest ambit, no hi ha
condicionants previs, amb els beneficis i riscos que aixd comporta.

Que el turisme és un sector transversal per naturalesa

Per tal, requereix un tractament més holistic i no tant sectorial ja que el seu desenvolupament
implica considerar aspectes com urbanisme, economia, cultura, comerg, mobilitat urbana,
esport, etc. La consequiencia immediata d’aixo és la necessitat imperiosa de treballar en estreta
col-laboracié amb tots i cadascun dels actors que, de manera directa i indirecta, tenen incidéncia
en la dinamica del turisme a la ciutat, i per tant, cal coordinar-se amb els diferents plans que
s’estan desenvolupant a la ciutat com soén el d’internacionalitzacio, mobilitat, urbanistic del
centre, etc.

Tenir molt present el potencial real dels recursos i oferta turistica actual de la ciutat

El turisme pot ocupar un lloc d’importancia, passant de ser un sector marginal a un sector
rellevant de 'economia de Sabadell, tot i que, donades les caracteristiques dels seus recursos i
oferta, potser no sera mai un sector punter.

Es necessari, doncs, ésser molt conscients de les potencialitats perd també de les limitacions
respecte als mercats turistics principals i als competidors més rellevants i que, abans de
promocionar i vendre la destinacio, s’ha de comptar amb un producte en condicions, de qualitat,
atractiu i competitiu.

Que el turisme pot contribuir a dinamitzar altres sectors

S’ha de tenir present i valorar els beneficis que el desenvolupament de I'activitat turistica pot
aportar en termes de valor afegit a altres sectors, especialment I'hostaleria i el comerg, perd
també, en el cas de Sabadell, a la cultura i I'esport.

La necessitat de focalitzar territorialment I'activitat turistica dins el municipi

A l'objecte de no dispersar els esforgos humans, econdmics i materials, especialment en les
fases inicials de desenvolupament.

Que Sabadell haura de decidir el rol que, des de el punt de vista turistic, vol ocupar

A més dels actors publics i privats claus, la poblacioé sencera s’haura de creure que la seva ciutat
pot ser una destinacié turistica i el dinamisme, el caracter innovador i encoratjador que
caracteritzen (entre altres qualitats) el taranna sabadellenc, hauran de tenir un paper
protagonista en aquest procés perqué Sabadell pugui assumir en el camp turistic, el rol natural
de capitalitat dins la comarca i també dins I'ambit metropolita.

Que sera imprescindible un canvi d’enfocament: d’una visié de “mercat local” a una visié de
“mercat turistic”

Tradicionalment, 'enfocament general tant del sector public com del privat ha estat centrat en
satisfer les necessitats de la poblacié local. No obstant, si es volen crear noves oportunitats de
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negoci a la ciutat mitjangant el turisme, inevitablement s’haura d’incorporar la visio turistica, és
a dir, tenir en compte, a més, les necessitats dels visitants.

La proposta estratégica que es planteja a continuacié se sustenta en la fase d’analisi i diagnosi
prévia i té com a punt de referéncia les premisses esmentades anteriorment.

En ella es donara resposta a les segiients questions clau:

v" En quins recursos prioritaris s’hauria de sustentar 'activitat turistica a la ciutat
Com hauria de distribuir-se territorialment aquest desenvolupament turistic
Quins serien els mecanismes més adients per a governar I'activitat turistica local
Quins haurien de ser els productes/mercats a prioritzar

Quin posicionament turistic es desitja i seria més convenient

Quines serien les etapes del procés de desenvolupament i quins els temps d’execucio per
a cadascuna d’elles

AN N NN
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2. PLANTEJAMENT ESTRATEGIC

2.1. Objectius

Partint del proposit finalista d’aquest Pla i de les qliestions clau a donar resposta, es defineixen
els grans objectius estrategics de desenvolupament per als propers 5 anys, com a
termini maxim d’execucio i vigéncia del Pla.

Tenint en compte que la ciutat parteix de zero és necessari que, per aconseguir I'éxit a llarg
termini, els objectius i estratégies que se’n derivin, hagin de ser realistes i sobretot
proporcionin una base solida sobre la qual construir I'activitat turistica de Sabadell i aixo
implica, a més, considerar el procés cap al desenvolupament turistic, com un procés
progressiu i per etapes, tal com reflecteixen els objectius proposats:

Objectiu 1. Disposar d'un producte turistic articulat, de qualitat i atractiu
Objectiu 2. Liderar productes / mercats atractius

Objectiu 3. Assolir férmules efectives de governabilitat del turisme
Objectiu 4. Posar Sabadell en el “mapa turistic” catala

Objectiu 5. Incrementar el volum de turistes que visiten la ciutat

2.2. Linies estratégies

OBJECTIU 1. Disposar d’un producte turistic articulat, de qualitat i atractiu

Es tracta de dissenyar les bases sobre les quals Sabadell haura de sustentar el seu potencial turistic.
Potencial que esta directament lligat als seus recursos i resta d’oferta turistica. Es tracta, per tant,
d’identificar i prioritzar els recursos que hauran de bastir el desenvolupament turistic de
Sabadell i la manera en que aquest procés hauria de distribuir-se en el territori.

» O1-E1 Focalitzar territorialment I’activitat turistica

o L’estrategia territorial de Sabadell haura de focalitzar-se, per una banda, en reforcar les
dues zones amb més potencial turistic i que sén les que concentren la massa critica de
recursos i oferta turistica:

Nucli Antic

Aplega un conjunt important de patrimoni historico-cultural, d’oferta comercial i de
restauracio, a més d’acollir la zona de vianants i de ser una de les principals portes
d’entrada al municipi.

Eix Macia
Concebut com a centre de negoci, és l'altra gran porta d’entrada a la ciutat i reuneix el

major nombre de places hoteleres de Sabadell i gran part de l'oferta comercial
representada per El Corte Inglés i les galeries Paddock.

Es tracta de dues zones amb caracteristiques propies, ben diferenciades i amb diversos
tipus d’'usos que, des del punt de vista turistic, es consideren complementaries. Tanmateix,
a dia d’avui, existeixen alguns condicionants que limiten el potencial i que es converteixen
en reptes a superar:
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— El baix dinamisme actual que presenta I'Eix Macia com a pol de negocis, amb una
part significativa de la superficie destinada a oficines i baixos buits. Sumat a aixo,
la banalitzacié de I'oferta de restauracié i comercial a peu de carrer.

— L’escassa valoritzacio turistica del patrimoni historico-cultural, reflectida en espais
tancats, edificis amb problemes d’estructura, sense projectes museografics, entre
altres factors.

— La connexi6 fisica amena i atractiva de cara al visitant, entre I'Eix Macia i el Nucli
Antic - Centre.

e Per altra banda, s’identifica com de gran interés i potencial turistic la zona on s’ubica:

El Complex Esportiu de Sant Oleguer + Parc del Riu Ripoll.

Es tracta d’un pol esportiu de gran potencialitat degut a I'elevat nombre d’instal-lacions
que alberga perd també, a I'alt grau de complementarietat entre si que presenten aquests
equipaments i a la preséncia de la Pista Coberta d’Atletisme, Unica a Catalunya, i I'entorn
del Riu Ripoll, recuperat urbanisticament, que ofereix un excel-lent complement outdoor.

Sens dubte, aquesta zona, donada la seva elevada especialitzacié, haura de ser un dels
pilars per a desenvolupar i fomentar el Turisme Esportiu a Sabadell. Els principals reptes
que s’identifiquen, pero, de cara al seu aprofitament turistic tenen que veure amb:

— L’estat d’alguns edificis com el pavellé poliesportiu, que requeriria d’intervencions
per a millorar la seva estructura i funcionalitat.

— La connexi6 amb les zones turistiques —Nucli Antic-Centre i Eix Macia—
consequencia de la seva ubicacié periferica i als deéficits en comunicacidé per
transport public que presenta a dia d’avui, aspecte que resulta de rellevancia de
cara als esdeveniments que hi tinguin lloc.

— Les dificultats per a rendibilitzar un equipament public com la Pista Coberta
d’Atletisme i les oportunitats reals del seu aprofitament en clau turistica per part de
la ciutat de Sabadell.

— La desconnexio, tant fisica com conceptual, de la ciutat amb el riu Ripoll i la
necessitat de posar-lo en valor com a actiu historic, cultural, social i recreatiu del
municipi, tot i els esforgos en la seva recuperacio i revaloritzacio.

De forma esquematica, I'estratégia territorial turistica que es proposa es reflecteix a I'esquema
seglent, tenint en comte les dues zones de més concentracié de recursos i oferta turistica
(Zones turistiques principals) i la zona on s’ubica el pol esportiu amb potencial turistic (Zona
turistica secundaria):
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ESQUEMA DE UESTRATEGIA TERRITORIAL
TURISTICA PER A SABADELL

Catalun

Zona turistica principal

Zona turistica secundaria
Riu Ripoll

(,2
-

Bona connexio entre zones — X
Bv-1414] !
Connexio deficient entre zones -

’ Grans portes d’entrada d

1
‘s

» O1-E2 Prioritzar els recursos amb més potencial

L’estratégia de desenvolupament turistic de Sabadell esta fortament condicionada per la manca
d’un/s recurs/os d’alta potencialitat capagos d’actuar com a “motor de traccio”.

Es pot dir que el valor rau, sobretot, en el conjunt i mix de recursos que presenta especialment el
Nucli Antic-Centre (patrimoni, oferta comercial i de restauracio diversa), en recursos intangibles
com I'dpera i la musica, en algunes instal-lacions i entitats esportives i en la preséncia de la Fira
Sabadell.

En aquest escenari resulta prioritari, per tant, dissenyar una estratégia que permeti prioritzar els
recursos turistics amb més potencialitat a I'objecte de centrar els esforgos econdomics i humans
en la seva posada en valor de cara a I'aprofitament turistic.

En aquest sentit es proposa una estratégia de recursos turistics basada en:
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RECURSOS RECURSOS RECURSOS
PRINCIPALS SECUNDARIS COMPLEMETARIS

Opera de Sabadell Patrimoni historico- Eixos comercials
cultural

Orquestra Simfonica Museus
del Valles Institut Catala de

. Parcs Urbans
Paleontologia

Complex Sant Oleguer
+ Riu Ripoll Observatori

Fira Sabadell Astronomic
Esdeveniments

Esdeveniments
culturals/ populars

esportius

Recursos principals

Soén aquells que presenten un major grau d’atraccié de visitants, amb capacitat de generar
desplacaments “ex professo” cap a Sabadell i per atreure no tan sols mercats de proximitat
sind també nacionals i fins i tot internacionals. S’ha de ressaltar, perod, que es tracta de mercats
amb motivacions molt especifiques i que en alguns casos representen ninxols de dimensions
acotades.

Aquests recursos hauran de constituir, doncs, el “core” de l'activitat turistica de la ciutat, i és
per aquesta rad que la seva posada en valor turistica sera prioritaria a curt i mig termini
(depenent de quan significatius siguin els esfor¢cos necessaris).

Recursos secundaris
Es tracta de recursos amb un potencial més baix amb capacitat d’atraccié d’'un public de
proximitat, tot i que alguns d’ells poden atraure ninxols de mercat internacionals perd6 amb
motivacions molt especifiques com I'Observatori Astrondmic i I'Institut de Paleontologia. En tot
cas, son recursos que donen més profunditat, singularitat i diversitat a I'oferta turistica de
Sabadell.
En el cas del patrimoni historico-cultural, el valor rau en el conjunt i en la preséncia de certes
peces d’interés especial actualment desconegudes per a la gran majoria dels mercats més
proxims, com poder ser:

v' La Seu de la Fundacié Antiga Caixa Sabadell 1856

v' Casa Fabrica Turull — Seu del Museu d’Arts de Sabadell

v/ Casa Duran

v" Vapor Buxeda Vell

v/ Campanar de 'Església Sant Felix

Juntament amb els recursos principals, la valoritzacio turistica d’aquests recursos haura de ser
objecte d’atenci6 prioritaria en el curt i mig termini, com a part de la millora competitiva de
I'oferta turistica global de Sabadell.
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Recursos complementaris

El paper d’aquests recursos sera de complement de la visita, sense discriminar la motivacio
que l'origini. El seu potencial es baix per a captar segments significatius de mercats, pero
donen més valor a I'experiéncia turistica una vegada en la destinacio.

» O1-E3 Fomentar les sinergies entre turisme - cultura i turisme - esport

Partint de que els recursos amb més potencialitat i que constituiran el nucli principal de I'activitat
turistica de Sabadell s6n de caire esportiu i cultural, sera crucial fomentar i impulsar les sinergies
i complicitats necessaries entre els sectors turisme, cultura i esport, per tal de posar en valor,
gestionar i promocionar aquests recursos en clau turistica.

En aquest sentit, el desenvolupament del turisme haura de representar un mitja per a contribuir a
la dinamitzacié d’aquests sectors, generant noves oportunitats de negoci a través de la captacio
de nous mercats.

OBJECTIU 2. Liderar productes / mercats atractius

L’objectiu final és desenvolupar productes / mercats en els quals Sabadell sigui més competitiu gracies
al potencial dels seus recursos i resta d’oferta turistica, tot considerant les condicions de competéncia,
aixi com definir el nivell de prioritat estratégica per desenvolupar cadascun d’ells.

» O3-E1 Estratégia de producte

Considerant, per una banda, el potencial dels recursos turistics analitzat en la fase prévia de
diagnosi i, per l'altra, el nivell d’atractivitat dels productes/mercats per a la ciutat, es planteja la
seguent estratégia de productes per a Sabadell:

Alt

ALTA

PRIORITAT ‘/ i

Stages portiu
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Actiu/ Convencions

Q;, & Natura

meerdes Sultural

Escolar

' Profession
‘ Nego

ﬂngl
Circuits

0]
o
[
e
3
o
]
o
0
)
i)
©
o
c
0]
2
[¢]
o

a
4 \ Convencions

htural

%fnents

A APROFITAR |
' POTENCIAR A LLARG
A TERMINI
iU

. Natura ring/
Circuits
ping

Baixa Mitja Alta
Atractivitat dels productes/mercats

Baix

|69




PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE LA CIUTAT DE SABADELL

El grau d’atractivitat d’'un producte/mercat s’entén com a I'interés per al municipi que pot comportar
desenvolupar-lo, en funcié de diversos factors condicionants (tant positius com negatius), com per
exemple: el volum del mercat, el grau de competéncia, el creixement previst del mercat, noves
tendéncies de consum, etc. En I'esquema anterior, la dimensié de les esferes fa referéncia al volum

estimatiu dels mercats.

el turisme amb un horitz6 de llarg termini.

La matriu mostra en color gris els productes/mercats que Sabadell a priori presenta algun
potencial i en color negre els productes en els que hauria d’apostar per a desenvolupar

D’aquesta manera, I'estratégia de producte planteja:

PRODUCTES ALTA PRIORITAT

Son aquells productes que proporcionaran el major volum
d’activitat turistica de Sabadell i per tant hauran de ser el principal
focus de concentracié d’esforgos per al seu desenvolupament,
potenciacio i posicionament respecte als targets i competencia.

Turisme Esportiu
Stages
Reunions i Convencions

PRODUCTES A POTENCIAR

Productes en els que Sabadell té un potencial menor per a competir
i per tant no podran ser motors de I'activitat turistica. De fet, la
potencialitat de la ciutat rau en I'existéncia d’'uns pocs recursos
perd d’elevat valor: 'Opera de Sabadell i I'Orquestra del Vallés i el
Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac i Parc del Riu Ripoll,
qgue poden generar sinergies molt positives per a la ciutat i resta de
productes, especialment en termes dimatge i posicionament
turistic.

Cultural
Actiu/Natura

PRODUCTES A DESENVOLUPAR SELECTIVAMENT

Aquests productes, donades les seves caracteristiques i el
potencial dels recursos, dificilment podran ser el centre del negoci
turistic, pero ben gestionats poden reportar beneficis per a la ciutat
i sinergies amb la resta de productes, en termes d'imatge i
promocié, de despesa en la destinacio, contribuir a la
desestacionalitzacio, etc.

Esdeveniments
Shopping
Escolar

PRODUCTES A APROFITAR

Son productes en els que, donades les seves caracteristiques pel
seu molt baix potencial per a competir (al menys a curt i mig
termini), Sabadell no hauria de destinar grans esforgos en la seva
promocié, sin6 més aviat aprofitar les oportunitats que es
presentin.

Professional/Negoci
Touring/ Circuit
Independents
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cegos

A continuacié es desenvolupa amb més detall el portfoli de productes turistics:

PRODUCTES ALTA PRIORITAT

TURISME ESPORTIU

Son els viatges amb pernoctacio o de dia, que tenen com a principal motivacio la practica o participacié en una
activitat esportiva de forma competitiva o no competitiva, per part d’esportistes professionals d’alt nivell i
esportistes amateurs, individuals o en grup (equips). S’inclouen també els acompanyats i els espectadors.

Potencial de Sabadell: ALT

Grau d’atractivitat per a Sabadell: ALTA

= Llarga tradici6 esportiva de la
ciutat.

= Entitats esportives dinamiques,
algunes amb notorietat
internacional.

= Volum i qualitat d’instal-lacions,
algunes de singularitat.

= Calendari extens i variat
d’activitats i esdeveniments
esportius al llarg de la
temporada.

Cluster esportiu de gran
potencial.

= Complex Esportiu Sant Oleguer:

Es el segment de turisme amb
majors taxes de creixement
mundial i amb tendéncia
continuista.

Recolzat pels nous habits de
vida de les societats occidentals
amb major preocupacio pel
benestar fisic i predisposici6 a
la practica d’esport.

Genera notorietat i imatge
positiva per a la destinacié.

Sinergies positives amb el
Turisme Actiu i els Stages.

Poca competéncia de
destinacions esportives
d’interior a Catalunya.

Es un mercat quantitativament
reduit.

Presenta una estacionalitat molt
marcada (calendari de
competicions, caps de
setmana)

L’oferta complementaria no és
gaire important excepte per als
espectadors i acompanyants.

Requereix gran esforgcos de
coordinacio i col-laboracié entre
sector esportiu i turistic, que no
sempre s’aconsegueix.

Existeixen destinacions
costeres que han apostat i fort,
per a posicionar-se en aquest
mercat.

VLol L

Factors claus per a desenvolupar aquest producte:
Posada en valor del Complex Esportiu Sant Oleguer + Parc Riu Ripoll com a pol esportiu principal.
Identificacié d’esdeveniments esportius amb més potencial i posada en valor en clau turistica.
Crear un Cluster de Turisme Esportiu amb la participacié dels sector public i entitats i empreses
relacionades amb I'esport i turisme de la ciutat.
Aconseguir instancies solides i permanents de col-laboraci, coordinacié i compromis entre Turisme i
Esport de I'Ajuntament de Sabadell.
Treballar en la sensibilitzacié i conscienciaci6 de la comunitat i sector privat implicat, perqué Sabadell
esdevingui una destinacio “acollidora” d’esdeveniments turistico-esportius.

Establir aliances estratégiques amb partners per a la promocié del turisme esportiu (per ex. Agencia
Catalana de Turisme a través del Segell Esportiu)
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PRODUCTES ALTA PRIORITAT

REUNIONS | CONVENCIONS

Son els desplagaments amb i sense pernoctacié, motivacié dels quals és la de reunir-se i trobar-se amb
persones amb interessos comuns, amb la finalitat de relacionar-se i intercanviar experiéncies.

Potencial de Sabadell: MIG-ALT

Grau d’atractivitat per a Sabadell: ALTA

= La proximitat als principals
mercats fa que el potencial sigui
major per als desplagaments de
dia, sense pernoctacio.

= Bon equipament: Fira Sabadell

= Existencia d’espais singulars i
de qualitat

= Potencial per a reunions de
diferents formats.

= Oferta hotelera especialitzada
perd amb certes necessitats de
modernitzacio.

= Certes caréncies en oferta
gastronomica orientada a
aquest mercat.

= Ubicacio estrategica a la Regi6
Metropolitana de Barcelona i
bones connexions amb mercats
principals.

= Sabadell + demarcacio: centre
de negoci de gran importancia a
la Regi6 Metropolitana de
Barcelona.

directe i indirecte per part dels
assistents i els seus
acompanyats en oferta
complementaria.

+ Es molt poc estacional i

contribueix a omplir époques
“vall” en 'oferta hotelera.

+ Es altament sinérgic amb altres

productes com el Cultural.

+ Generador de notorietat i

imatge positiva per a Sabadell.

Genera un alt nivell de despesa

Es un producte amb elevada
competencia entre
destinacions, especialment
entre ciutats mitjanes a
Catalunya i resta de I'Estat
espanyol.

Competéencia de ciutats
proximes molt ben
posicionades. Efecte “ombra’
de Barcelona.

Sera necessari posicionar-se
inicialment en el segment de
Reunions sense pernoctacié
amb menor valor afegit.

Dificil portar congressos per
manca d’oferta d’allotjament
suficient. Si es poden portar
convencions.

mercat

Reunions i Convencions.

empreses de serveis, etc.)

Factors claus per a desenvolupar aquest producte:
— Dinamitzar la Fira Sabadell perqué esdevingui en un motor d’arrossegament.
Millora en I'oferta gastronomica: sensibilitzacié del sector sobre les oportunitats d’incorporar aquest

_)
—> Establir aliances estratégiques amb partners a I'objecte de promocionar Sabadell com a destinacié de
_)

Crear una Oficina de Congressos de Sabadell amb I'objectiu de promocionar i comercialitzar el producte
amb participacié dels actors claus implicats (Fira, hotels, Fundacié Antiga Caixa Sabadell, restauracio,

PRODUCTES ALTA PRIORITAT

STAGES ESPORTIUS

Son les concentracions “pre — temporada”, clinics d’equips professionals o amateurs d’alt nivell que busquen un
entorn propici per a la seva posada en forma fisica i técnica. El factor climatic és molt important aixi com també
ho és I'existéncia d’instal-lacions esportives adequades.

Potencial de Sabadell: ALT

Grau d’atractivitat per a Sabadell: MITJA

= Massa critica d’instal-lacions
esportives diverses i de qualitat.

= Espais urbano-naturals aptes
per a I'entrenament outdoor.

= Oferta hotelera adaptada i
competitiva per aquest mercat.

= Proximitat i facilitat d’accés a
una gran destinacié com
Barcelona.

= Bones condicions climatiques.

= Gran proximitat al Parc Natural
de Sant Lloreng del Munt i
I'Obac.

+ Es un producte altament
sinérgic amb el Turisme
Esportiu i Turisme Actiu.

+ Juntament amb la potenciacié
del Turisme Esportiu
contribuiria, i molt, a la imatge
turistica i de ciutat de Sabadell.

+ Permet contrarestar
I'estacionalitat, en augmentar
els nivells d’ocupacié hotelera
en temporada baixa.

- El nivell de despesa per turista i

dia sol ser baix, ja que és un
mercat molt competitiu.

Pot generar problemes
d’'incompatibilitats als hotelers
amb altres mercats turistics de
major interes com el de
Reunions i Convencions o el
Professional / Negocis.

Esportiu.

Factors claus per desenvolupar aquest producte:

Basicament aquest producte es beneficiara de les actuacions destinades a desenvolupar i fomentar el Turisme
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CULTURAL

Son les excursions de dia que tenen per motivacié prioritaria la cultural: visita patrimoni, assistir a un
esdeveniment cultural de rellevancia, realitzar un seminari o taller especific sobre aquesta tematica, etc.

Potencial de Sabadell: MIG

Grau d’atractivitat per a Sabadell: ALTA

= Dos recursos molt potents:
Opera de Sabadell i Orquestra
Simfonica del Vallés amb
temporada anual consolidada.

= Teatre Principal i La Farandula:
calendari d’espectacles variat i
de qualitat durant tot I'any.

= Manca de peces patrimonials
amb capacitat d’atraccié
turistica.

= Museus de caracter molt local o
molt especific.

= Manca d’imatge de destinacio
cultural.

= Programaci6 cultural pensada i

organitzada per al mercat
residencial.

+ EIl Turisme Cultural, juntament

amb I'Esportiu, és un mercat en
creixement.

+ Es un producte molt poc

estacional.

+ Es d’alt valor afegit ja qué el

nivell de despesa sol ser
superior a la mitjana.

+ El seu desenvolupament déna

notorietat i imatge positiva a la
destinacio.

- Es un mercat reduit i si
considerem el segment
d’aficionats a I'0Opera i musica de
cambra, ho és encara més.

- Requereix un gran compromis,
coordinaci6 i col-laboracié entre
sector cultural i turistic, que no
sempre s’aconsegueix.

- Efecte “ombra” de [loferta
cultural de Barcelona, molt
proxima.

i el turisme de la ciutat.

R

Factors claus per a desenvolupar aquest producte:

— Posada en valor de I'Opera de Sabadell i Orquestra Simfonica del Vallés com a atributs diferencials per al
posicionament turistico-cultural de la ciutat.

Posada en valor del patrimoni historico-cultural de la ciutat.
Millora de I'oferta museistica: projectes museografics i museologics, espais, horaris, etc.
Crear una Comissi6 de Treball amb la participacié dels sector public i entitats relacionades amb la cultura

Aconseguir instancies solides i permanents de col-laboracio, coordinacié i compromis entre Turisme i
Cultura de I'’Ajuntament de Sabadell.

PRODUCTES A POTENCIAR

ACTIU / NATURA

Turisme especialitzat i altament motivat que busca el contacte amb la natura a través de la realitzacié d’'una
activitat concreta com pot ser: passejar, caminar, anar en bicicleta,.. Hi ha una motivacioé fisica i esportiva
combinada amb el fet de coneixer, descobrir i viure aquesta natura.

Potencial de Sabadell: BAIX

Grau d’atractivitat per a Sabadell: MIG

= El potencial de Sabadell per
aquest producte es basa en la
proximitat al Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i 'Obac i
en la possibilitat de ser la seva
porta d’entrada.

= | ’existencia del Parc del Riu
Ripoll com a complement.

+ Es un mercat quantitativament
important i proxim.

+ Altament sinergic amb el
Turisme Esportiu i els Stages.

+ Genera despesa a la destinacioé
(restauracio).

+ Notorietat i imatge positiva

- Supeditat a que Sabadell es
converteix en punt de partida
per a recorrer el Parc Natural.

- Forta competéncia de
destinacions millor
posicionades.

- Producte molt estacional: caps
de setmana.

- Escassa generaci6 de
pernoctacions a la ciutat.

Turisme Esportiu.

Factors claus per a desenvolupar aquest producte:

—> L’éxit d’aquest producte esta estretament lligat a aprofitar la proximitat del Parc Natural i la Mola,
convertint-se en el punt de partida i arribada de les visites i activitats relacionades amb aquest recurs.

—> Propiciar el desenvolupament de negocis relacionats amb serveis de turisme actiu: lloguer de bicis,
excursions i activitats a la Mola i Parc Natural Riu Ripoll, etc.

— Basicament aquest producte es beneficiara de les actuacions destinades a desenvolupar i fomentar el
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PRODUCTES A DESENVOLUPAR SELECTIVAMENT

ESDEVENIMENTS

Son desplagaments durant el dia a una destinacié amb I'objectiu de viure directament algun esdeveniment, ja
sigui de caire popular/ tradicional, i manifestacions culturals i folkloriques habituals.

Potencial de Sabadell: MIG

Grau d’atractivitat per a Sabadell: MITJA-ALTA

= Existencia d’espais singulars i
de diversa tipologia aptes per
acollir esdeveniments de
diferents formats.

= Actes populars que podrien
tenir interes turistic com la
Festa Major, la Festa de
I'Esport, Festival 30 Nits.

= Perfil marcadament local i

sense projeccio externa
d’aquests esdeveniments.

Contribueixen a fer coneixer i
posicionar turisticament la
destinacio.

Generen un efecte mediatic
molt significatiu si es gestionen
adequadament.

So6n importants dinamitzadors
d’altres sectors com el comerg i
la restauracio.

Poden ser d’especial interés en
les fases inicials de
desenvolupament turistic.

Impliquen una alta concentracié
molt puntual de public en uns
dies i hores concretes.

Marcadament estacional.

Poden generar problemes
d’incompatibilitat amb la
poblacio resident i/o altres
productes com Reunions i
Professional / Negocis.

Requereixen una gran capacitat
d’organitzacid, coordinacio i
col-laboraci6 entre diverses
arees de I'Ajuntament.

Factors claus per a desenvolupar aquest producte:
—> Identificar els esdeveniments amb més potencial i re-pensar-los (organitzacié, promocié) en clau turistica.
—> Es requereix la col-laboracié i coordinacio estreta entre Turisme i Cultural de I'’Ajuntament.

PRODUCTES A DESENVOLUPAR SELECTIVAMENT

SHOPPING

Son els desplagaments de dia que tenen com a motivacié principal les compres i dels que generalment es

beneficien ciutats que disposen d’una oferta comercial variada i de qualitat.

Potencial Sabadell: MIG -BAIX

Grau d’atractivitat per a Sabadell: ALTA

= Co-capitatlitat comarcal: centre
de serveis i comercial.

= Oferta comercial variada.

= Concentracié d’'oferta en les
zones turistiques principals.

= Presencia de El Corte Inglés.

= En general, oferta poc
diferenciada i sense productes
singulars.

= Importancia real per al mercat
més proxim (demarcacio).

= Potencial baix per a la resta de
mercats amb interes principal
com a oferta complementaria.

+

+

El turisme de shopping esta en
creixement a nivell mundial.

Es un producte molt important
com a generador de despesa.

Contribueix a la dinamitzacié de
les zones turistiques principals,
especialment I'Eix Macia.

Gran complementarietat amb
altres productes d’interés:
Cultural, Reunions i
Convencions, Esdeveniments.

Forta competéncia de
destinacions catalanes molt ben
posicionades en aquest mercat.

Factors claus per a desenvolupar aquest producte:
—> Millorar la senyalitzacié turistica dels eixos comercials del nucli antic-centre i Eix Macia afavorint la seva

bona connexié a peu (passeig)

—> Impulsar la dinamitzacié de 'oferta de restauracié de I'eix comercial de I'Eix Macia
—> Dotar la Plaga Major d’un calendari regular d’animacio
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PRODUCTES A DESENVOLUPAR SELECTIVAMENT

ESCOLAR
Viatges o visites que realitzen els escolars com a part del seu programa educatiu i de formacié. Entre els factors
clau per al desenvolupament d’aquest producte/mercat destaquen: els continguts singulars i d’interés académic,

i el temps i facilitat d’accés des del lloc d’origen.

Potencial de Sabadell: ALT

Grau d’atractivitat per a Sabadell: BAIX

= Ventall de recursos culturals i
naturals d’elevat interés per a
les escoles.

= Molt bona accessibilitat a un
mercat ampli d’escoles de la
Regié Metropolitana de
Barcelona.

+ Contribueix a reduir
I'estacionalitat de moltes
atraccions i destinacions ja que
la seva activitat es produeix als
dies laborables del curs escolar

+ Pot servir per a captar
posteriorment al public familiar
per recomanacié del propi
escolar

- Escas impacte economic degut
a la baixa capacitat de despesa
dels escolars i dels preus
reduits

Els grups escolars poden
interferir i ser incompatibles
amb altres segments de
mercats.

Factors claus per a desenvolupar aquest producte:
— Posar en valor recursos patrimonials — historics, naturals i relacionats amb I'esport.
— Dissenyar i posar en marxa campanyes de promocid a les escoles dels mercats més proxims.

PRODUCTES A APROFITAR

PROFESSIONAL / NEGOCIS
Son els desplagaments que tenen com a destinacié Sabadell i que estan directament relacionats amb l'activitat

econdmica de la ciutat (industrial, comercial, administrativa) i altres activitats (educacio, cientifica, etc.).

Potencial de Sabadell: ALT

Grau d’atractivitat per a Sabadell: ALTA

= Dinamisme econdmic de
Sabadell i zona d’influéncia.

= Presencia d’institucions com la
UAB, Agrupaci6 Astronomica,
Institut Catala de Paleontologia.

= Oferta hotelera adaptada per
aquest mercat.

+ Sol tenir un nivell de despesa
més alt.

+ Es molt important per a la
desestacionalitzacié de I'oferta
hotelera entre setmana.

+ Pot generar desplagaments
turistics posteriors.

- Es un mercat poc influenciable
promocionalment, ja que s6n
desplagcaments de caracter
“obligat” derivats de I'activitat
professional o laboral, per tant,
no depen de factors propiament
turistics.

Factors claus per a desenvolupar aquest producte:

Aquest producte es beneficiara basicament de la millora global de I'oferta complementaria (restauracio, comerg,

etc.) de la ciutat.

TOURING / CIRCUITS INDEPENDENTS
Son aquells viatges vacacionals, majoritariament en cotxe, la motivacio central dels quals és la de descobrir i
coneéixer paisatges, ciutats, centres, etc. Comporten una curta estada (1 o 2 dies) en cada punt de I'etapa del

viatge.

Potencial de Sabadell: BAIX

Grau d’atractivitat per a Sabadell: ALTA

= Proximitat i molt bona connexié
amb la gran destinaci6 turistica
Barcelona.

= La ciutat no compta amb
recursos de gran interés per
aquest mercat.

= El fet de ser una ciutat d’interior,
condiciona negativament
respecte a altres destinacions
costaneres i ben posicionades.

+ Es d'interés ja que genera
despesa a la destinacio en
allotjament i oferta
complementaria.

+ Es un producte multitematic que
es mou per diversos interessos:
cultura, paisatge, gastronomia..

+ Contribuiria a desestacionalitzar
I'oferta hotelera els mesos
d’estiu.

- Es de curta estada en cada
punt d’etapa.

Forta competéncia de
destinacions costeres
catalanes, ubicades
estrategicament respecte a les
principals vies de connexio
(autopistes) i respecte a
Barcelona (Maresme, Garraf)
amb atractius i oferta turistica
d’interés.

Factors claus per a desenvolupar aquest producte:

Es tracta d’'un producte d’estada i per tant amb més valor afegit, en el qual I'oferta d’allotjament juga un paper
central en la seva captacié. Sabadell haura de millorar qualitativa i quantitativament la seva oferta
complementaria aixi com posar en valor turistic els recursos amb més potencial i anar construint la seva imatge
i posicionament com a destinacié turistica. A llarg termini, 'ampliacié i modernitzacié de I'oferta d’allotjament
sera un factor clau per a consolidar-se com a destinacié d’estada.
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» O3-E2 Estratégia de mercat

Per facilitat d’accés i nivell de desenvolupament turistic actual de la ciutat, el principal mercat
geografic de Sabadell, especialment en aquestes etapes inicials, hauria de centrar-se a nivell
catala amb focus en la Regié Metropolitana de Barcelona, és a dir, en el mercat de proximitat.

Per alguns ninxols com el Turisme Esportiu, els Stages i el Turisme Cultural, la ciutat presenta un
potencial major per ampliar el mercat a la resta de I'Estat Espanyol i alguns paisos europeus com
per exemple Franca, per proximitat.

En etapes successives de desenvolupament, amb un posicionament més consolidat com a
destinacio turistica i depenent del producte, es podrien dissenyar actuacions especifiques per
captar segments de mercat més llunyans.

D’acord amb l'anterior, I'estratégia de mercat pels diferents productes que es planteja queda
reflectida en la segiient matriu de producte/mercat:

GEOGRAFICS

MERCATS Resta Pais Valenci, Resta Estat Resta

Resta RMB Pais Vasc, Franca Resta Mén
Catalunya s Espanyol Europa
aragossa

o

Demarcacié | Comarca AM

PRODUCTES

T. ESPORTIU

REUNIONS | CONVENC.

STAGES ESPORTIUS

CULTURAL

ACTIU

ESDEVENIMENTS

SHOPPING

ESCOLAR

PROFESSIONAL/NEGOCI

000000 @4 @
000000 80¢
¢ 00000 eOe
- 000000a0~
« 0DO0000 O

TOURING/CIRCUITS

ool I [ I el I'
OOeeeeeCee
0000008 e e
0DO8Ceee o0

Nota: El format i color de les esferes representa el nivell d'importancia de cada mercat per als diferents productes on I'esfera
completament vermella representa el maxim nivell i 'esfera blanca implica irrellevancia.

OBJECTIU 3. Assolir formules efectives de governabilitat del turisme

P> O3-E1 Estratégia d’organitzacié i gestié del turisme

La finalitat d’aquesta estratégia és definir un model d’organitzacié i gestié de Pactivitat
turistica més adequat i optim per a la ciutat, per tal d’assolir els objectius de
desenvolupament turistic tant a curt, mig com a llarg termini.

Trobar i desenvolupar eines adients i efectives de governabilitat del turisme que estiguin adaptades
a les diferents etapes i/o moments del procés de desenvolupament és un dels reptes més dificils
que les destinacions han de fer front a dia d’avui donada la necessitat d’'implementar formules de
coparticipacio i coresponsabilitat publica-privada per assolir I'éxit. El caracter transversal de
lactivitat turistica -on intervenen diversitat d’actors amb interessos particulars i a vegades
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contraposats- i a la marcada fragmentacié que generalment presenta el sector privat, fan que
aquest desafiament sigui una barrera molt significativa per aconseguir una gesti6 turistica optima,
efectiva i eficient de les destinacions.

En el cas de Sabadell, la gesti6 actual del turisme és majoritariament de caracter public i recau en
el Programa Promoci6é de Ciutat i Turisme que pertany a I'’Area de Promocié de la Ciutat i
Participacié de I'Ajuntament. Es tracta d’un instrument ad hoc creat en 2016 i amb una estructura
encara molt limitada.

Una de les prioritats d’aquest Pla ha de ser assentar les bases per a la configuracié d’'un
instrument de gestio i promocié del turisme local, que sigui adequat a cada etapa del procés
de desenvolupament turistic de la ciutat i que, en la manera del possible, incorpori el sector
privat en les instancies no només consultives sind també de decisié i amb caracter de
coresponsabilitat.

Aix0 planteja una questié clau:

De quina manera incorporem el sector privat en la gestié del turisme, amb quin grau de
participacio i responsabilitat?

Tenint en compte I'anterior, considerem que la governabilitat del sector turistic de Sabadell hauria
de recaure en un organisme mix, amb representacié dels principals actors publics i privats més
implicats i compromesos amb el turisme local, amb una visio estratégica de la gestio turistica del
municipi que ofereixi el marc de referéncia per al debat i consens sobre la politica turistica de la
ciutat. Aquest organisme, que podria anomenar-se “Forum Turistic per a Sabadell”, hauria d’estar
conformat per un nombre estimatiu de no més de 30 persones que representin tots els sectors
directament relacionats amb el desenvolupament turistic de Sabadell.

Amb caracter executiu, el Forum Turistic hauria d’estar regit per un Consell Delegat, conformat
per un nucli dur d’actors publics i privats membres del Forum i liderat per I'Ajuntament de Sabadell.
Orientativament el nombre de participants d’aquest Consell podria ser d’entre 8 i 12 persones.
Aquest Consell Delegat, constituiria la base d’'una eina de treball amb caracter més operatiu, que
podria denominar-se Taula de Turisme, de la qual dependrien a priori tres Comissions de Treball
focalitzades en el desenvolupament i promocié dels productes/mercats considerats com a més
prioritaris per a la ciutat: Turisme Esportiu, Reunions i Convencions i Cultural.

La Taula de Turisme hauria de ser un instrument efectiu i eficient, i per aquest motiu es considera
que ha de comptar amb els actors més compromesos i decisius en el desenvolupament turistic de
la ciutat. La identificacid, sensibilitzacié, conscienciaci6 i “captacié” d’aquests actors haura de ser
una de les tasques primordials a I’hora d'implementar el Pla.

Les Comissions han de ser instancies operatives i executives de treball centrades en l'articulacio,
millora i promocio dels productes. En elles hauran d’estar representats els sectors privat i public (a
través de les arees de I'Ajuntament corresponents) relacionats directament amb el producte/mercat
i, a més, poden comptar amb la preséncia de figures d’experts i especialistes amb caracter
d’assessors de tal forma que aportin coneixements i/o experiéncia al treball portat a terme per les
Comissions.

A llarg termini, i si es considera com a factor estrategic, es podria avaluar la possibilitat de dissenyar
i crear un ens ad hoc de gestié i promocio turistica publica — privada del municipi trobant la férmula
juridica i organitzativa més adient (Consorci, Fundacié, Empresa Mixta, etc.).

A mode esquematic, I'estratégia d’organitzacio i gestio del turisme a Sabadell per als proxims 5
anys, seria la segient:
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FORUM TURISTIC

Consell Delegat

TAULA DE TURISME

L Oficina de
+ ‘ g Turisme
Comissio Comissio Oficina de
Turisme i Esport Turisme i Cultura Congressos

Tenint present la necessitat de disposar d’eines adequades a cada moment del procés de
desenvolupament turistic de la ciutat, es considera que aquesta estratégia ha de ser implementada
progressivament al llarg del termini d’execucioé del Pla, de la seglient manera:

— Del mes 1 al 12: organitzar i posar en marxa la Taula de Turisme
— Del mes 13 al 24: comengar a treballar en Comissions
— Del mes 25 endavant: crear el Forum Turistic i el seu Consell Delegat

OBJECTIUS 4 i 5. Posar Sabadell en el “mapa turistic” catala i augmentar el volum de turistes
gue visiten la ciutat

Aquests objectius estan relacionats directament amb la demanda turistica, i es refereixen a la
necessitat de construir la imatge i el posicionament turistic de Sabadell i a fer conéixer i
promocionar la destinacié per tal de captar els targets definits.

P> 0O4-E1 Estratégia d’imatge i posicionament turistic

Aquesta linia estratégia ha de donar resposta a la qilestid: en base a quins atributs i valors
diferencials Sabadell hauria de posicionar-se turisticament respecte als seus targets i als seus
competidors, tenint en compte els productes / mercats prioritaris.

S’entén per imatge turistica d’una destinacio, el conjunt de percepcions (valors i atributs) que cada
individu associa amb la destinaci6. Una destinacio turistica sera escollida si el potencial client té la
percepcio de que I'oferta global de la destinaci6 satisfara les seves necessitats.

La creacié d’'una imatge i posicionament turistic és un procés que, en la manera del possible, ha
de ser participatiu i consensuat entre tots els actors implicats a més de la propia comunitat, de tal
forma que tothom pugui sentir-se identificat amb la imatge projectada. Aquest és el cami més segur
per a unificar esforcos, reforcar el sentiment de pertinenca i fomentar el compromis envers el
desenvolupament turistic de Sabadell.

El procés participatiu actual engegat per I'Ajuntament per a crear la Marca Ciutat, representa el
marc de referéncia a tenir present i alhora una gran oportunitat per a comencar a assentar les
bases de la marca turistica de Sabadell, de tal forma que aquesta sigui coherent amb la marca de
ciutat més genérica. Aixo implicara incorporar el turisme en I'estratégia de comunicacié institucional
de 'Ajuntament.

Sabadell ha de comencar per identificar els seus atributs i valors diferenciadors sobre els quals
construir la seva imatge turistica. Entre els atributs i valors propis que diferencien Sabadell d’altres
destinacions i que, a priori, haurien de considerar-se per a construir la seva imatge i posicionament
turistic, calen destacar:
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e Ciutat dinamica o Ciutat esportiva
e Ciutat emprenedora e Ciutat cultural
o Ciutat innovadora / pionera e Capital comarcal

Especificament de caracter turistic, valors i atributs relacionats amb els segiients recursos:
e Riu Ripoll: protagonista del passat, testimoni del present i actor clau en I'articulacio del producte
turistic de la ciutat, especialment relacionat amb el turisme esportiu i actiu.

e |’esport: com a manifestacio de I'esperit competitiu i recreatiu de la seva poblacié, factor de cohesié
i integraci6 social i de promoci6 externa de la ciutat.

. Opera i musica: representades per 'Opera de Sabadell i 'Orquestra Simfonica del Vallés, dos
actius d’altissim valor cultural i de projeccié externa del municipi, fons de prestigi.

e Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac i La Mola: Sabadell com la seva porta d’entrada,
punt d’inici i arribada de la seva visita. D’'importancia per al posicionament en els productes turisme
esportiu i actiu.

e Paleontologia i astronomia: recursos singulars a tota Catalunya i que donen molt valor a la
destinacié.

e Aeronautica/ aeroclub: dona prestigi i imatge positiva a la ciutat. Sabadell ha d’incorporar aquest
actiu en la seva imatge i posicionament.

e Modernisme: sense peces excepcionals pero que reflecteix el seu passat d’esplendor.

P> O4-E2 Estratégia de promocié i comercialitzacié

Amb aquest lineament es pretén definir la forma més adient en que Sabadell hauria de fer-se
coneéixer i “vendre’s” com a destinacié turistica entre els seus mercats objectiu.
Actualment, tal i com s’ha pogut comprovar a la fase de diagnosi, la promocié turistica de la ciutat
és practicament inexistent, excepte per actuacions especifiques d’alguns organismes de promocio
turistica territorial d’indole supramunicipal. Tot i aixi, es tracta d’accions respecte a instal-lacions o
recursos aillats de la ciutat que no formen part d’'una estratégia planificada ni unificada.

Sabadell, doncs, ha de comptar amb una estratégia de promocioé i comercialitzacio clara, adaptada
a la seva realitat, alineada amb la resta d’objectius estratégics i que li permeti treure el maxim
profit dels recursos humans i economics amb els que disposa. D’acord amb aix0, I'estratégia hauria
de centrar-se en els dos canals, off-line i on-line, amb dos objectius principals:

— Buscar el suport i recolzament d’entitats supramunicipals de promocié turistica

territorial a través de la construccié i consolidacié d’aliances estratégiques amb:

= Consorci de Turisme del Valles Occidental: el qual esta treballant en el
desenvolupament i promocié del Turisme Esportiu i de Reunions i Convencions a la
comarca.

= Barcelona és molt més (Diputaci6 de Barcelona): incorporar Sabadell com a
destinacié dintre de la marca “Costa de Barcelona” i en alguns productes com el
Turisme Esportiu i Modernisme, dins la marca “Paisatges de Barcelona”. Reforcar la
participacié de la Fira Sabadell en el Barcelona Province Convention Bureau.

» Agencia Catalana de Turisme (Generalitat de Catalunya): seria de gran interés per a
Sabadell poder formar part del portfoli de Marques i Segells Turistics que gestiona
I'ACT per a promocionar el territori catala. En aquest sentit, a priori les opcions serien
tres, les quals no tenen perque concretar-se totes alhora:

— Segell Turisme Esportiu: per a certificar Sabadell com a destinaci6 de Turisme
Esportiu de Catalunya i poder beneficiar-se de la imatge i posicionament en
aquest segment aixi com de les actuacions de promocié especifiques
engegades per 'ACT.
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— Marca Ciutats i Viles amb Caracter: es tracta d’'una marca turistica que forma
part de I'estratégia de promocié del Turisme Cultural al territori, especialment
destinada a ciutats amb caracter historico-cultural, enogastrondmic o artistico-
creatiu.

— Catalunya Convention Bureau: és linstrument de 'ACT per a posicionar
Catalunya en el segment del turisme de reunions, congressos, convencions i
viatges d’incentius d’empreses. Tot i que el Barcelona Province Convention
Bureau n’és un dels seus membres, seria convenient avaluar la possibilitat de
que la Fira Sabadell pugui tenir una major notorietat individual dins d’aquest
organisme.

Tenint present els productes / mercats definits com a d’Alta Prioritat per a Sabadell,
considerem que a curt i mig termini 'esfor¢ hauria de destinar-se a adquirir el Segell
de Turisme Esportiu i a reforcar la participacié de la Fira Sabadell en els Convention
Bureau provincial i/o catala. Aixo aniria en la linia de dinamitzar aquest equipament
municipal, clau per a desenvolupar el producte de Reunions i Conventions.

— Desenvolupar i impulsar eines propies de promocio i comercialitzacié turistica. Un
factor clau en l'estratégia de promocioé i comercialitzacié turistica de Sabadell haura de ser
comptar amb una web i una oficina d’informacié turistica a través de les quals poder donar
a coneixer, informar i canalitzar I'oferta turistica de la ciutat. Per altra banda, elaborar una
estratégia de Social Media alineada amb l'estratégia de promocié on-line, identificant les
xarxes socials de més interés perqué Sabadell hi estigui present (Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter..). Es a dir, cal endegar la realitzacié d’'un pla de marqueting turistic de
Sabadell i del seu pla de comunicacié consequentment.

En el disseny i concepcié d’aquestes eines, s’haura de tenir molt en compte la digitalitzacio
de la societat i les noves generacions amb nous habits de consum que canvien rapidament al
ritme del creixement i desenvolupament de la tecnologia digital i que té una repercussio
especialment forta en el sector turistic, sobretot en la distribucié. Com incorporar aquest factor
a l'estratégia de promoci6 i comercialitzacié, és avui en dia, un dels objectius claus de
marketing a assolir per a moltes destinacions turistiques.

3. ETAPES DEL DESENVOLUPAMENT TURISTIC

En funci6é dels objectius i estratégies plantejades anteriorment es considera que el procés de
desenvolupament turistic de Sabadell ha de ser progressiu i sustentar-se sobre bases solides i

realistes. En aquest sentit s’identifiquen tres etapes:

= Etapa Inicial o a curt termini (2 primers anys)
Etapa marcada especialment per la necessitat de, per una banda, posar en valor els
recursos i l'oferta turistica més rellevant per tal d’aconseguir articular i millorar
competitivament el producte global, posar en marxa els mecanismes de gestié i promocio
turistica i, per l'altra, comencar a construir el posicionament i la imatge turistica en els
productes/mercats principals. Especificament, les actuacions haurien de focalitzar-se en:
— Organitzar i posar en marxa la Taula de Turisme i les Comissions d’Esport,
Reunions i Convencions i Cultura.

—  Crear I'Oficina de Turisme de Sabadell.
— Crear el portal web de promaoci6 turistica de la ciutat.
— Iniciar les bases per a disposar d’un Observatori Turistic de la ciutat.

— Posar en valor el Complex Sant Oleguer i Parc del Riu Ripoll com a pol esportiu
principal.

80




PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE LA CIUTAT DE SABADELL cegos

— Condicionar i posar en valor el patrimoni historico-cultural com: Casa Fabrica Turull
— Seu del Museu d’Arts de Sabadell, Casa Duran, Vapor Buxeda Vell, Campanar
de I'Església Sant Felix, Seu Museu d’Historia de Sabadell.

— Posar en valor I'dpera i la musica com a base del seu posicionament turistic.

— Dissenyar i implementar un circuit turistic basic per les zones turistiques de la
ciutat.

— Sensibilitzar el sector restauracié i comercial cap el mercat turistic.

— Dissenyar i implementar un pla de captacié d’inversors i operadors turistics per a
reforcar el sistema turistic de Sabadell, especialment en allotjament, esport i
reunions i convencions.

— Impulsar el dinamisme comercial de la Fira Sabadell i la seva major preséncia en
els Convention Bureau de la Diputacio i/o Generalitat.

— Dissenyar i organitzar un calendari d’esdeveniments esportius i culturals en clau
turistica.

— ldentificar i dissenyar un esdeveniment esportiu “estrella”, per a posicionar
Sabadell com a destinaci6 de Turisme Esportiu a nivell nacional, estatal i europeu.

— Aconseguir el Segell de Destinacié Esportiva de I’Agéncia Catalana de Turisme.

= A mitja termini (3-4 anys)

En aquesta etapa s’hauria de disposar d’'un producte turistic més complert i posat en valor
amb una major notorietat i imatge turistica. L'objectiu sera consolidar Sabadell com a
destinacio de reunions i convencions i esportiva en les disciplines més rellevants tant a
nivell estatal com europeu i per aixd, un dels reptes més significatius d’aquesta fase sera
'expansio i modernitzacié de I'oferta d’allotjament i dels serveis i oferta complementaria.
Per altre canté, a nivell cultural, Sabadell hauria d’aconseguir posicionar-se com a
destinacio referéncia a Catalunya, d’0pera i musica de cambra.

= A llarg termini (+4 anys)
Es tractaria de continuar avangant, aprofundint i diversificant I'oferta de productes de tal
forma que Sabadell quedi lligada al turisme cultural, esportiu i al de reunions i convencions,
perfilant-se com a capital turistica del Vallés Occidental, referencia a la Regi6
Metropolitana de Barcelona i com a porta d’entrada al Parc Natural de Sant Lloreng de

Munt i I'Obac.
Aix0 li donaria, com a destinacio turistica, més personalitat i un posicionament més
independent.
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1. CONSIDERACIONS PREVIES

El Pla d’Actuacié6 que es presenta a continuacié concreta amb major profunditat les linies
estrategies definides préviament i la seva finalitat és oferir un marc operatiu per a posar en marxa
el Pla Estrategic de Turisme de Sabadell en els proxims 5 anys i assolir els objectius de
desenvolupament turistic establerts com a prioritaris.

Aquesta proposta d’actuacio és coherent amb el procés de desenvolupament turistic de la ciutat i
les seves etapes identificades en la fase d’estratégies, i les accions que es proposen es divideixen
en dues grans linies d’actuacié:

e Per una banda, la millora de la competitivitat de la destinaci6, és a dir del que
anomenem producte turistic, a on s’inclouen accions orientades principalment a la
millora i condicionament de |’'oferta.

e Per altra banda, I'altra linia d’actuacié es relaciona amb aspectes de marqueting, és
a dir, per a incidir en la demanda, i estan orientades a fer conéixer, promocionar,
crear imatge i posicionament turistic de Sabadell com a destinacio turistica entre
els mercats turistics més rellevants.

2. MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DE LA DESTINACIO

Com s’ha dit, comporta la millora de la cadena de valor turistica posant el focus en els elements
meés febles o que representen majors barreres al desenvolupament del turisme a la ciutat.

En aquest sentit, tenint en compte la situacio inicial en la que es troba actualment Sabadell respecte
a l'activitat turistica, durant els primers anys necessariament una gran part dels recursos i esforgos
hauran d’orientar-se (en aquest ordre) a:

1. Organitzar i gestionar el turisme
2. Millorai articular el producte turistic base, és a dir, la destinaci6é en conjunt
3. Crear productes

Les accions de millora competitiva de Sabadell com a destinacio6 turisticasén considerades
com d’alta prioritat estratégica i principal focus d’actuacio a curt i mig termini.

2.1. Gesti6 turistica

Es tracta de comptar amb els mecanismes i instruments de caracter representatiu, consultiu i
executiu que han de permetre definir, aprovar i executar totes les politiques i accions
vinculades amb l'activitat turistica a nivell municipal. Aquesta linia d’actuacié es considera
com a la base per a posar en marxa el Pla Estratégic i monitoritzar la seva correcta
implementacid, i per consegiient de les accions que d’ell se’n derivin.

Aixo implica la implementaci6 de tres actuacions clau:
e GT-01 Creacid de la Taula de Turisme
e GT-02 Creacid de I'Oficina de Turisme Municipal
e GT-03 Creacid d’'un Sistema d’Informacio Turistica Local
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GT- 01 CREACIO DE LA TAULA DE TURISME

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS
e Implementar el Pla Estrategic de Turisme e Ajuntament de Sabadell:
e Disposar de mecanismes eficients de o Programa de Ciutat i Turisme
representacio i gestio turistica publico-privada o Area d'Alcaldia
e Coordinacié amb els sectors vinculats (esport, o Area d’Esports
cultura, comerg, etc.) o Areade Cultura
e  Fixar canals de col-laboracié amb organismes o Areade Comerg
homonims (Consorci Turisme Vallés o Area de Mobilitat
Occidental, Diputacio de Barcelona, Agéncia e  Sector privat:
Catalana de Turisme...) o Gremi Comarcal d’'Hostaleria i
e Posicionar Sabadell com a destinacio turistica Turisme de Sabadell
e Crear productes turistics competitius o Hotelgrs ) .
e Incrementar el nombre de visitants i estada a la o Associacions comercials
ciutat e Entitats locals de rellevancia (culturals,
e Incrementar la despesa i valor afegit per visitant esportives, civiques..)

PUNT DE PARTIDA

Fins ara, el turisme no havia estat un sector estrategic de desenvolupament de Sabadell i per tant les
actuacions en matéria de impuls i foment al turisme han estat gairebé marginals. Tanmateix, I'any passat
es va produir un punt d’inflexié en crear el Programa de Promoci6 de Ciutat i Turisme de I'Ajuntament i
amb I'encarrec d’aquest Pla Estrategic, com a punt de partida per a encaixar I'activitat turistica en
I'estructura econdmica i social de la ciutat.

La gestié actual del turisme de Sabadell és majoritariament de caracter public i recau en el Programa
Promocié de Ciutat i Turisme, un instrument ad hoc amb una estructura encara molt limitada.

Una de les prioritats d’aquest Pla, doncs, és assentar les bases per a la configuracié d’un instrument de
gestié i promocié del turisme local, que sigui adequat a cada etapa del procés de desenvolupament
turistic de la ciutat i que, en la manera del possible, incorpori el sector privat en les instancies no només
consultives sind també de decisi6 i amb caracter de coresponsabilitat.

PROPOSTES

» Com apunt de partida es proposa la creacié de la Taula de Turisme, un instrument de gestié efectiu
i eficient per a I'etapa inicial d’engegada del Pla, liderat per ’Ajuntament de Sabadell i que incorpori
un nombre reduit de membres (nucli dur) del sector public i del sector privat més compromets i
decisius en materia turistica municipal.

e Composicio: Els membres que, a priori, haurien de ser-hi presents, serien els segiients:

= Alcalde o un representant de I'Area d’Alcaldia

= Representant del Programa de Ciutat i Turisme

= 1 representant del Gremi d’'Hostaleria

= 1 representant dels hotels no agremiats

=  Entitats esportives, civico-culturals, etc., de rellevancia i compromets amb el
desenvolupament turistic de la ciutat.

Degut al caracter transversal del turisme, es recomana avaluar la possibilitat d'incorporar a
aquest nucli dur representants dels sectors vinculats Cultura, Esport i Comerg de I'Ajuntament.

Aix0 requerira com a primera tasca, la identificacio, sensibilitzaci6 i captacio dels actors que es
considerin clau.

e Funcions: sera necessari que la Taula de Turisme pugui abastar una ampli espectre de funcions
les quals podria exercir de manera progressiva. A priori, podriem enumerar:

=  Execuci6 i monitoritzacio de la implementacio del Pla Estratégic de Turisme
=  Creaci6 i desenvolupament de productes turistics

= Intel-ligéncia i planificacié turistica

=  Promoci6 i comercialitzacid turistica de la ciutat

= Foment de la qualitat, formaci6 i sensibilitzacié del sector

Cont.

86



PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE LA CIUTAT DE SABADELL

e Organitzacié interna i modus operandi: es recomana una estructura molt senzilla que faciliti
I'operativitat de la Taula, especialment durant el primer any. El nucli dur de membres hauria
d’estar presidit per I'Alcalde, o a qui delegui, i coordinat pel representant del programa de
Promocié de Ciutat i Turisme de I'Ajuntament.

Com a modus operandi, haurien de fixar-se sessions periodiques de debat i aprovacié de
politiques i actuacions per una banda, i per 'altra, sessions de treball de caracter operatiu. En
tot cas, es tractaria de buscar la flexibilitat en la seva actuacié per a evitar caure en certs
immobilismes burocratics, imprescindible durant la posada en marxa del Pla.

» Una vegada organitzada i consolidada la Taula de Turisme, es proposa la creacié de Comissions
de Treball, mecanismes de col-laboracié i coparticipacio del sector institucional public amb el sector
privat, que operarien des d'una perspectiva de Club de Producte, amb objectius orientats a
estructurar, millorar, promocionar i comercialitzar el producte del seu ambit de treball.

e Objectius especifics:

- Millorar la competitivitat de la destinacio global i per productes turistics
- Estructurar productes
- Millorar i facilitar la promocio i comercialitzacio turistica

e Tipus de Comissions: d’acord amb I'estratégia de productes definida, es recomana la creacié
de tres Comissions:

- Turisme i Esport
- Turisme i Cultura
- Oficina de Congressos

e Membres: les Comissions representen un canal més ampli de col-laboraci6 i coparticipacio
publico-privada i per tant haurien de comptar amb els representants dels diferents sectors
implicats en cadascuna (turisme, esport, cultura, empresarial, etc.) que mostrin interés i vulguin
formar part d’aquestes férmules de treball. A més, es poden incorporar professionals experts
amb caracter d’assessors. La finalitat és conformar un espai de treball optim aprofitant I'esforg
i capacitat dels diversos agents que directa o indirectament participen en I'activitat turistica de
la ciutat.

» En una tercera fase d’'implementacié del Pla i un cop Sabadell hagi assolit un cert posicionament
com a destinacio turistica, s’avaluaria la creaci6 del Forum Turistic, un mecanisme mix publico-privat
amb major abast de representacio, tant del sector turistic com dels sectors vinculats (comerg, cultura,
esport) i altres actors que es considerin clau per al desenvolupament i gestié de I'activitat turistica
municipal.

TIMING

Curt termini (1-2 anys)

Mig termini (2-4 anys)

Llarg termini (+4 anys)

- Creacio, organitzacio i
consolidacié de la Taula de
Turisme

Creacio i organitzacio de les
Comissions de Treball

Creacio i organitzacio del
Forum Turistic.

l87



PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE LA CIUTAT DE SABADELL

GT- 02 CREACIO DE L’OFICINA MUNICIPAL DE TURISME

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS

e Atendre i informar als visitants i residents de la ciutat, de tot | ¢  Ajuntament de Sabadell:
allo que suposa una possibilitat de consum turistic. o Area d’Alcaldia

o Difondre i col-laborar en la comercialitzacié. dels productes o Area de promoci6 de la
turistics locals. ciutat

e Generar coneixement Util pel sector turistic. e Taula de Turisme

e Facilitar i dinamitzar la interrelacid sectorial.

e Col'laborar en les dinamiques d’innovacié i creaci6 de
productes turistics amb les empreses i entitats de la ciutat.

e Donar suport al sector turistic local.

PUNT DE PARTIDA

Sabadell no disposa actualment d’una oficina d’informacié turistica. La oficina de turisme es considera
un factor clau en I'estratégia de promocio i comercialitzacio turistica de Sabadell, a través de la qual es
pot donar a coneixer, informar i canalitzar I'oferta turistica de la ciutat.

Altres activitats que poden esser gestionades a través d’aquest ens son: Promoure la practica de la
competéncia col-laborativa entre diferents empreses, entitats i institucions a nivell local; Activar accions
a curt i mig termini dirigides cap el R+D estratégic i de producte; Crear nusos de qualitat a nivell local i
dins d’altres xarxes; etc.

Fruit d’aquestes funcions i de I'operativa necessaria per realitzar-les, una oficina de turisme esta en
situacioé de generar i/o col-laborar en la concrecié d’una informacié extraordinariament util sobre el fet
turistic, tant pels organs gestors del turisme de la ciutat com per les empreses i entitats relacionades amb
el turisme i altres activitats econdomiques de la ciutat.

PROPOSTES
Es tracta de posar en marxa una oficina de turisme a la ciutat. Aixo implica, entre altres qiestions:

Determinar la ubicacio. La ubicacié idonia estaria en alguna de les dues zones turistiques més

importants de la ciutat ('Eix Macia i el Nucli Antic-Centre), que concentren la major part de

I'oferta d’allotiament, comercial i de patrimoni cultural de Sabadell i coincideixen amb les

principals portes d’entrada al municipi via tren, cotxe i autobus

- Determinar la carta de serveis i els procediments operatius. Es tracta de definir amb precisid
quines responsabilitats s’assumiran i quines funcions es desenvoluparan pel que fa al visitants
i residents, les empreses i entitats locals i la governanta turistica (dinamiques relacionals
sectorial), aixi com les metodologies i eines que s’utilitzaran.

- Desenvolupar el projecte d’obres i executar-lo (incloent la tramitacié dels permisos, llicencies i
altres aspectes administratius)

- Seleccionar i formar al personal del servei.

Agquesta és una actuacio que es tindria que iniciar durant el primer any i que no es tindria que perllonga
més enlla del segon any, entre altres raonaments que justifiquen aquesta pressié temporal es troben per
una banda els raonaments essencials vinculats amb les necessitats de dinamitzacio6 i recolzament a
I'activitat turistica i per altre banda, el fet que estan establertes actuacions estratégiques pel mig termini
que tenen com exigencia basiques disposar d’aquest servei (com es el cas de les accions proposades i
encaminades a I'obtencié del Segell de Turisme Esportiu i Ciutats i Viles amb Caracter )

TIMING

Curt termini (1-2 anys) Mig termini (2-4 anys) Llarg termini (+4 anys)

- Determinar la ubicacié - -

- Determinar la carta de serveis
i els procediments operatius.

- Desenvolupar el projecte
d’obres i executar-lo

- Seleccionar i formar al
personal del servei.
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GT- 03 CREACIO D’UN SISTEMA D’INFORMACIO TURISTICA LOCAL

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS

e Disposar de dades objectives sobre les e Taula de Turisme
caracteristiques del turisme a Sabadell i el e Oficina de Turisme
seu impacte a la ciutat e Empresa i/o institucio especialista

e Disposar d’un sistema d’indicadors per a
orientar les politiques turistiques

e Coneixer els habits de consum i el grau de
satisfaccid dels visitants

e Coneixer les caracteristiques de I'oferta
turistica local

e Coneixer la percepcié de la poblacio local
envers el turisme

PUNT DE PARTIDA

La disponibilitat de dades sobre I'activitat turistica a Sabadell és practicament nul-la. Tan sols es disposa
informacié sobre el nombre de places hoteleres pero el coneixement sobre els fluxos de visitants i les
seves caracteristiques i habits és inexistent.

Per a gestionar correctament una destinacio turistica, és indispensable comptar amb dades i informacié
fiable i unificada sobre els principals indicadors de I'activitat, per tant considerem aquesta actuacié com
d’altra prioritat estratégica i amb un horitz6 a curt i mig termini.

PROPOSTES

Es proposa la creacié d'un sistema permanent d’Intel-ligéncia Turistica que permeti conéixer i avaluar
el desenvolupament de les principals variables i indicadors turistics, de forma especial els que fan
referéncia als mercats, les seves caracteristiques, habits de consum i satisfaccio.

En les fases inicials i amb caracter prioritari s’hauria d’encarregar dels seglents estudis:

= Estudi de la demanda en la destinacié: enquesta periddica quadrimestral als turistes que
s’allotgen a Sabadell per tal de conéixer els diferents perfils de turista de la ciutat, les seves
caracteristiques, habits i satisfacci6. Aquest estudi és considera estratégic per la presa de
decisions en matéria de marqueting turistic.

=  Estudi de l'oferta: principalment I'oferta d’allotjament (caracteristiques dels establiments, nivell
d’ocupacio, tipologia de clientela, etc.).
Més endavant, es podrien encarregar altres estudis que aportin informacié sobre:
= Estudis d’'imatge i posicionament
= Demanda en origen

*= Impacte economic del turisme a la ciutat
= Politiques publiques desenvolupades per I'’Ajuntament en relacié al turisme

Aquest Sistema d’Informacié es considera la llavor del que podria ser I'Observatori de Turisme de
Sabadell i en les seves fases inicials podria formar part de I'Oficina de Turisme Municipal.

La seva posada en marxa implicara la realitzacié d’'un estudi previ per a definir clarament els objectius,
les variables i indicadors que es desitgen avaluar, les fonts d’informacio i instruments de recol-leccio de
les dades aixi com els recursos monetaris i humans que seran necessaris per a la seva implementacio.

TIMING
Curt termini (1-2 anys) Mig termini (2-4 anys) Llarg termini (+4 anys)
- Estudi previ de creacié i - Posada en marxa del Sistema | - Continuacié, ampliacio i
organitzacié del Sistema millora del Sistema
d’Informacidé Turistica
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2.2. Millora del producte base

Es tracta d’actuacions basiques indispensables sobre 'oferta per a disposar d’un producte
turistic articulat i atractiu per als mercats més rellevants; no té cap sentit promocionar i
“vendre” la destinacié sense comptar amb un producte adequat, ja que els resultats poden ser
contraproduents: generar una expectativa falsa (que no es compleix) poc fundada en la realitat
de la destinacio.

Entre els elements de I'oferta que a priori haurien de ser objectiu de millora, destaquem:

e Recursos i zones turistiques principals

e Oferta turistica: restauracio

e Oferta complementaria: comerg, activitats turistiques, oferta cultural

e Accessibilitat i mobilitat turistica

e Professionalitzaci6 i sensibilitzacié dels sectors claus envers el turisme

Dins d’aquesta linia d’actuacié s’inclouen accions que haurien de ser abordades durant els
primers anys d'implementacio del Pla i altres que, amb un nivell de prioritat més moderada,
podrien deixar-se per a etapes posteriors.

» Posar en valor el patrimoni historico-cultural

Disseny d’un circuit turistic basic

Millora de la senyalitzacio turistica

Orientaci6 turistica de I'oferta museistica

Sensibilitzacié del sector de restauracio envers el mercat turistic

Pla de captacio d’inversors i operadors turistics

vV v v Vv v VY

Millora de I'oferta de restauracié de la zona Eix Macia

A continuacio es detallen les actuacions que es consideren prioritaries a curt i mig
termini:
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PB-01 POSAR EN VALOR EL PATRIMONI HISTORICO-CULTURAL

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS

Posar en valor recursos turistics Taula de Turisme

Donar major profunditat a I'oferta turistica Area Cultura Ajuntament
Augmentar I'estada mitjana a la ciutat e Entitats culturals

Imatge i posicionament turistic

PUNT DE PARTIDA

Sabadell no disposa, des del punt de vista turistic, de gran peces patrimonials que facin de motors
d’atraccié. Tanmateix, compta amb un ric patrimoni (propietat publica i privada) producte del seu passat
principalment industrial, el valor turistic del qual rau en el seu conjunt i concentracié en el nucli antic-
centre, principal zona turistica de la ciutat.

La manca de tradicio turistica ha fet que aquest patrimoni no sigui, en termes generals, accessible per a
ser visitat.

PROPOSTES

Es tracta d’identificar les peces patrimonials més rellevants i amb més valor des del punt de vista turistic
i avaluar la seva capacitat per a convertir-se en recurs turistic. Aixd implica, en base a linventari
patrimonial, analitzar, entre altres qiiestions:

- Laseva ubicacié (central o periférica)

- Usos actuals

- Facilitat d’accés per part dels visitants (principalment a peu)

- Facilitat i capacitat de ser visitat (propietat privada o publica, estat de conservacio, etc.)

- Potencial per a formar part del circuit turistic basic

Creiem que entre el patrimoni objecte de ser posat en valor turistic, haurien de considerar-se:

= La Seu de la Fundaci6é Antiga Caixa Sabadell 1856

= La Casa Fabrica Turull (Seu del Museu d’Art de Sabadell)

= Casa Duran

=  Vapor Buxeda Vell

= El campanar de I'Església Sant Felix
Agquesta és una actuacio que es pot iniciar durant el primer any pero qué té una visié a llarg termini degut
a certs condicionants com poden ser: el cost de condicionament dels edifici, incompatibilitat d’usos,
caracteristiques de la propietat (publica, privada), etc.
Tanmateix, a més dels beneficis per al turisme, aquesta accié comportara sens dubte uns beneficis
intangibles per a la poblacio local, que veura reforcada la seva identitat i sentiment de pertinencga.

TIMING
Curt termini (1-2 anys) Mig termini (2-4 anys) Llarg termini (+4 anys)
- Inventari patrimonial - Iniciar programa de - Continuacié del programa
- Identificacié de les peces més condicionament i posada en
rellevants valor turistica del patrimoni
- Avaluar el potencial per a
convertir-se en recurs turistic
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PB-02 DISSENY D’UN CIRCUIT TURISTIC BASIC | MILLORA DE LA SENYALITZACIO

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS

e Facilitar 'accés als recursos i la mobilitat turistica interna e Taula de Turisme

e Vincular les zones i recursos prioritaris e Area de Mobilitat Ajuntament
e Atreure visitants al nucli antic-centre e  Area d’Urbanisme Ajuntament
e Allargar I'estada mitjana a la ciutat

PUNT DE PARTIDA

Les dues zones turistiques més importants de la ciutat son I'Eix Macia i el Nucli Antic Centre, ja que
concentren la major part de I'oferta d’allotjament, comercial i de patrimoni cultural de Sabadell. Aquestes
arees, a més, coincideixen amb les principals portes d’entrada al municipi via tren, cotxe i autobus. Pel
que fa a la mobilitat entre aquestes dues zones, hi ha tres factors clau positius perque els visitants puguin
moure’s a peu, i per tant que potenciin el passeig:

e La proximitat fisica entre elles

e Elrelleu plai sense pendents del centre de la ciutat, que no posa obstacles al passeig

e L’existéncia de vies connectores atractives i amenes, amb oferta comercial i de restauracio

Per tant, les barreres al desplagament dels visitants per Sabadell son bastant febles, en termes generals.
Tanmateix, com a qualsevol ciutat que ha viscut d’esquena al turisme, el que manca és una definicié dels
itineraris més adequats per a on “conduir’ als turistes, acompanyat d’'una correcta senyalitzacid
orientativa i direccional.

PROPOSTES

Tota destinacio turistica necessita tenir molt ben definits uns “circuits turistics basics”, és a dir, aquells
recorreguts que soén de “visita obligada” per a tot turista / excursionista que vol coneixer la destinacio i
que permeten relligar i connectar els principals recursos i atraccions de la destinacié i compleixen una
funcio estructurant fonamental (especialment en les primeres fases de desenvolupament turistic), ja que
eviten la dispersié dels recursos, generant suficient “massa critica” d’oferta i canalitzant els fluxos de
visitants cap als punts més convenients.
En el cas de Sabadell, en aquesta primera fase, proposem dos circuits basics:
=  Enllag del Nucli Antic-Centre i I'Eix Macia, principals portes d’entrada i zones d’interes turistic.
El circuit a ser potenciat seria:
Plaga Major (porta d’entrada Nucli Antic-Centre) -> Passeig de la Pl. Major -> Via de
Massagué -> Ronda de Zamenhof -> Placa Catalunya (porta d’entrada Eix Macia) ->
Ronda de Zamenhof -> Placa de Granados -> Carrer de Gracia ->Placa de Sant Roc
(Nucli Antic-Centre)

= Enllag de la porta d’enfrada RENFE- Autobusos amb el Nucli Antic-Centre:
Carrer de les Tres Creus -> Carrer del Pedregar -> Plaga Major

En coheréncia amb I'actuacié de valoritzacié del patrimoni historico-cultural, es plantejara un circuit,
principalment pel Nucli Antic-Centre, que relligui aquests recursos, dotant-lo d’'un contingut adequat
perqué faci de fil conductor.
Les actuacions més rellevants que implica el disseny i implementaci6é d’aquests circuits serien:
= Millora de la senyalitzacio orientativa per a vianants en les portes d’entrada i vies destacades
= Millora de la senyalitzacio informativa i turistica dels recursos més rellevants
= Condicionament i millora de I'espai urba

TIMING
Curt termini (1-2 anys) Mig termini (2-4 anys) Llarg termini (+4 anys)
- Elaboracié d'un Pla de - Implementacié del Pla de - Revisio del Pla de
senyalitzaci6 turistica Senyalitzacio Senyalitzacio
- Incorporacié de la visio - Disseny del circuit turistic
turistica al Pla de Mobilitat entre els recursos patrimonials
Urbana del Nucli Antic - Centre
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PB-03 ORIENTACIO TURISTICA DE L’OFERTA MUSEISTICA

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS

e Dinamitzar els museus locals e Taula de Turisme

e Donar profunditat a I'oferta turistica | «  Area de Cultura Ajuntament

e Augmentar l'estada mitjana a la | ¢  Organisme Autdnom Local de Museus i Arxiu Historic

ciutat (OAMA)
e  Contribuir a una major difusio de la | «  Museu del Gas
cultura local e Institut Catala de Paleontologia

PUNT DE PARTIDA

En termes generals, I'oferta museistica de Sabadell és de caracter local i amb escassa projeccié externa.
Des del punt de vista turistic els principals condicionants que presenten soén:

e Incompatibilitat d’horaris

o Projectes museografics pocs atractius

o Dimensio6 de les exposicions (generalment per manca d’espais)

e Exposicions en un sol idioma (catala)
Donats aquests condicionants, el potencial turistic d’aquesta oferta és limitat i, actualment es pot
considerar un complement a la visita a la ciutat, perd no un reclam turistic en si mateix.

PROPOSTES

Es tracta d’actuacions destinades, principalment, a incorporar la visio turistica en la gestio dels museus
perqué puguin esdevenir un atractiu per al public fora i, amb aix0, una projeccié més enlla de la local i
comarcal.

Entre les principals accions a desenvolupar a curt termini, destaquem:

e Espaide trobada Sector Cultura i Sector Turisme
Seria molt convenient establir, el més aviat possible, de forma institucionalitzada una plataforma
de dialeg, col-laboraci6 i coordinacié6 comuna per a aquests sectors, de manera que permeti
unir forces i coordinar accions per a estructurar, millorar i promocionar I'oferta cultural de la
ciutat, combinant els objectius d’aquestes arees: la preservacié i difusié de la cultura local, la
dinamitzaci6 turistica de la ciutat i el posicionament i politica de comunicacié general de la ciutat.
La Comissié Turisme i Cultura apunta a convertir-se en aquest espai de trobada.

e Adaptacio de l'oferta a les necessitats del mercat turistic

Un requisit prioritari per a captar public turistic és que I'oferta estigui disponible durant els dies
i horaris en els quals un turista normalment dedica a visitar la destinacié. Actualment, amb la
gran limitacié d’horaris d’obertura (pensats més aviat per al public local) és molt dificil que els
museus de Sabadell puguin captar visitants forans. Es necessari adoptar una politica d’horaris
més flexible i, sobretot, pensada i adaptada també per al mercat turistic.

Un altre element clau és I'idioma en que s’exposen els continguts. En el cas de Sabadell, donat
el seu mercat potencial, seria convenient incorporar al catala, el castella, I'anglés i el frances.

e  Comunicacié i promocié de I'oferta museistica al nou portal web turistic
El nou web de turisme de la ciutat ha d’incorporar total la informacié actualitzada dels museus i
la seva oferta cultural.

TIMING
Curt termini (1-2 anys) Mig termini (2-4 anys) Llarg termini (+4 anys)
- Sensibilitzacié del sector - Conformar la Comissio - Actualitzacié dels continguts
cultural per a incorporar la Turisme i Cultura dels museus municipals

Visio turistica ; Pla de Museus de la ciutat (projectes museografics)
- Establir linies de treball entre
els sectors i unificar objectius

(dins la Taula de Turisme)
- Revisio d’horaris i exposicions
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PB-04 SENSIBILITZACIO DEL SECTOR RESTAURACIO CAP EL MERCAT TURISTIC

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS
e  Millorar I'oferta complementaria e Taula de Turisme
e Potenciar I'oferta de restauracio actual e  Gremi d’Hostaleria
e Allargar I'estada mitja e Restauradors

e Incrementar despesa en la destinacio

PUNT DE PARTIDA

Sabadell ofereix una significativa oferta de restauracié formada per restaurants, bars i cafeteries
distribuides pels diversos eixos comercials amb una marcada concentracié en els barris més céntrics,
especialment en el Nucli Antic-Centre.

A nivell global, es tracta d'una oferta tradicional, amb establiments familiars i cuina mediterrania —
catalana sense oferir clarament plats ni productes tipics de Sabadell, aixi com tampoc destaca la
preséncia d’un establiment insignia, factors que puguin donar elements diferencials a I'oferta.

Per altra banda, cal considerar I'escassa orientacid del sector envers al mercat turistic de la ciutat,
especialment cap els segments de Reunions i Convencions, Esdeveniments i Turisme Esportiu.

PROPOSTES

Es tracta de definir un conjunt d’accions coordinades i consensuades amb el sector per tal d’aprofitar
I'oferta de restauracié com a palanca de dinamitzacié turistica més immediata, la qual cosa implica una
presa de consciéncia per part del sector del potencial de negoci que ofereix el mercat turistic. A curt i mig
termini les actuacions haurien de centrar-se en:

e Participaci6 del sector de restauracio en la Taula de Turisme i Comissions
Ha de ser un membre actiu de les eines de gestid turistica local, ja qué és un dels factor clau
en la cadena de valor turistica de la destinacio.

e Adaptacio de I'oferta a les necessitats del turisme
En termes d’horaris, plats, preus, etc., de forma especial als segments de Reunions i
Convencions i Turisme Esportiu i Stages.
Millorar la formacio del sector a tots els nivells per tal d’adaptar-lo a les necessitats que
comportara el desenvolupament turistic de la ciutat (gestié, productes, promocio, servei,
idiomes, etc.).

e Esdeveniments gastronomics
Fomentar i impulsar I'organitzacié d’esdeveniments de tipus popular i massiu (similars al
Destapa’t Sabadell) al llarg de I'any amb I'objectiu d’aprofitar I'efecte directe sobre el nombre de
visitants aixi com I'efecte mediatic i d'imatge que els esdeveniments comporten. Poden ser fires
gastronomiques, concursos, etc.

e Generar un segell de qualitat propi
Es proposa identificar als establiments que disposen d’un servei de restauracié de qualitat amb
un segell especific que persegueix dos objectius; el primer es facilitar al visitant la seleccio dels
millors establiments de restauracid, el segon objectiu es incentivar la millora general de I'oferta
de restauracio de la ciutat.

TIMING
Curt termini (1-2 anys) Mig termini (2-4 anys) Llarg termini (+4 anys)
- Incorporaci6 del sector a la - Programa de formacié - Creaci6 de plats i/o una

Taula de Turisme i futures “cuina” sabadellenca

Comissions de Treball

- Pla de formacié i
sensibilitzacié del sector

- Adaptacié de l'oferta en
horaris, plats i preu

- Llangament d’esdeveniments
gastronomics
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2.3. Creacio de productes

Aquesta linia d’actuacié esta orientada al desenvolupament de productes en els quals
Sabadell hi té, a priori, més potencial, especialment aquells identificats com “d’Alta Prioritat” i
“A Potenciar” en I'estrategia de producte definia en la fase anterior.

Degut al caracter estrategic, distingim dues sub-linies d’actuacio:

1. Turisme Esportiu
2. Turisme Cultural
3. Dinamitzaci6é Turisme de negocis, reunions i congressos

En termes generals, es tracta d’accions amb major incidéncia en la competitivitat de d’aquests
productes i que, en principi, poden ser desenvolupades en paral-lel a la millora del producte
base.

CP-01 ACTUACIONS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL TURISME ESPORTIU

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS

e Posicionament com a destinaci6 de Turisme Esportiu

e Desenvolupament i diversificacié de productes

e Posada en valor de recursos turistics Entitats esportives locals

e  Contribuir al desenvolupament economic i renovacio Empreses i organitzacions (sponsors
de la ciutat i patrocinadors)

e Millora de les infraestructures esportives de la ciutat

e  Contribuir al desenvolupament esportiu i participacio
de la poblaci6 a tots els nivell

PUNT DE PARTIDA

Sabadell és una ciutat de referéncia en matéria esportiva amb una arrelada tradicio i amb una amplia -i
d’excel-lent qualitat- oferta d’instal-lacions (al voltant de 140), que, juntament amb entitats de prestigi, ha
sigut la base per a generar nombrosos esportistes locals de competicié en diferents disciplines com la
natacio, 'atletisme o el waterpolo.

Tanmateix, fins ara no s’havia plantejat aprofitar aquest potencial esportiu per a generar negoci turistic,
ni de les indiscutibles sinergies que comporten sobretot els esdeveniments esportius com a palanca de
desenvolupament turistic de la ciutat.

Taula de Turisme
Sector Esports Ajuntament

PROPOSTES

Creiem que, donat el potencial de Sabadell, durant els proxims anys seria necessari abordar un pla
estrategic de Turisme Esportiu. Tanmateix, ara per ara, s’identifica una série d’actuacions clau per tal de
comencar a treballar en la millora competitiva i posicionament de Sabadell en aquest segment. Aquestes
actuacions estan relacionades amb:

e Creacio de la Comissio Turisme i Esport
Es fonamental identificar, reunir i comptar amb tots els actors clau dels sectors esportiu i turistic,
tant a nivell public com privat i crear un espai de debat, consens i treball sobre I'estratégia i
accions especifiques per a I'impuls i desenvolupament d’aquest producte.

e Posar en valor el Complex Esportiu de Sant Oleguer - Riu Ripoll
El Complex representa un pol esportiu de gran rellevancia per a la ciutat degut a la important
concentraci6 d’instal-lacions esportives que comporta, per la preséncia del Parc del Riu Ripoll i
per comptar amb I'inica pista coberta d’atletisme de Catalunya i el potencial que representa per
a competicions i altres esdeveniments d’elit.
La seva valoritzacio passa, entre altres accions, per:
- Condicionament d’alguns edificis i espais
- Aprofitament de la Pista d’Atletisme en clau de generar majors beneficis
economics per a la poblacioé local, per ex. com a seu d’esdeveniments turistico-
esportius
- Millorar la connexi6 del Complex amb les zones turistiques, Eix Macia i Nucli Antic-
Centre.
Cont.
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e Calendari d’esdeveniments esportius en clau turistica
Identificar i prioritzar els esdeveniments esportius (competicions, torneigs, etc.) que actualment
tenen lloc a Sabadell que més potencial presenten per a convertir-se en esdeveniments turistics
(tipus i nivell, n° participants, periode en que es realitza, origen del public, etc.) i definir un
calendari al llarg de I'any d'interes turistic. Els objectius que es persegueixen son diversos:
- Aprofitar els fluxos de visitants actuals per a generar més despesa a la destinacio,
especialment en allotjament, restauracié i comerg.
- Generar nous fluxos turistics derivats de la celebracié dels esdeveniment
- Generar imatge i impacte mediatic, contribuint al posicionament de Sabadell com
a destinacié de Turisme Esportiu.
Aixo implica treballar conjuntament amb hotelers, restauradors, comerciants, i el sector turistic
public per tal d’'incorporar la visié turistica en la programacio i organitzacio dels esdeveniments,
de forma que s’aconsegueixin beneficis mutus.

e  Creaci6 d’un esdeveniment esportiu singular
Es tracta d’identificar un esdeveniment “ex novo” de prestigi que, cara a futur, contribueixi a la
millora de la notorietat i posicionament de Sabadell com a destinacio turistica i de Turisme
Esportiu en particular. Aixdo comporta avaluar amb profunditat aspectes com:
- Contingut i tematica
- Dates de celebraci6
- Lloc
- Targets (public al que va dirigit)
- Instal-lacions i equipaments necessaris
- Altres condicionants: accessos, aparcament, serveis de restauracié, seguretat,
etc.
- Costos
- Financament: ingressos propis, subvencions, esponsoritzacio, etc.
- Responsable de I'organitzacio
- Altres agents i col-laboradors implicats

TIMING
Curt termini (1-2 anys) Mig termini (2-4 anys) Llarg termini (+4 anys)
- Espai de treball entre sector - Pla Estratégic de Turisme -

Turisme i Esport (Taula de
Turisme i Comissio)

- Calendari d’esdeveniments

- Comissi6 Turisme i Esport

- Esportiu Esdeveniment ex
novo

- Posada en valor Complex
Esportiu Sant Oleguer

CP-02 ACTUACIONS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL TURISME CULTURAL

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS

e Crear imatge i posicionament turistic de Sabadell

e Dinamitzar i potenciar I'oferta cultural com a
element d’interés turistic

e Captar fluxos turistics d’interés cultural

e Donar major profunditat a I'oferta turistica

e  Contribuir a una major difusié de la cultura local

e  Contribuir a una major participacio i coneixement de
I’oferta cultural entre la poblacio local

PUNT DE PARTIDA

Sabadell és una ciutat culturalment molt activa, la qual cosa es reflecteix en una interesant produccio
artistica en diverses disciplines, acompanyat d’'una agenda anual variada i, sobretot, de qualitat.
Destaquen molt especialment I'dpera i la musica amb I'Orquestra Simfonica del Vallées com a maxim
exponents de I'oferta cultural de la ciutat.

Taula de Turisme

Sector Cultura de I’Ajuntament
Amics de I'Opera de Sabadell
Orquestra Simfonica del Vallés
Entitats culturals
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Tanmateix, a l'igual que succeeix amb I'esport, Sabadell no ha sabut, fins ara, aprofitar aquests recursos
des del punt de vista turistic. Tant I'Opera de Sabadell com la Orquestra Simfonica representen dos
elements identitaris del municipi que han de ser, juntament amb I'esport, un dels pilars sobre el qual
construir la imatge i el posicionament turistic.

PROPOSTES

En relacié directa amb I'actuacié sobre el patrimoni historico-cultural i els museus locals, I'objectiu
d’aquesta linia d’actuacié és basicament incorporar la visio turistica en la gestio de les activitats culturals,
de forma que puguin esdevenir un atractiu per al pablic fora i, amb aixd, un element de projecci6 de ciutat
meés enlla dels limits municipals i comarcals.

e  Orientaci¢ turistica de l'oferta cultural
El programa d’activitats cultural de la ciutat és prou divers i amb elements d’interés. No obstant,
el seu caracter i orientacié és majoritariament local.
En primer lloc, es tracta de que, en funcié del calendari anual d'esdeveniments i festes de la
ciutat, es realitzi una seleccio i prioritzacio dels esdeveniments i festes potencialment capaces
de generar majors fluxos de visitants (“de dia” i amb pernoctacio) i/o impacte mediatic. A priori
creiem que es podria apostar per a potenciar la Festa Major, el Festival 30 Nits, el Festival
Internacional de Musica.
Operativament comportara definir les programacions dels esdeveniments amb la suficient
anticipacié per a poder-les incorporar en la promoci6 turistica, dies i horaris de programacio
adaptats, fullets, etc. Aixo implica establir i consolidar un dialeg, un treball conjunt i uns canals
de comunicacio fluits i permanents entre sectors Cultura i Turisme, considerant tant els actors
publics com les entitats privades organitzadores dels esdeveniments.

e Potenciacié de I'Opera de Sabadell i Orquestra Simfonica del Vallés

Els aficionats tant a '0Opera com a la musica de cambra representen un ninxol de mercat bastant
reduit dintre del Turisme Cultural, i per tant, I'objectiu que es persegueix amb la potenciacio
d’aquests recursos no és atreure gran volum de visitants, sin6 principalment generar prestigi,
imatge i posicionament.

Es necessari, per tant, treballar conjuntament amb aquestes dues entitats de forma que
s’aprofitin les sinergies mutues: dinamitzacié de les temporades d’opera i de musica amb
'ampliacié del mercat per una banda, i creacié d’imatge turistica en base a dos atributs
diferencials i de prestigi.

TIMING

Curt termini (1-2 anys)

Mig termini (2-4 anys)

Llarg termini (+4 anys)

Sensibilitzacié del sector
cultural per a incorporar la
visio turistica

Establir linies de treball entre
els sectors i unificar objectius
(dins la Taula de Turisme)

Establir canals de
comunicacio i linies de treball
amb els Amics de I'Opera de
Sabadell i 'Orquestra
Simfonica del Vallés.

Conformar la Comissid
Turisme i Cultura

Consolidar un calendari
d’activitats culturals en clau
turistica.
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3. PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DE LA DESTINACIO

Com s’ha dit a I'apartat introductori, es tracta d’actuacions per a incidir en la demanda i estan

orientades a fer conéixer, promocionar i “vendre” Sabadell com a destinacio turistica.

Tot i que durant els primers anys d'implementacié del Pla els esforgos més significatius hauran de
centrar-se inevitablement en la creacio i millora de I'oferta (és a dir, del producte), creiem que hi ha
algunes actuacions de marqueting molt concretes que poden ser desenvolupades en paral-lel, ja

qué es tracta d’assentar les bases per a 'estratégia de comunicacio i promocid turistica.

Tenint en compte I'anterior, es destaquen com a actuacions prioritaries a curt termini, les seglents:

PC-01 CREACIO DEL PORTAL TURISTIC DE LA CIUTAT

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS

e Posicionament i imatge turistica de Sabadell e Taula de Turisme

e Donar a conéixer i fer entendre I'oferta turisticade | «  Empresa especialitzada en
la ciutat desenvolupament web

e  Estimular i motivar la visita a Sabadell

PUNT DE PARTIDA

La presencia adequada a Internet és una de les claus per a crear el posicionament de Sabadell com a
destinacio turistica, ja que els webs institucionals turistics sén una eina basica per a fer conéixer,
comunicar i informar de forma directa als mercats objectius, sobre I'oferta i productes turistics de la
destinacio.

Actualment, I'eina de promocio turistica que gestiona I’Ajuntament és la seccié de “Turisme” dins la web
oficial de I'Ajuntament: ca.sabadell.cat/turisme, que conté informacié bastant desactualitzada. En termes
generals es tracta d’'una web marcadament institucional, antiga, estatica i de caracter unicament
informatiu.

PROPOSTES

Es proposa el disseny i creacié d’un portal turistic de la ciutat que pugui ser ajustat gradualment per anar
incorporant seccions i funcions en concordanca amb el grau de desenvolupament turistic que la ciutat
vagi assolint. En aquesta primera fase els objectius prioritaris del web seran promocionar i oferir
informacié actualitzada i d’interes sobre 'oferta general i turistica de Sabadell. En fases posteriors, si es
considera convenient, es podria avaluar la possibilitat d’integrar una plataforma de comercialitzacio
d’activitats i productes turistics concrets.

Respecte a I'estructura i continguts del web posem el focus en els segiients aspectes:

e Visualitzacio: Esta demostrat que les imatges tenen un gran poder de persuasio. Recomanem,
especialment a ’'home page, incorporar fotografies dels recursos i activitats amb bona resolucio
i atractives a on es vegi gent gaudint i fent activitats (culturals, esportives, d’oci, etc.).

e Contingut: al menys hauria d’incloure les segiients seccions
- Informacid basica de la destinacid: ubicacid, perfil general, com arribar-hi
- Blog: podria incloure’s un apartat a mode de blog que inclogui noticies destacades,
articles interes, etc., relacionades amb I'activitat turistica a Sabadell, tenint present que
aquesta informacio ha de ser d’interés per als potencials visitants.
- Informacié turistica:
= Descobrir Sabadell: Patrimoni historico-cultural; museus; gastronomia; comerg i
mercats; parcs i Riu Ripoll; recursos singulars (Institut Paleontologic, Observatori
d’Astronomia, Aeroclub Barcelona-Sabadell...)

= Activitats: Temporada d'0pera i de musica; agenda cultural; agenda esportiva;
activitats de 'Observatori d’Astronomia i del Museu de Paleontologia; altres activitats
d’interes turistic que es vagin desenvolupant

. Estada: oferta d'allotjament, oferta de restauracio, oferta de shopping...

. Descarrega: fullets, mapes, agenda, etc.

los
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- Seccions per producte:

=  Turisme Esportiu: informacio de I'oferta (instal-lacions, entitats esportives, etc.);
esdeveniments; noticies relacionades; allotjament, etc.

= Turisme Cultural: destacar la temporada d'dpera i de I'Orquestra Simfonica; agenda
cultural mensual.

= Reunions i Convencions: informacio de I'oferta (espais per a reunions, Fira Sabadell,
allotjament, restauracio, altres serveis, activitats...).

. En familia: es poden promocionar activitats especifiques per aquest segment
aprofitant recursos d’interés com el Museu Paleontologic i 'Observatori d’Astronomia,
els Parcs, esdeveniments esportius, gastronomia, etc.

e Home page: és el primer contacte que I'internauta tindra amb la destinacio i per aquest motiu
ha de ser atractiva visualment i oferir de forma entenedora i clara la informacio clau per a captar
la seva atencio i motivar la curiositat i visita posterior.

Es recomana la utilitzacié d’'imatges que reflecteixin el que pot oferir Sabadell turisticament:
Opera i Orquestra; esdeveniments esportius; Pista Coberta d’Atletisme; Parc del Riu Ripoll; Fira
Sabadell; Nucli Antic-Centre (imatges de gent passejant, a les terrasses, comprant...); patrimoni
historico-cultural; parcs urbans; Eix Macia i oferta comercial...

A més, hauria de comptar (podria ser en un apartat lateral) amb les agendes cultural i esportiva
i principals activitats d’interés que hi tingui lloc a la ciutat.

Potenciacio de la web
Es tracta d’optimitzar i treure’ls el maxim profit com a eina de comunicacié de la destinacio, tenint en
compte les caracteristiques principals dels seus mercats objectiu, les estrategies de posicionament i de
producte definides i els recursos (humans i econdomics) disponibles. A curt i mitja termini les accions
haurien d’estar orientades principalment a atreure trafic a través de:
- Links o enllagos a webs d’interés com poden ser (a mode d’exemple): Diputacié de
Barcelona, Consorci Turisme Vallés Occidental, Agéncia Catalana de Turisme, altres.
- Actualitzacié constants dels continguts a través d’articles, agenda d’activitats, noticies,
esdeveniments, etc. que tinguin lloc a la ciutat, xarxes socials.
- Posicionament en buscadors. Aquesta no és una tasca senzilla i generalment requereix del
suport d’especialistes.
- Material promocional i articles de merchandising
Xarxes socials
La preséncia en xarxes socials comporta una tasca important de planificacio i dedicacié que implica,
sobretot, disposar de recursos humans idonis. Cal, en primer lloc, identificar quines sén les xarxes que
ens interessa i en segon lloc definir els objectius de la nostra preséencia (interactuar amb els usuaris,
informar sobre productes, etc.). Per altra banda, la preséncia en xarxes social és part d’'una estrategia
conjunta de marketing on-line i off-line (comunicacio i promocid) i per tant, en cap cas pot ser una accié
aillada.

En el cas de Sabadell, creiem que a curt termini, juntament amb la creacid del portal turistic, es podria
crear un perfil de Twitter i Facebook (xarxes generalistes i de ampli espectre) per a donar a coneixer i
informar als usuaris sobre I'oferta turistica de la ciutat, aixi com els esdeveniments que hi puguin tenir
lloc. Amb aix0 Sabadell incrementaria la seva presencia a internet i especialment a través de canals 2.0,
pero sense necessitat de fer grans esforgos (humans i economics). A més, podria aprofitar les sinergies
de vinculacié amb altres perfils institucionals, com la Diputacié de Barcelona o I’Agéncia Catalana de
Turisme.

TIMING
Curt termini (1-2 anys) Mig termini (2-4 anys) Llarg termini (+4 anys)
- Disseny i creaci6 del portal - Actualitzaci6 del portal - Actualitzacio del portal
R Perfils en xarxes socials (continguts, estructura) (continguts, estructura i si cal
disseny)
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PC-02 ALIANCES ESTRATEGIQUES AMB PARTNERS

OBJECTIUS AGENTS IMPLICATS

e Posicionament i imatge turistic
e  Promocio i suport a la comercialitzacio turistica
e Estimular la visita a la ciutat

Taula de Turisme

Diputacié de Barcelona

Ageéncia Catalana de Turisme

Consorci de Turisme del Vallés Occidental

PUNT DE PARTIDA

La fase incipient del desenvolupament turistic de Sabadell ha fet que la seva comunicacio6 i promocié
com a destinacio turistica sigui, fins ara, molt marginal. Practicament no compta amb eines basiques
com una web turistica i tampoc esta present en les actuacions comunicacionals ni promocionals de les
entitats territorials de promocio turistica més rellevants com la Diputacié de Barcelona, I'Agéncia
Catalana de Turisme o el Consorci de Turisme del Vallés Occidental.

PROPOSTES

Com a part de les actuacions immediates de marqueting, es proposa buscar el suport i recolzament
d’aquestes entitats supramunicipals de promocié turistica a través de la construccié i consolidacio
d’aliances estratégies, integrant Sabadell en les seves actuacions promocionals i de comercialitzacio
del territori.

En aquest sentit, recomanem establir acords de col-laboracié amb:

- Consorci de Turisme del Vallés: Sabadell ha de formar part d’aquest ens buscant ser un
referent dins l'activitat turistica a la comarca. Les linies estratégiques de desenvolupament
comarcal s’alineen perfectament amb les proposades per a Sabadell: potenciar el Turisme
Esportiu i de Reunions i Convencions.

- Diputacio de Barcelona: sota la marca Barcelona és molt més, Sabadell es pot incorporar a
I'oferta de “Costa Barcelona” aixi com també ser-hi present a productes especifics com el
Turisme Esportiu i Modernisme i el Barcelona Province Conventions Bureau (el qual
recentment s’ha unit al Barcelona Convention Bureau).

- Ageéncia Catalana de Turisme: es proposa que Sabadell formi part del portfoli de Marques i
Segells Turistics que gestiona I’ACT per a promocionar el territori catala. En aquest sentit, a
priori les opcions serien dos, les quals poden ser desenvolupades gradualment:

— Segell de Turisme Esportiu: per a certificar Sabadell com a destinacié de Turisme
Esportiu de Catalunya i poder beneficiar-se de la imatge i posicionament en aquest
segment aixi com de les actuacions de promocio especifiques engegades per I'ACT.
Agquesta és una tasca que comportara grans esforcos ja que hi ha una part important
dels requisits que Sabadell, avui dia, no compleix del tot. En termes generals,
aguests requisits es relacionen amb:

= Una pagina web en minim 3 idiomes

= Una oficina de turisme i personal d’atencié amb minim 3 idiomes

= Un minim de 5 allotjament certificats dins el Segell de Turisme Esportiu

=  Un minim de 10 restaurants amb oferta adaptada al segment d’esportistes
= Productes / paquets especialitzats en turisme esportiu.

Cont.
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Aquest quadre resum, déna una visio general dels requisits exigits per I'ACT:

Certificacid del municipi Certificacid fora del municipi

Imprescindible complir amb els punts seglients:

- Uns criteris genérics
- Oficina de Turisme Es poden certificar de manera individual, fora
- Disciplines esportives i els equipaments del municipi certificat:

esportius del municipl. - Equipaments esportius de disciplines

- Allotjaments turistics certificables

- Restauracio - Centres de Tecnificacio i Alt Rendiment
- AAVV especialitzades

No imprescindibles - Allotjaments ciclistes

- Centres de Tecnificacio i Alt Rendiment - Empreses de ciclisme en carretera

- AAVV especialitzades
- Empreses de ciclisme en carretera

— Marca Ciutats i Viles amb Caracter: es tracta d’'una marca turistica que forma part de
I'estratégia de promocié del Turisme Cultural, especialment destinada a ciutats amb
caracter historico-cultural, enogastronomic o artistico-creatiu.

Molts dels requisits basics per obtenir el Segell esportiu sén valids per al de Ciutat i
Viles amb Caracter. Hi ha d’altres, pero, que sén més especifics i tenen a veure amb:
= Definir el per qué del “caracter” de la ciutat: patrimoni arquitectonic,
associacions actives que fomentin aquest caracter de la ciutat, festivitats i/o
tradicions, oferta turistica relacionada, etc.
= Tipologia de ciutat: capital de comarca
= Existencia de Béns Culturals d’Interés Nacional: com a minim 3 encara que
pot ser inferior
= Criteris de vocaci6 turistica: oferta allotjiament, restauracid, servei
d’'informacio turistica, perfils a les xarxes socials, etc,
=  Criteris de vocaci6 de futur: de gestié general de la ciutat (politiques de medi
ambient, accés a les TICs, innovacio, etc.)
=  Criteris d’equipament de ciutat i paisatge urba

TIMING
Curt termini (1-2 anys) Mig termini (2-4 anys) Llarg termini (+4 anys)
- Definir un pla d’actuacié - Optar a la certificacio del - Optar a la certificacio de la
especific per complir els Segell de Turisme Esportiu i marca Ciutats i Viles amb
requisits mancants Ciutats i Viles amb Caracter Caracter

- Acords de col-laboracié amb
el Consorci de Turisme del
Valleés Occidental

- Acords de col-laboracié amb
la Diputacio6 de Barcelona.
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De forma molt esquematica, el seglient grafic presenta el nivell de prioritat d'implementacié de les
actuacions durant els dos primers anys, aixi com el sistema d’interrelacié entre elles.

ANY 1
2 3 45 6 7 8 9101112

LINIES D'ACTUACIONS

GESTIO TURISTICA

PROMOCIO |
COMERCIALITZACIO

CREACIO DE PRODUCTE

Les actuacions per a garantir l'organitzacié i gestid turistica representen el punt de partida,
especialment la creacio de la Taula de Turisme que haura d’incorporar els actors turistics i no turistics
clau en el desenvolupament del turisme a Sabadell.

Una altra accio rellevant és la posada en marxa de I'Oficina de Turisme, ja que és considerada com un
requisit “sine qua non” per a implementar altres actuacions, com per exemple el Segell de Turisme
Esportiu.
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Les Comissions de Treball, especialment la de Turisme i Esport i Turisme i Cultura, sén clau per a
comencar a treballar en la millora competitiva dels productes prioritaris (Esport i Cultura), tot i que la
seva composicié oficial esta prevista per al segon any. No obstant aix0, la Taula de Turisme podria
iniciar la implementacié d’algunes actuacions com per exemple definir i prioritzar els calendaris
esportius i culturals per a la seva valoritzacio turistica.

Creiem que aquesta és una sequéncia logica en el procés de desenvolupament turistic d’'una destinacio

en fase inicial i 'objectiu d’aquest esquema és clarificar les prioritats que a nivell estratégic i operatiu
s’hauran de tenir presents a I'hora d'implementar el Pla Estratégic.
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cegos
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