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PRESENTACIO
A la Memoria del servei d’Accié social hem volgut recollir les activitats més destacades

de I'any 2018, de tots els ambits que abasta la competéncia en serveis socials que ens
té delegada la Generalitat.

1. DIRECCIO
1.1 ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

1.1.1 Direccié Politica i Tecnica (Regidor i cap de servei)

GABRIEL FERNANDEZ | DIAZ REGIDOR
JOAN COY ROBERT CAP DE SERVEI

1.1.2 Organigrama
(vegeu quadre seguent)

1.1.3 Recursos humans

Categoria Grup de Nombre
classificacio d'actius
Técnic Superior de Psicologia Al 5
Técnic Superior de Pedagogia Al 3
Técnic Superior de Gestid Al 2
Tecnic Superior de Dret Al 1
Treballador Social A2 52
Educador Social A2 33
Técnic Mitja de Gestio A2 5
Técnic Mitja d’Atencié a Discapacitats A2 1
Tecnic Auxiliar de Gestid Cl 4
Administratiu d’Administracio General Cl 1
Educador C1l 1
Auxiliar d'administracio general C2 30
Treballador Familiar C2 5
Subaltern E 5
Total 147

1.1.4 Formacié del personal

TIPUS DE FORMACIO PROFESSIONALS HORES
INTERNA 89 1.207
EXTERNA 34 585

5 Ajuntament
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ORGANIGRAMA D’ACCIO SOCIAL

COORDINADOR DE
COHESIO TERRITORIAL

REGIDOR

CAP D’ACCIO SOCIAL

MEMORIA DEL SERVEI DE D’ACCIO SOCIAL. EXERCICI 2018

Secci6 de Seaetaria
Temica

Observatori = Suport als SSB:

Pla d’Inclusio Planificadé
Convenisfacords « Informatica

altres admini . Gesti6 Dy li
Comunicacio/Web Proteccio de Dades

Ajuntament
de Sabadell

Secci6 de Serveis Sodials Basics Territorials

Secd6 de Serveis d'Infanda i
Adolescenda i Serveis d'Exdusio
Residendal

Secd6 d'Atendié Sociosanitaria,
atenci6 ala Dependénda iala
Discapacitat

* Intervendd en casos de necessitat personal, familiar i
comunitaria

* Gestio de prestadons d’urgénda sodal i d’altres prestadons
d’ambit munidpal i comarcal

* Intervendd en nudis familiars o convivendals en situadé de
riscsocial, especial si hi ha

« Impulsiparticipacio e n projectes comunitarisi transversals

* Orientaddi derivadé a serveis sodoed laboral.
especialitzats

i sodi

Negociat d'Infancia i Adolescéncia

* EAIA

* S.A. Familiar

* Puntde trobada

* Centresdetarda

* Projecte de mentoria social

* Intevenciécomunitaria a zona Nord

Tecnificacié atencid a la dis@apadtati
dependénda de SSB(territorial)
Activitats de prevencié i inclusives
Unitat Atencié persones
disapacitades

Protocol preve ncié maltractament
gentgran

Targeta gratuita transport public

Negodat Zona 1

Negocdiat Zona 2

Social

Negociat Atencié Domiciliaria i Gestié
Atencié de la Dependéncia

Negocdiat Zona 3

* Habitatge d’emergéncia
* HabitatgesGentGran
* Intervenciéen ocupacions irregulars

Negocdiat Zona 4

L L1 [

Negocdiat Zona 5

Ajuntament

de Sabadell

Programa Individual d’Atencié (PIA)
Servei Atenciéala Uar

Serveis Auxiliars de Neteja

Servei de Teleassisténcia

Servei d’Apats a Domicili

Servei Ajudes Técniques

Servei Transport Adaptat

—{ Unitat d"Atencié a la Discapacitat

Atendda persones amb disapacitat
i les seves families

Suporta entitats
Actuaciétransversalamb altres
serveis munidpals
Desenvolupament de projectes
comunitaris

Secd6 d’'Urgéndes i
Emergéncies Sodials

Secciéo d’Administradé

Equip Atendé Urgéncies
Centre Emergéncies
Rebost Solidari
Sabadell Sostre

Pobresa Energética

FundiéJuridica

RR.HH

Contractacid, Prestacions
i Subvencions

Suportals SSB: compres i
informes

Registre, atencié al pablic
i consergeria

Negociat de Serveis
Economics d'Accié Social

Pressupost




ACCIO
MEMORIA DEL SERVEI DE D'ACCIO SOCIAL. EXERCICI 2018
1.2. RECURSOS ECONOMICS

1.2.1. Estructura del pressupost de despeses liquidat per capitols

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018 Obl. Rec.
Capitol | 6.084.117,80
Capitol 1l 6.874.196,64
Capitol IV 5.177.041,08
Total 18.135.355,52

1.2.2. Estructura del pressupost d’ingressos liguidat per capitols

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018 DR’s
Capitol 111 809.816,38
Capitol IV 8.228.958,24
Total 9.038.774,62

1.2.3. Percentatge d'ingressos externs en relacié amb les despeses totals

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018
9.063.774,62

Ingressos externs servei

Total despeses liquidades | 18.505.892,90

% finangcament extern 48,98%

1.2.4. Pressupostos ordinaris de despeses i d’'ingressos liguidats

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018
Despeses (Obl. Rec) 18.505.892,90
Ingressos (DR'’Ss) 9.038.774,62

i Ajuntament
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1.2.5. Estructura del pressupost de despeses liguidat per programes

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018

2310 Direccio i Secretaria técnica

265.202,99

2311 Atencio a persones i families

7.990.811,12

2312 Atenci6 a la infancia

2.886.702,37

2314Atendcio a les situacions de dependencia

7.425.402,18

2315 Atencio a les discapacitats

0,00

TOTAL

18.505.892,90 €

1.2.6. Pressupost ordinari Servei / Ajuntament

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018

Pressupost Ajuntament 183.978.509,89

Pressupost servei 18.135.355,52

% Servei / Ajuntament

9,86%

1.2.7. Pressupost ordinari Servei / habitant

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018
Habitants 211.838
Pressupost servei 18.135.355,52
P. Servei / habitant 85,61

1.2.8. Pressupost liquidat d’inversions per capitols

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018
Capl'tol VI 370.537,38€
Capitol VII
Total P. Inversions 370.537,38€
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1.3. RECURSOS INFRAESTRUCTURALS. EQUIPAMENTS ADSCRITS

| SEUISERVEISESPECIFICS |
ACCIO SOCIAL rbla 22
SERVEI HABITATGE Vapor Codina c. Blasco de Garay, 19
EAIA + INFANCIA pc Gas 2
SUES p¢ Gas 2
REBOST SOLIDARI c. Sau, 144
OFICINA DISCAPACITAT Rambla, 69
COMPLEX SANT OLEGUER c. de Sol i Padris, 56-60
| PUNTSDATENCO |
Centre Civic de Ca n'Oriac c. d'Arousa, 2
Centre Civic de Can Rull c. de Sant Isidor, 51
Centre Civic de Can Puiggener pl. del Primer de Maig, 1
Centre Civic de Sant Oleguer c. de Sol i Padris, 93
Centre Civic i paratge Can Romeu PIl. de Montcortes, 1
CAP Merinals c. de La Palma
CAP Sud Campoamor c. de Feijoo
CAP Centre Pl. de Joan Oliu, 9
CAP Gracia c. de Permanyer, 65
CAP Can Llong avda. de Lluis Companys, s/n
CAP Nord c. d" Arousa, 2
CAP Ca n'Oriac pg. de Sant Bernat, 22
CAP Can Rull av. de Lluis Companys, 70
CAP Creu Alta c. de Castellar del Vallés, 222
CAP Sant Oleguer c. de Sol i Padris, 60
CAP La Serra pl. de Cristébal Ramos, 2
CAP Creu de Barbera pl. de Castelao, 2,
CAP Concordia pl. de Sant Agusti, 4
| ESTABLIMENTSD'INFANCIA |
CO LES TERMES rda. de Santa Maria, 28
CO La Concordia Avinguda de Josep Tarradellas, 19 bis
SIS Zona Nord c. de les Magnolies cantonada c. de Somport
SIS Merinals c. d'Uruguai, s/n
CO Can Puiggener C. Puig de la creu, 14, bxs
CO Can Rull Carrer de Turina, 44
CO Can Deu Plaga dels Castanyers, 2,
CO Torre Romeu C Francoli

1.4. GESTIO ADMINISTRATIVA

1.4.1. Nombre d’expedients tramitats o finalitzats (que impliqguen una resolucio)

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018
Servei 413
Ajuntament 15.650
% Servei / Ajuntament 0.26

- Ajuntament
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1.4.2 Nombre d’expedients iniciats (que impliquen una resolucio)

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018

Servei

11.509

Ajuntament

NA

% Servei / Ajuntament

1.4.3 Altres documents tramitats (que no acaben en una resolucio)
Altes de noves histories o expedients socials

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018
Servei 3.109
Ajuntament NA
% Servei / Ajuntament
1.4.4 Nombre de decrets
SERVEI D’ACCIO SOCIAL
2018
Regidor 289
Tinent d’alcalde 14
Alcalde 33
Total 336

1.4.5 Nombre de reunions de coordinaci6 d’'area

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018

Coordinacio d’'area

16

1.4.6 Comissié Municipal Informativa: punts a I'ordre del dia generats pel Servei

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018
Junta de Govern 23
Ple 11
Decrets 3
Punts informatius 3
Total Servei 40

1.4.7 Junta de Govern Local i Ple Municipal: nombre de dictamens

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018
Junta de Govern 26
Ple 11
Total Servei 37
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1.5. COMUNICACIO
1.5.1 Notes irodes de premsa

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

2018
Notes de premsa 44
Rodes de premsa 42
Total Servei 86

1.5.2 Notes irodes de premsa. Distribucio per programes (2018)

SERVEI D’ACCIO SOCIAL

notes

rodes

Programa 2310 Direccio

44

42

1.6 Instruments de Planificacié Estratégica i/o Sec  torial

PEAS 2025, Pa estratégic d ‘Accio Social, aprovat pel Ple de setembre de 2016

1.7 Instruments i accions per les politiques de gén  ere

1.8 Espais transversals de taules i consells

Taula de sensellarisme-housing first
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2 ACTUACIONS | ACTIVITATS REALITZADES

2.1 Programa d’Actuacié Municipal

1.1 Accio social proactiva

Objectiu 01.02.01 Aprovar i desplegar el Pla Estrat

Sabadell

egic d’Accio Social de

Programa 01.02.01.01 Pla Estrategic (2310)

Codi Actuacio Avaluacio Abast
Retiment de comptes. Memoria PEAS La memoria esta enllestida pero no Ciutat
2018 publicada. Es va presentar, en format

Resum executiu a la comissié politica
del PEAS.
Establiment de les metes i accions Establertes metes del 100% dels pilars |Ciutat
del full de ruta 2018 PEAS, patrticipacio del 92% dels
professionals.
Elaboracié de criteris per a unes noves Criteris d’aplicaci6 interna per ajustar la |Ciutat
bases de subvencions a entitats subvencié dels projectes a les linies
d'Accié Social d’'accié del PEAS.
Publicar un web i una guia ciutadana Web publicada en nou format i activitat |Ciutat
de drets i deures d'accié Social lligada a @sabsocial de twitter.
Creaci6 del Consell d'Acci6 social (3) Projecte finalitzat fora de termini (el Ciutat
2019) per dificultats en el seu disseny;
encaix amb model participatiu.
g CARTERA DE SERVEIS D'ACCIO SOCIAI
(A | L@ |
== == A
INFOGRAFIES: TUITS (@SBADSOCIAL)
TUITS 3.299
SEGUIDORS 1.241
10
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Objectiu 01.02.02 Gestionar el transit des del conc

al d’accio social

epte de serveis socials

Programa 01.02.02.01 Tecnificacio del Servei (2310)

Codi

Actuacio

Avaluaci 6

Abast

Millora de I'accés als serveis social s
basics

Dins un nou model d'atenci6 als
serveis socials, que inclou un pla de
nous equipaments, s’ha dissenyat un
procés agil d'accés als serveis.

Ciutat

sancionador a I'incompliment de la Llei
24/2015 per part de les empreses de
subministres

senténcies, de les quals 3 han estat
favorables i 4 no.

01.02.02.01.02 Posada en marxa d'un parc de pisos de En funcionament 1 dels pisos Ciutat
transicio previstos, atesa la manca de
recursos actuals de VIMUSA.
Projecte amb continuitat.
Continuar amb el procediment El 2018 van ser les primeres Ciutat

Objectiu 01.02.03 Promoure Sabadell com a laborator

d’inclusié

i social de politiques

Programa 01.02.03.01 Promocié Social (2311)

Codi Actuacié Avaluaci 6 Abast
Desplegar un nou model d'atenci6 a les Al voltant de la recent creada Taula |Ciutat
persones sense llar de sensellarisme, s ha desplegat un

nou model d’atenci6 a aquestes
situacions en accid conjunta amb la
xarxa d’entitats, sota el paradigma de
la metodologia housing first.
Reforma de I'edifici per al servei Iniciades les obres, no es van poder |Districte 3
d’intervenci6 socioeducativa de la zona acabar fins el 2019, per motius de
nord (4) finangament.
Objectiu 01.02.04 Millorar la prestacié de serveis i optimitzar la gestio dels
recursos socials
Programa 01.02.04.01 Atenci6 a la infanciaial'ad olescéncia (2312)

Codi Actuacio Avaluacio Abast
Mantenir el nou model de SIS, sistema Desplegament fins a 320 places i Ciutat
d'intervencié socioeducativa com a xarxa cobertura dels 3 als 18 anys.
de serveis integrals per a la infancia,
adolescéncia i familia, que abasti dels 3
als 16 anys.

11
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Musicoterapia comunitaria. Fundacio L’entitat que havia de portar endavant
Privada Tutelar Familia i Societat (2) el projecte el va desestimar. Sense
continuitat.

Programa 01.02.04.02 Atenci6 a les persones amb dep endéncies (2314)

Nou contracte de serveis d’atenci6 a Contracte licitat amb eéxit. Ciutat
domicili. Ajust al nou conveni del sector.

Estudi i proposta de projecte de TIC Projecte aprovat a Noruega el

social, en el marc del projecte novembre de 2018. Continuitat.

Triangulum

Revisar i millorar els serveis associats a Ampliacié de aparells de SAT i

I'atencio a dependéencia augment dels serveis d’apats a

Programa 01.02.04.03 Atenci6 a les persones amb dis  capacitat (2315)

Codi Actuacio Avaluaci 6 Abast

Nou diptic informatiu dels servei que Imatge. Atesos a I'Oficina: 466 Ciutat
s'ofereixen a I'Oficina d'atencio persones

Estudiar la implantacié d'una finestra Projecte pendent de continuitat, per
Unica per al seguiment integral de casos dificultats técniques.

Els meus amics. Associacio Viu-la (2) Projecte desestimat per la propia
entitat.

Persianes amunt per donar llum i ajudar a |Finalitzat.
nens i nenes amb autisme (2)

o
Nova Oficina d’Atenclo

a la Discapacitat (OAD) ==§

Les 14.700 persones amb discapacitat S a \
de Sabadell disposen a I'OAD de: Q ) |
|+ Gostié municipal propera | bpd | ot e A, 60

o w Onn Gy oo
&) e

| Sequument | meduacso en els Uamas munopals Fenbing & wats suvth ,_g.‘

BE \
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2.2 Altres actuacions rellevants

2.2.1 Programa 01.02.02.01 Tecnificacio del Servei  (2310)

Actuacio

Avaluaci 6 Abast

Jornada d’innovacio social

socials, per innovar en insercié i promocié personal.

PROGRAMA

JORNADA | 3
D'INNOVACIO 8
SOCIAL

Tereersectar
i emprecaris,

Més informacio...

Jornada amb metodologia TED entre empresariat i entitats Ciutat

2.2.2 Programa 01.02.03.01 Promocio Social (2311)

Actuacio

Ajuntament

de Sabadell

Avaluaci 6 Abast

Serveis socials basics Atesos: 15.932 Ciutat

Atesos x 1.000hab: 74.8

Intervencions per expedients: 4
Consolidaci6 de SUES Atesos 2.258 Ciutat

Més informacio...
Experiencia pilot en Els objectius del pilot son: Reduir el nombre de families del Rebost |Merinals
garantia alimentaria i solidari; una intervencié més intensa per facilitar la promocié
promocio sociolaboral. personal; normalitzar el punt de distribucié, un mercat de barri;
Merc@punt Mercat dels marge per a I'eleccié de productes per part de les families
Merinals

Usuaris actius 64

Usuaris insercié laboral (conveni CIESC i Promocié) 33

Més informacia...
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2.2.3 Programa 01.02.04.01 Atencio a la infanciai a l'adolescéncia (2312)

Actuacio Avaluaci é Abast
Serveis socials basics Intervencio sobre menors en risc social, als Ciutat
centres escolars i en medi obert
Menors atesos: 2.462
AME Ajuts de menjador escolar Tramitats: 5.820 Ciutat

Concedits: 4.610
Complementats 100%: 1.776
Més informacio...

8=

Durant aquest dat hem d
un 73% més de recursos econdomics
per a ajuts de menjador

Casals d’estiu

6 casals d’estiu a la ciutat
919 menors atesos

Garantia alimentacio 96.600€ en targes
moneders

Ciutat

2.2.4 Programa 01.02.04.02 Atencié a les persones a mb dependéncies (2314)

Actuacio

Avaluaci 6

Abast

Serveis d’atencié a domicili SAD

Usuaris Unics 1.715
Hores prestades 260.304.6

Ciutat

Telealarmes SAT

Aparells 4.998
Usuaris 4.998

Ciutat

2.2.5 Programa 01.02.04.03 Atenci6 a les persones a mb discapacitat (2315)

Actuacio

Avaluaci 6

Abast

Programa Fem vacances

Suport als cuidadors mitjancant activitats de
respir i lleure per a persones amb grans
discapacitats.

Usuaris 156

Aportacié mitjana per familia 640€

Ciutat

Actes del Som capacgos

Celebracio del Dia internacionals de les
persones discapacitades. Veure videos

Ciutat

Ajuntament

de Sabadell
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