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1. DIRECCIO

1.1 ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

1.1.1 DIRECCIO POLITICA | TECNICA

Regidor d’Economia i Serveis Centrals Juli Fernandez i Olivares
Cap d"Area Presidéncia i Serveis Centrals Eva Vilarrubi Marmol
Gerent OAL Agéncia Tributaria de Sabadell Aurora Barrionuevo Medina

Membres de Consell Rector

President Juli Fernandez i Olivares

Gerent de I'organisme Aurora Barrionuevo Medina

Secretaria Zaida de la Hera Justicia

Tresorer Jorge Manau i Terrés

Interventor (viceinterventora)  Montse Jorba Mufioz

Intervencio Elisabet Burillo Miralles
Vocals

Sr. Josep Ayuso Raya

Suplent: Sr. Cristian Sanchez Garcia
Sr. Eduard Navarro Garcia

Suplent: Sra. Elena Hinojo Navarro

Sr. Gabriel Fernandez i Diaz

Suplent: Sra. Montserrat Chacon i Rocamora
Sra. Gloria Rubio Casas

Suplent: Sr. Lluis Perarnau Reyes

Sr. Carles Rossinyol i Vidal

Suplent: Sr. Josep Beltran i Taixa

Sr. Jose Luis Fernandez Diaz

Suplent: Sr. Adridn Hernandez Moyano
Sra. Marisol Martinez Torres

Suplent : Sr. Miquel Soler Antoli

Sr. Esteban Gesa Para

Vocals técnics:

Coordinador/a de Presidéncia i Serveis Centrals
Cap de serveis economics

Cap del servei d'informacio de base

Tresorer/a

Durant I'any 2018 s’han celebrat quatre sessions, 1 d'ordinaria i 3 extraordinaries en
les seglents dates:

- 27/02/2018: ordinaria

- 15/03/2018: extraordinaria
- 06/06/2018: extraordinaria
- 20/12/2018: extraordinaria
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1.1.2 ORGANIGRAMA

SERVEI GESTIO TRIBUTARIA

GERENT D'ENS DEPENENTS BARRIONUEVO MEDINA, AURORA
Seccié MULTES

Seccié IBI | PLUSVALUES

Secci6 IAE, VEHICLES, GUALS | RESIDUS
Seccié ASSESSORIA JURIDICA

Secci6 INSPECCIO TRIBUTARIA | PROC.

SANCIONADOR

Organisme Autonoma Local

Ageéncia Tributaria de Sabadell

GERENT BARRIONUEVO MEDINA, AURORA

Seccio EXPEDIENTS EXECUTIUS |
SUBHASTES

Seccio RELACIO AMB ELS CONTRIBUENTS

Seccio COMPTABILITAT | CAIXA DE

RECAPTACIO

1.1.3 RECURSOS HUMANS

Personal funcionari

Nombre

Técnic/a administracio general

Técnic/a superior en dret

Tecnic/a mitja de gestid

Tecnic/a auxiliar de gestio

Técnic/a auxiliar inspector

Administratiu/va adm. general

Aux. Administratiu/va adm. general

[EnY

Subaltern/a

Total de funcionaris

DL INEFPININW(A|F

N

Personal laboral

Nombre

Técnic/a mitja tributari

Técnic/a auxiliar tributari

Auxiliar técnic/a tributari

Auxiliar Administratiu/va-Informador/a

Notificador/a

Total de laborals

Total de funcionaris i laborals
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1.1.4 FORMACIO DEL PERSONAL

Cursos i accions formatives en les que ha participat el personal de I'Agencia Tributaria
de Sabadell durant 'any 2018, amb un total de 890,5 hores:

CoNokhwWNE

NRPRRRRRRRERRE
COONOUIAWNEO

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.

Gesti6 del pressupost.

Mapes mentals.

Jornada sobre contractacié publica.

Jornada sobre la situacio actual de I'impost de plusvalua municipal.

Curs d'informes juridico-economics.

Excel 2013.

Procediment Administratiu electronic per al personal d’atencié ciutadana.
Contractacié en el sector public per personal administratiu.

Contractacié en el sector public per al personal directiu i comandaments.

. Contractacié en el sector public per personal tecnic.

. Jornada de contractacio per a juristes i técnics.

. Régim juridic de les administracions publiques.

. Recuperacio de I'lmpost sobre la Plusvalua Municipal.

. Técniques de redaccié de documents administratius.

. Ajust dels processos relacionats entre els directius i el secretariat de direccio.

. Sessié informativa per a I'aclariment de dubtes de les borses d'urgencia A2/A1
. Curs de gestid, recaptacio i inspeccié d’'ingressos locals.

. Sessio informativa sobre I'administracio electronica a I’Ajuntament de Sabadell.
. Curs avancat de contractacio en el sector public.

. Principals aspectes de la llei 39/2015 del procediment administratiu comu de

les administracions publiques i la llei 40/2015 de regim juridic del sector public.
Curs de gestié de projectes

Curs de procediment administratiu comu per auxiliars administratius.

Taller sobre analisi de dades i machine learning.

Digitalitzacié de documents.

Quadre de classificacio.

Signatura i certificats digitals.

Interoperabilitat.

Curs sobre els ingressos i els procediments tributaris.

XVIII curso - La inspeccién de los tributos locales.

Curs de Procediment Administratiu comu i regim juridic (FMC)

Curs Q-Gis

Cicle de seminaris d’actualitzacio6 juridica local Josep Maria Esquerda 2018.
Jornada sobre els aspectes claus de la nova llei de contractes del sector public.
Introducci6 al Big Data per a economistes.

Analisis i tecnologies Big Data per a economistes.

Curs Superior d’Especialitzacié en Tributacié Local.

XIV Forum concursal. Trobada d’economia forense.

El concurs i les administracions publiques.

Implicacions tecnoldgiques de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment
administratiu comu de les administracions

Gestié comptable local.
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1.2 RECURSOS ECONOMICS

1.2.1. Estructura del pressupost de despeses liquidat per capitols

2018
Obl. Rec.
Capitol | 1.384.503,18
Capitol I 250.881,38
Capitol IV -
Total Servei 1.635.384,56

1.2.2. Estructurai evolucié del pressupost d’'ingressos liquidat per capitols

2018

DR’s
Capitol Il 3.042,65
Capitol IV 1.850.755,00
Total Servei 1.853.797,65

1.2.3. Percentatge d’ingressos externs en relacio a les despeses totals

2018
Ingressos externs servei 1.853.797,65
Total despeses liquidades | 1.635.384,56
% finangcament extern -13,36%

1.2.4. Pressupostos ordinaris de despeses i d'ingressos liquidats

2018
Despeses (Obl. Rec) 1.635.384,56
Ingressos (DR'S) 1.853.797,65

1.2.5. Estructura i evolucié del pressupost de despeses liquidat per programes

2018
Programa 1 1.635.384,56
Total Servei 1.635.384,56

1.2.6. Evoluci6 del pressupost ordinari Servei / Ajuntament

2018
Pressupost Ajuntament 184.085.232,28
Pressupost servei 1.635.384,56
% Servei / Ajuntament 0,89%
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1.2.7. Evolucio del pressupost ordinari Servei / habitant

2018
Habitants 211.838
Pressupost servei 1.635.384,56
P. Servei / habitant 7,72 €

1.2.8. Pressupost liquidat d’'inversions per capitols

2018

Capitol VI

Capitol VII

Total P. Inversions

1.3 RECURSOS INFRAESTRUCTURALS. EQUIPAMENTS ADSCRITS

El personal de Gestio Tributaria / ATSA es situa a tres equipaments:
< Edifici Narcis Giralt. Rambla, 69 — edifici Narcis Giralt, pl. baixa. 08202
Sabadell

e Carrer Industria, 11, baixos. 08202 Sabadell
e Carrer Indastria, 10, 1r pis i entresol. 08202 Sabadell

1.4 GESTIO ADMINISTRATIVA

1.4.1. Nombre d’expedients tramitats o finalitzats (que impliquen una resolucio)

2018
Servei 2.367
Ajuntament 15.650
% Servei / Ajuntament 15%

1.4.2 Nombre d’expedients iniciats (que impliquen una resolucio)

2018
Servei --
Ajuntament 5.292
% Servei / Ajuntament --

1.4.3 Altres documents tramitats (que no acaben en una resolucio)

2018
Servei --
Ajuntament 14.923
% Servei / Ajuntament --
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1.4.4 Nombre de decrets

2018
Regidor 2.053
Tinent d’alcalde --
Alcalde --
Total 2053

1.4.5 Nombre de reunions de coordinacio d’'area

2018

Coordinaci6 d'area

1.4.6 Comissié Municipal Informativa: punts a I'ordre del dia generats pel Servei

2018
Junta de Govern --
Ple 4
Decrets --
Punts informatius 2
Total Servei 6

1.4.7 Junta de Govern Local i Ple Municipal: nombre de dictamens

2018
Junta de Govern 0
Ple 4
Total Servei 4

1.5 COMUNICACIO

1.5.1 Notes irodes de premsa

2018
Notes de premsa 5
Rodes de premsa 2
Total Servei 7

1.5.2 Notes de premsa. Distribucio per programes (2018)

notes

Programa 05.03.01.01

6

Total Servei

6
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2. ACTUACIONS | ACTIVITATS REALITZADES

2.1 PROGRAMA D’ACTUACIO MUNICIPAL

OBJECTIU 05.03.02 AVANCAR CAP A UNA FISCALITAT AMB VOCACIO DE SERVEI PUBLIC,
PROPERA | FACILITADORA

PROGRAMA 05.03.02.01.04 INICIAR ESTUDI DEL PROTOCOL DE CREDITS INCOBRABLES |
ACTUACIONS EN EXECUTIVA. Actuacio finalitzada.

PROGRAMA 05.03.02.01 CONCLUSIONS DE L'ESTUDI DEL PROTOCOL DE CREDITS
INCOBRABLES | ACTUACIONS EN EXECUTIVA | INICI DE LA SEVA APLICACIO. Actuaci6
finalitzada.

S’ha procedit un cop estudiat el sistema de trebaflarcar unes pautes d’actuacioé per
tal de gestionar-los. S’ha conclos que la manca ghegrama informatic i de personal
tecnificat dificulta la seva gestio.

PROGRAMA 05.03.02.01.02 MILLORA DE LA INFORMACIO TRIBUTARIA | ATENCIO AL
CONTRIBUENT MITJANCANT LES RELACIONS TELEMATIQUES. Existeixen dificultats per
complir el calendari o dur-la a terme.

Existeixen dificultats per complir el calendari arda a terme donada la manca de
mitjans tecnics i personals per fer front als @stmecessaris i a implantar les millores
necessaries per fer front a I'actuacié

El que va marcar I'exercici 2018 van ser les mesigue es van dur a terme per pal-liar
els efectes de la manca de col-laboracio de dukes geincipals entitats bancaries de la
ciutat: Caixabank i BBVA. La primera va deixar del-laborar a la campanya de
vehicles i guals i BBVA no va participar a la campa de IBI, residus i IAE. Entre les
mesures que es van adoptar esta la potenciaciésddomiciliacions amb una actitud
meés proactiva, I'extensio del periode de domiddiaguntament amb un termini
extraordinari.

També s’ha treballat en I'adaptacio de les taulatedcio com llocs de cobrament amb
la instal-lacié de TPV-PC i el disseny d’'un circid recepcio del contribuent i atencio
que minimitzes l'impacte de les possibles cues: uPealtre banda i durant el segon
periode cobrament dels rebuts de padré hem treleddlagrans contribuents (amb més
de vint rebuts per contribuent) amb un tractarpensonalitzat.



e
/9 Ajuntament

IV de Sabadell

PROGRAMA 05.03.02.01.03 ESTUDI DE COM MILLORAR L'ATENCIO AL CONTRIBUENT TENINT
EN COMPTE LES DIFERENTS VIES DE RELACIO. Actuacio finalitzada.

Sens dubte la millor eina d'atencid és la no preiséfa que ha hagut novament un
increment dels pagaments amb targeta. Perd novdeseeines de les que disposen i la
manca de personal dificulten les tasques. Caldra eptigues totalment operativa la
carpeta del contribuent per tal que pogués aceediformacié que ens demana per
trucades telefoniques i tramits i caldria dispafan “call center” que permetés donar
un servei a la creixent demanda de pagament aptdar

2.2 ALTRES ACTUACIONS RELLEVANTS

1. Realitzacié de dues subhastes.

2. Forum tributari a Sabadell, amb la participacié rdenicipis que no gestiona la
Diputacio.

3. Posada en marxar de la notificacio electronicaepeotum de la seccio d’Inspeccio
Tributaria i expedient Sancionador

4. Posada en marxa de la notificacio electronicageemniultes de transit

5. Atenci6 diferenciada als gran contribuents per mibtdomiciliacions i evitar les
cues

6. Aprovar l'adhesi6 de l'organisme autonom AgenciabUtaria de Sabadell a
I’Acord/Conveni dels empleats publics de I'Ajuntamele Sabadell 2014-2016 en
els termes acordats en la Mesa de Negociacié danjun

7. Aprovar el conveni entre I'’Ajuntament de SabadellAgencia Tributaria de
Catalunya que té per objecte regular les obligaciem materia de proteccio de
dades derivades de la col.laboracid en I'ambit ‘dplitacié de tributs i la
recaptacio.

8. Aprovar el conveni de col-laboracié entre 'Ajuntam de Sabadell i '’Agencia
Tributaria de Catalunya que té per objecte el dadapament del conveni subscrit
el 10 d’abril de 2017, per a la recaptacio en pleriexecutiu dels ingressos tributaris
i altres ingressos de dret public de I'AjuntameatShbadell.

9. Estudiar i realitzar la internalitzacié de I'orgame Autonom Agencia Tributaria de
Sabadell.

Es inajornable poder disposar d’'un programa inféienadient per dur a terme
I'administracié dels recursos public aixi com ehramament d’'un recaptador executiu
en regim funcionarial.

10



Ny
Ajuntament % de Sabadell




