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1. DIRECCIO

1.1 ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

1.1.1 DIRECCIO POLITICA | TECNICA

Tinenta d'alcalde de Promoci6 de la Ciutat i Innovacio: Marisol Martinez Torres

Cap del Servei: Mercé Ruiz Serrano

1.1.2 ORGANIGRAMA

Ny

Servei de
Comergi
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1 Cap de Servei de
Comerg i Consum

.| 1Cap de Seccio
de Mercats
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de Cansum

= Ordenacié | - Dinamitzacio Mercats Mercats no oMIC ...
Fi ‘comercial S comercial municipals sedentaris. i
8 :
o - 3 . 5 :
E-‘r R S .
G| I O 1 Técnic mig de g 1 Secretaria JAC
K] comerg d'economia
i
2
L N =~ et S - S
@
LT L I - S S vwen
E | e e et . Tt
5 o [ :
g2 1Ténicaavede | 1Técnics aude | tencamegatde e
g comerg gestio miercats consum
S |
1 Ausiliar ) 1Awiliar e 1 Auiliar
Administrativa Administrativa Administrativa
Soperars de 4 | 1 Palicia
mercats . Municipal
Inspector merats




e

/9 Ajuntament
V' de Sabadell

1.1.3 RECURSOS HUMANS

Plantilla laboral

Categoria Grup de Nombre
classificacié d’actius
Teécnic d’Administracié General Al 1
Técnic Superior d’Economia Al 1
Técnic Superior de Dret Al 2
Tecnic Mitja de Comerg A2 1
Tecnic Mitja d’Economia A2 1
Tecnic Auxiliar de Comerg Cl 1
Tecnic Auxiliar de Consum C1l 3
Tecnic Auxiliar de Gestid C1 1
Oficial de Primera de Mercats Cl 1
Auxiliar d'administracio general C2 4
Agent de Policia Municipal C2 1
Operari E 10
Subaltern E 1
Total 28
Relacio de llocs de treball
Denominacié lloc de treball Nombre
d’actius

Cap de Servei

Cap de Secci6

Técnic d’Administracié General

Tecnic Superior de Dret

Tecnic Mitja de Comerg

Tecnic Mitja d’Economia

Tecnic Auxiliar de Comerg

Técnic Auxiliar de Consum

Técnic Auxiliar de Gestié

Encarregat

Auxiliar Administratiu

Agent de Policia Municipal

Operari

Subaltern

Total

) =
NEENEBEEEAEEEEEEE
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1.1.4 FORMACIO DEL PERSONAL

Durant el 2018, els treballadors han realitzat, en conjunt, els cursos segients:

- Assistents Tecnics en Consum.

- Contractacio en el sector public per al personal directiu i comandaments.

- Contractacio per a Juristes i Técnics.

- Curs d'ajust dels processos relacionals entre els directius i el secretariat de direccio.

- Curs virtual basic de consum-2018.

- Digitalitzaci6é de documents.

- Eines de treball col-laborador.

- Els serveis d'atenci6 al client de les grans empreses de distribucié i comercialitzacio
d'electricitat.

- Gestio i adequacié al Registre General de Proteccié de Dades a I'Ajuntament de
Sabadell.

- Gestio Pressupostaria.

- Jornada sobre contractacio en el sector public.

- Jornades europees de comerg i turisme.

- Manteniment d'instal-lacions per a conserges.

- Mapes Mentals.

- Novetats en els sistemes de seleccio de contractistes.

- Preparats per a I'Administracio electronica.

- Procediment administratiu.

- Procediment administratiu.

- Q-GIS Municipal.

- Suport basic i desfibril-lador automatic (SVB + DEA).

- Taller d'actualitzacié normativa de consum: Novetats proteccié de dades i codi de
consum de Catalunya.
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1.2 RECURSOS ECONOMICS

1.2.1. Estructura del pressupost de despeses liquidat per capitols

2018
Obl. Rec.
Capitol | 1.104.079,36
Capitol Il 253.842,61
Capitol IV 1.128.693,98
Total Servei 2.486.615,95

1.2.2. Estructura del pressupost d’ingressos liquidat per capitols

2018

DR’s
Capitol 1l 1.299.298,03
Capitol IV 101.884,66
Total Servei 1.401.182,69

1.2.3. Percentatge d'ingressos externs en relacié amb les despeses totals

2018
Ingressos externs servei 1.402.274,76
Total despeses liquidades | 2.523.923,54
% financament extern 55,56%

1.2.4. Pressupostos ordinaris de despeses i d’'ingressos liquidats

2018
Despeses (Obl. Rec) 105,27
Ingressos (DR's) 83,70

Base 100 = any 2014

1.2.5. Estructura del pressupost de despeses liquidat per programes

2018

4391A Dinamitzacio i 311.467,16
promocié comercial

4313A Comerg¢ ambulant 112.772,14

4930A Defensa del 316.099,57
consumidor

4300A Direcci6 del Servei 179.373,05

4312A Mercats i llotges 1.604.211,62

Total Servei 2.523.923,54

1.2.6. Pressupost ordinari Servei / Ajuntament

2018
Pressupost Ajuntament 183.978.509,89
Pressupost servei 2.486.615,95
% Servei / Ajuntament 1,35%
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1.2.7. Pressupost ordinari Servei / habitant

2018
Habitants 211.838
Pressupost servei 2.486.615,95
P. Servei / habitant 11,74

1.2.8. Pressupost liquidat d’inversions per capitols

2018
Capitol VI 37.307,59
Capitol VII 0,00
Total P. Inversions 37.307,59

1.3 RECURSOS INFRAESTRUCTURALS.

Mercats municipals

Mercat Central. Placa del Mercat, 1

Mercat de la Creu Alta. Carrer de Batllevell, 220
Mercat de Campoamor. Carrer dels Reis Catolics, 4
Mercat d’Els Merinals. Carrer d'Irlanda, 2

Mercat de Torre-romeu. Carrer de I'Anoia, 10

aOrwNE

1.4 GESTIO ADMINISTRATIVA

1.4.1. Nombre d’expedients tramitats o finalitzats (que impliquen una resolucio)

2018
Servei 2.616
Ajuntament 15.650
% Servei / Ajuntament 17 %

1.4.2 Nombre d’expedients iniciats (que impliquen una resolucio)

2018
Servei 3.055
Ajuntament 5.292
% Servei / Ajuntament 58 %

1.4.3 Altres documents tramitats (que no acaben en una resolucio)

2018
Servei 874
Ajuntament 14.923
% Servei / Ajuntament 6 %
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1.4.4 Nombre de decrets

2018
Regidor 0
Tinent d’alcalde 178
Alcalde 1
Total 179

1.4.5 Nombre de reunions de coordinacio d’'area

2018

Coordinaci6 d'area

22

1.4.6 Comissié Municipal Informativa: punts a I'ordre del dia generats pel Servei

2018
Junta de Govern 10
Ple 6
Decrets 0
Punts informatius 5
Total Servei 21

1.4.7 Junta de Govern Local i Ple Municipal: nombre de dictamens

2018
Junta de Govern 12
Ple 7
Total Servei 19

1.5 COMUNICACIO

1.5.1 Notes irodes de premsa

2018
Notes de premsa 42
Rodes de premsa 3
Total Servei 45

1.5.2 Notes i rodes de premsa. Distribuci6é per programes (2018)

notes | rodes
4391A Dinamitzaci6 i promocié comercial | 15 1
4313A Comerc ambulant 2 0
4930A Defensa del consumidor 10 1
4312A Mercats i llotges 15 1
Total Servei 42 3
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1.6 ESPAIS TRANVERSALS DE TAULES | CONSELLS

1.8.1 Taules i organs de participacié amb altres arees, departaments i entitats
- Consell Assessor del Comerg i el Consum de Sabadell
1.8.2 Col-laboracions estables amb organismes i institucions externes

- Taula Comarcal de Planificacié Urbanistica

- Cercles de Comparacio Intermunicipal de Mercats i de Consum

- Taula de treball amb la Uni6 de Comerciants del Mercat Central de Sabadell,
per dur a terme el seguiment del conveni de gestio.

- Taula de treball amb I'’Associacié de concessionaris de llocs de venda del
Mercat Creu Alta, per dur a terme el seguiment del conveni de gestio.

10
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2. ACTUACIONS | ACTIVITATS REALITZADES

2.1 PLA DE COMERGC URBA (4300)

Amb l'objectiu de consolidar una oferta comercial competitiva i diversificada que sigui
un dels motors economics de Sabadell, al 2018 s’han dur a terme les actuacions i
accions segients:

2.1.1 ESTUDIS DE COMERC
- Pla Estratégic de Comerc¢ de la ciutat de Sabadell

(0]

(0]
(0]
(0]

Descripcio: Redactar un pla estrategic de comerc que defineixi les linies
estrategiques del sector comercial de la ciutat de Sabadell amb la definicié
d'un conjunt d'actuacions, propostes i politiques que apostin per seguir
consolidant un model comercial de proximitat amb diversitat d'oferta
comercial, dinamic i innovador, a més de donar un impuls als establiments
comercials de la ciutat per a la seva regeneraci6 i dinamitzacié comercial
durant els proxims anys.

Ambit: Ciutat

Estat: En execucio (previsio de finalitzaciéo maig 2019)

Nota: Aquest estudi es va sol-licitar al 2018 a la Diputacio de Barcelona i
s’ha iniciat al desembre de 2018. Cofinangat amb la Diputacio de
Barcelona.

- Projecte pilot del cens comercial provincial a Saba  dell, Terrassa i Badalona

o Descripcio: La Diputacié de Barcelona dura a terme un projecte pilot ens el
municipis de Badalona, Terrassa i Sabadell del cens d’activitats comercials,
a partir de la sistematitzacio de les dades que disposa cada ajuntament.

o Ambit: Ciutat

o0 Estat: En execucio (previsio de finalitzacié desembre 2019)

0 Nota: A carrec de la Diputaci6 de Barcelona.

- Enquesta d’habits de compra i consum de la poblacio de la demarcacio de
Barcelona

o0 Descripcid: Diagnostic acurat dels habits de compra i consum d’'una mostra
important de les llars principals de la demarcacio de Barcelona i dels 7
districtes de Sabadell, que serveixi de substrat de la formulacié de noves
politiques publiques en I'ambit de comerc.

o Ambit: Ciutat

o Estat: En execucio (previsio de finalitzacio juny 2019

o Nota: Cofinangat amb la Diputaci6 de Barcelona.

- Servei d’'acompanyament i assessorament a l'associac i6 de comerciants de
Torre-romeu

(0]

(0]
(0]
(0]

Descripcio: Establir un servei d'acompanyament, assessorament i suport
especific a I'associacié de comerciants del barri i el Mercat de Torre-romeu
de Sabadell, mitjancant el desenvolupament d'accions d'acompanyament
especific que evitin en primer lloc la dissolucié de la mateixa i en segon lloc,
impulsar i consolidar la dinamitzacié d'aquesta zona comercial i el seu
mercat municipal.

Ambit: Torre-romeu (Districte 7)

Estat: En execuci6 (previsié de finalitzacié maig 2019)

Nota: A carrec de la Diputacioé de Barcelona.

11
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- Servei

d'acompanyament i assessorament a l'associac 6 de comerciants de

Comerg Creu

Descripcié: Establir un servei d'acompanyament, assessorament i suport
especific a l'associacié de comerciants de Comerg Creu del sector Sud de
mitjancant el desenvolupament d'accions d'acompanyament
especific que evitin en primer lloc la dissolucié de la mateixa i en segon lloc,

o]
Sabadell,
impulsar i consolidar la dinamitzaci6 d'aguesta zona comercial.
o0 Ambit: Districte 6 / Sector la Creu de Barbera
o Estat: Adjudicat al 2017 iinici al 2018
0

Notes: Aquest servei no ha sigut concedit per la Diputacié de Barcelona fins
a la finalitzaci6 de I'Estudi de diagnosi comercial del Sector Sud de
Sabadell. Esta financant en la seva totalitat per la Diputacié de Barcelona.

2.1.2 SUBVENCIONS DE COMERC

- Atorgament de subvencions de suport a la dinamitzac

i6 comercial de les

associacions de comer¢ de la ciutat

o Import: 70.000 €
o Descripcio: Concessiéo de subvencions en la modalitat de suport a la
dinamitzacio comercial a les associacions de comerciants perqué puguin
dur a terme els seus plans i accions de dinamitzacié comercial a les seves
respectives zones comercials.
o Ambit: Districte 1, Districte 3, Districte 6 i Districte 7.
o0 Entitats: Sabadell Comer¢ Centre, Associaci6 de Comer¢ de I'Eixample,
Associacio de Comerciants de Sol i Padris-Sant Oleguer, Ca n’'Oriac
Comerc i Associacio de Comerciants del barri i el Mercat de Torre-romeu.
o0 Estat: Finalitzat a 31 de desembre de 2018.
Subvencié |Subvencié [Subvencié [Subvenci
Nom entitat 2018 2017 2016 2015
Associacié de Comerg¢ de I'Eixample 3.720,00 3.680,00f 4.920,00f 4.360,00
Associacio de Comerciants Ca nOriac 17.000,00, 17.000,00| 17.000,00, 17.000,00
Comerg
Associacié comerciants del barri i Mercat de 1.980,00 2.500,00 2.500,00 ~no
Torre-romeu sol-licitada|
Associacié de Comerciants Comer¢ Creu 9.634,52| 11.222,19| 12.011,81] 17.000,00
Associacié de Comerciants de Sol i Padris- 9.600.00 9.600.00 9.000,00 9.000,00
Sant Oleguer
Sabadell Comer¢ Centre 17.000,00{ 17.000,00; 17.000,00; 17.000,00
TOTAL Import concedit 58.934,52| 61.002,19] 62.431,81] 64.360,00
TOTAL Import no exhaurit 11.065,48 8.997,81 7.568,19 5.640,00

- Atorgament de subvencions de suport a I'enllumenat

associacions de comerg de la ciutat
0 Import: 110.000 €

nadalenc de

les

o Descripcio: Concessié de subvencions en la modalitat de suport a
'enllumenat nadalenc a les associacions de comerciants, per fer front al
cost de la instal-lacio a les seves respectives zones comercials.

12
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o Ambit: Districte 1, Districte 3, Districte 4, Districte 6 i Districte 7

o Entitats: Sabadell Comer¢ Centre, Associaci6 de Comer¢ de I'Eixample,
Associacio de Comerciants de Sol i Padris-Sant Oleguer, Agrupacio de
Comerciants de la Via Massagué, Ca n’'Oriac Comer¢ i Associacio de
Comerciants del barri i el Mercat de Torre-romeu.

o0 Estat: Finalitzat a 31 de desembre de 2018

Subvencié [Subvencié [Subvencié [Subvencio
Nom entitat 2018 2017 2016 2015

Agrupacié de Comerciants de la Via

. 4.283,18 4.374,37] 4.448,26] 4.928,39
Massague

Associacié de Comerg de I'Eixample 12.997,37| 12.747,62] 12.962,94] 14.130,12

IAssociacié de Comerciants Ca n'Oriac

23.571,98| 23.052,56| 23.441,94| 23.921,34
Comerg

Associacié comerciants del barri i Mercat de 4.775.94 5.202.79 3.968.01 N no
Torre-romeu sol-licitada

Associacié de Comerciants Comer¢ Creu 16.639,96] 15.941,30, 15.675,20 10.335,18

Associacié de Comerciants de Sol i Padris-

13.327,13| 13.610,88| 13.840,78 14.261,33
Sant Oleguer

Sabadell Comer¢ Centre 35.404,44| 35.070,48 35.662,87| 36.057,01
Associacié de Comerciants Comerg no no no 6.366.63
Concordia sol-licitada] sol-licitada sol-licitadal U

TOTAL Import concedit 110.000,00| 110.000,00 110.000,00; 110.000,00

2.2 PROGRAMA MERCATS | LLOTGES (4312)

Programa 02.03.02.02 Mercats municipals (4312)
Codi Actuacio Responsable Abast Data fi

02.03.02.02.01 |Elaboraci6 reglament regulador Comerg i Ciutat Juny/2018
dels mercats municipals consum

02.03.02.02.02 |Pla actuacio derivat de I'estudi de Comerg i Districte 5 |Mar¢/2018
replantejament comercial i consum
funcional Mercat Merinals

02.03.02.02.03 |Elaborar un estudi per al Comerg i Districte 7 [Juny/2018
replantejament comercial i funcional consum
del Mercat Torre romeu

02.03.02.02.04 |Remodelaci6 integral del mercat Obra Districte 6 [Desembre/2018
de Campoamor (1) d'equipament
Gesti6 eficient de la distribucid Planificacio Ciutat Desembre/2018
urbana de mercaderies i distribucié estratégica i
de I'Gltima milla. EDUSI (1) territorial

02.03.02.02.06 | Analitzar i revisar el sistema de Comerg i Districte 1, |Octubre/2018
gestié dels mercats municipals consum Districte 2
Central i de la Creu Alta (3)

13
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Revisar els reglaments dels Comerg i Ciutat Setembre/2018
mercats municipals (3) consum

02.03.02.02.08 | Acabar la implantaci6 dels plans Comerg i Ciutat Juliol/2018
d’autoproteccié i d’emergencia consum
dels mercats municipals (3)

02.03.02.02.09 |Elaborar un projecte integral de Comerg i Districte 6 [Juliol/2018
remodelaci6 del mercat de consum
Campoamor (3)

Es preveu que les actuacions no finalitzades es duguin a terme al 2019.

A Sabadell hi ha cinc mercats municipals (Mercat Central, Mercat de la Creu Alta,
Mercat de Campoamor, Mercat Els Merinals i Mercat de Torre-romeu). En el conjunt
de mercats hi ha un total de 179 parades, 36 locals comercials, 114 magatzems i 40
aparcaments. En el seguent quadre es detalla el total d’espais que hi ha a cadascun
dels mercats, i els que sén vacants.

PARADES LOCALS MAGATZEMS APARCAMENTS

MERCAT TOTAL | VACANTS | TOTAL | VACANTS | TOTAL | VACANTS | TOTAL | VACANTS
CENTRAL 99 26 2 0 68 4 40 5
CREU ALTA 44 20 0 0 43 10 0 0
TORRE- 4 3 3 1 1 0 0 0
ROMEU

CAMPOAMOR 21 17 16 12 2 0 0 0
MERINALS 11 6 15 11 0 0 0 0
TOTALS 179 72 36 24 114 14 40 5

Tot i que tots els mercats es gestionen de forma directa per '’Ajuntament, els mercats
Central i Creu Alta son gestionats, mitjancant un conveni de col-laboracié, per les
respectives associacions de comerciants. Les subvencions vinculades als convenis per
'any 2018 van ser de 693.150,00 € (Mercat Central) i de 258.860,33 € (Mercat de la
Creu Alta).

2.2.1 ACTUACIONS DE REFORMA | MANTENIMENT DELS MERCATS
MUNICIPALS

A banda dels treballs habituals de manteniment regular, s’han portat a terme, entre
d’altres, les segiients actuacions :

* Sanejament d’'embornals del Mercat Central.

* Substitucio d’un colze de fibrociment del Mercat de la Creu Alta.

» Segellat de juntes i canvi de plaques del sostre del supermercat del Mercat
Central.

» Reparacio de filtracions del sostre del supermercat del Mercat Central.

» Reparacio d’'un baixant metal-lic i ressoldat de varetes d’'una barana exterior del
Mercat Central.

14
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* Reposicid de la part superior d’una barana exterior del Mercat Central,
malmesa per un camio.

* Neteja de marquesines del Mercat Central.

* Reubicacio d’unitats exteriors d'aire condicionat a la coberta del Mercat Central.

« Col-locaci6 de proteccions preventives a faganes i coberta dels accessos
principals ubicats a les quatre cantonades de I'edifici del Mercat Central.

També s’ha aprovat i adjudicat el contracte d’obres per a la millora d’accessos i
renovacio de la impermeabilitzacié dels quatre espais técnics de coberta per a
instal-lacions i aparells de climatitzacié al Mercat Central, per un import de 46.304,28
€. euros.

Per altra banda, s’ha aprovat el contracte d'obres per a la reparacio de les incidencies
en el forjat del sostre del supermercat del Mercat Central i la seva adjudicacié per un
import de 40.153,05 €, que s’hauran d’executar durant I'any 2019.

2.2.2 TRAMITS
Durant I'any 2018 s’han tramitat els seguents expedients:

MERCAT

TIPUS Central | Creu Alta | Merinals | Campoamor |T. Romeu |TOTAL
Canvi activitat parada 1 - - - - 1
Noves llicéncies d’Gs

-Parades i locals 8 - - - 1 9
-Magatzems i aparc. 5 - 1 - - 6
Renuncies 7 2 1 3 - 13
Sancionadors 5 - - - - 5
Traspassos 12 - - - - 12
Llicencia d’obres 5 - 1 - 1 7
Aprovacié horaris (*) - - - - - 2
TOTAL 43 2 3 3 2 55

(*) Al 2018 es van iniciar els expedients d’aprovacio d’horaris dels mercats de 2018 (acabat al 2018) i de
2019 (acabat al 2019).

Durant I'any 2018 també es va iniciar un expedient per a la licitacié mitjancant
procediment obert de la concessiéo demanial de diferents espais dels mercats Central,
Merinals, Torre-romeu i Creu Alta, destinats a parades, locals, aparcaments i
magatzems, I'adjudicacio dels quals es dura a terme al 2019.
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2.2.3 ACTUACIONS DE DINAMITZACIO COMERCIAL

Durant I'any 2018 s’han portat a terme tot un seguit d’actuacions de dinamitzacié
comercial en els mercats.

Febrer

» Concurs carnestoltes al Mercat Central i Mercat de la Creu Alta
e Sardinada amb pa amb tomaquet i cava al Mercat de Merinals
e Sorteig setmanal de vals de compra de 50€, al Mercat Central

* Activitats infantils i familiars els divendres tarda i dissabtes mati al Mercat
Central

* Forum Salut Sabadell al Mercat Central

» Exposicié Aigles-drets de les persones en situacié de risc economic, al Mercat
Central, Mercat Els Merinals, Mercat de Torre-romeu i Mercat de la Creu Alta

+ Xerrada “el mon dels celiacs”, al Mercat Central

» Activitats infantils i familiars els divendres tarda i dissabtes mati al Mercat

Central
Maig
* Activitats infantils i familiars els divendres tarda i dissabtes mati al Mercat
Central

« Tallers infantils i familiars 2 dissabtes al mati, al Mercat de la Creu Alta

» Activitats infantils i familiars els divendres tarda i dissabtes mati al Mercat
Central

* Inici de “Les tardes de dijous”, al Mercat Central, amb 1 activitat infantil

« Tallers infantils i familiars 2 dissabtes al mati, al Mercat de la Creu Alta

» Sant Joan: obsequi de porcio de coca (amb tiquet compra al mercat), al mercat
de la Creu Alta.

« Presentacio del servei “Reempresa-Mercats Municipals”, al Mercat Central

» Activitats infantils i familiars els divendres tarda i dissabtes mati al Mercat
Central
e “Lestardes de dijous”, al Mercat Central, amb 4 activitats infantils i familiars
» Taller infantils i familiar 1 dissabtes al mati, al Mercat de la Creu Alta
Setembre

» Exposici6 “Les colles de foc de la ciutat” al Mercat Central
» Activitats infantils i familiars els divendres tarda i dissabtes mati al Mercat
Central
« “Lestardes de dijous”, al Mercat Central, amb 2 activitats infantils i familiars
e Taller de gintonics, al Mercat de la Creu Alta
Octubre

+ Activitats infantils i familiars els divendres tarda i dissabtes mati al Mercat
Central
« “Lestardes de dijous”, al Mercat Central, amb 3 activitats infantils i familiars
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+ Taller de tast de cerveses, al Mercat de la Creu Alta
Novembre

» Activitats infantils i familiars els divendres tarda i dissabtes mati al Mercat
Central

« “Lestardes de dijous”, al Mercat Central, amb 2 activitats infantils i familiars

e Taller de maquillatge al Mercat de La Creu Alta

e Tio Gegant al Mercat de Merinals

« Campanya “L'oficina del Consumidor s’apropa als mercats municipals”, amb
parada 1 dia a la setmana a cada mercat (total 5 dies, 5 mercats).

Desembre

e Sorteig de vals de compra de 50£€, i altres sortejos, al Mercat Central

» Activitats infantils i familiars els divendres tarda i dissabtes mati al Mercat
Central

e “Supertié del mercat” i “Els arbres dels desitjos” al Mercat Central

e Sorteig de paneres al mercat de la Creu Alta

e Tast de vii maridatge al mercat de la Creu Alta

» Activitats infantils i familiars 2 divendres i dissabtes, al mercat de la Creu Alta

e Activitats infantils dissabtes mati als Mercats de Merinals i Campoamor

e Ti6 gegant al mercat de Campoamor

* Carter Reial als mercats de Merinals i Campoamor

» Activitat infantil 1 dissabte al mati al mercat de Torre-romeu

2.2.4 ACOMPANYAMENT DELS PARADISTES DELS MERCATS

Durant l'any 2018 ha continuat I'acompanyament dels paradistes del Mercat de
Campoamor en el procés de reforma del mercat, amb un cost de 4.452,80 €, assumit
integrament per la Diputacié, amb I'objectiu d’assessorar els comerciants d’aquest
mercat durant el procés de reforma, amb I'objectiu de poder efectuar la transicié cap al
nou model de mercat projectat.

2.2.5 CIUTAT | ESCOLA ALS MERCATS

En el marc del programa Ciutat i Escola, durant el curs escolar es porten a terme
diverses activitats educatives en els mercats municipals Central i Creu Alta adrecades
a alumnes de diferents edats:

* El conte dels mercats Alumnes de P4, P5i 1r d’educaci6
primaria

» Els mercats i I'alimentaci6 saludable Alumnes de 2n i 3r d’educacio
primaria

e L’alimentacid i els mercats Alumnes de 4t i cicle superior

d’educaci6 primaria

El nombre de participants els darrers quatre cursos és el segient :

e Curs 2014-2015 924 alumnes
e Curs 2015-2016 935 alumnes
e Curs 2016-2017 729 alumnes
e Curs 2017-2018 811 alumnes
e Curs 2018-2019 755 alumnes
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2.2.6 PROJECTE MERCAPUNT

A l'octubre de 2017 es va inaugurar el projecte Mercapunt. Aquest servei, que s’ha
instal-lat en dos locals del Mercat de Merinals, és una nova experiéncia de distribucio
d’alimentacio basica, i esta impulsat pels serveis d’Accié Social i de Comer¢ i Consum
de I'Ajuntament, i amb el suport de la Diputacio i de la Creu Roja. En un dels locals
s’ha habilitat un espai de distribucié similar a un supermercat, en que els aliments
estan exposats en prestatgeries, i s6n escollits per les families participants mitjangant
un sistema de punts. A l'altre local, s’hi ha habilitat un espai dedicat a la recerca activa
de feina i on es desenvoluparan activitats d’insercié social i laboral, i que esta obert,
també, al seu Us per part de I'associacié de comerciants del mercat.

Per altra banda, les families participants disposen d’una targeta moneder per comprar
en les parades del mercat. Els paradistes que hi participin, a més a més, han tingut, a
partir de I'any 2018, una bonificacié del 20% en la taxa que paguen pel manteniment
del mercat.

2.2.7 REEMPRESA MERCATS MUNICIPALS

Durant I'any 2018 ha continuat el projecte “Reempresa Mercats Municipals”. Aquest
projecte, que ja havia iniciat un prova pilot amb diversos mercats de Catalunya (entre
els quals els mercats Central i Creu Alta de Sabadell), aprofita la plataforma de
Reempresa (impulsada per la CECOT, amb la col-laboraci6 de la Diputacié de
Barcelona, i que posa en contacte empresaris que volen deixar un negoci amb
emprenedors interessats en continuar-lo), per exposar les parades vacants dels
mercats municipals, la qual cosa suposa un aparador obert a persones interessades
en emprendre un comerg.

En aquest sentit, des del Servei de Comerg i Consum, es transmet la informacio de les
parades vacants dels mercats Central i Creu Alta al punt de Reempresa de Sabadell,
ubicat al Vapor Llonch, des d’on s’entra aguesta informacié en aquesta plataforma,
oferint-se el corresponent assessorament a les persones interessades, tant per part de
Comer¢ i Consum com per part de Promocié Economica.

Al 2018 s’han atorgat 4 parades a través de Reempresa.

2.2.8 REFORMA DEL MERCAT DE CAMPOAMOR

Durant I'any 2018 s’ha estat treballant en la definicié del projecte de reforma del
mercat de Campoamor. En aquest sentit, s’ha treballat amb els diferents departaments
implicats aixi com amb els agents afectats, i s’ha treballat en la preparacié de les
bases que han de regir el concurs de projectes per a l'adjudicacié dels serveis
d’arquitectura relacionats amb la rehabilitacio integral del mercat i millora dels espais
lliures del seu entorn.
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2.3 PROGRAMA COMERGC AMBULANT (4313)

Programa 02.03.02.03 Comerg ambulant (4313)

Codi Actuacio Responsable | Abast Data fi

02.03.02.03.01 | Convocatoria concurs adjudicacio parades Comerg i Ciutat [Marg/2018
buides mercats setmanals consum
Revisar processos administratius gestié Comerg i Ciutat [Juny/2018
mercats ambulants consum

02.03.02.03.03 | Implementaci6 plans autoproteccio Comerg i Ciutat [Juny/2018
mercats ambulants consum

02.03.02.03.04 |Acabar la reordenaci6 fisica de les Comerg i Ciutat [Juny/2018
parades dels mercats ambulants i consum

I'elaboraci6 i manteniment dels planols.
Portar a terme les ampliacions i canvis
pendents i convocar un concurs de les
parades (3)

Acabar d'implantar els plans Comerg i Ciutat [Juny/2018
d’autoproteccio6 dels mercats ambulants consum
3)

Es preveu que les actuacions no finalitzades es duguin a terme al 2019.

En el quadre seguent es detalla el total d’espais que hi ha a cadascun dels encants, i
els que sén vacants.

Encants Total Parades | Parades | Metres Metres Metres

parades | vacants |ocupades| lineals lineals lineals
totals ocupats | vacants

Pagesos 28 4 24 120 107 13

Brocanters 77 26 51 317 222 95

(diumenge)

Merinals (dissabte) 84 12 72 507 441 66

Torre-romeu 8 4 4 52 27 25

(dimecres)

Central (dilluns) 57 0 57 360 360 0

Creu Alta (dimarts) 57 2 55 308 301 7

Costa i Deu 121 5 116 883 847 36

(diumenge)

Campoamor 103 11 92 670 605 65

(dijous)

TOTAL 535 64 471 3.217 2.910 307

El mercat de pagesos se celebra de dimarts a dissabte al voltant del Mercat Central.
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Els encants del diumenge de Costa i Deu es gestionen de manera coordinada amb
I'Ajuntament de Sant Quirze del Valles, en el marc d’'un conveni de col-laboracid, atés
gque el mercat que se celebra a Sabadell és limitrof amb un altre mercat que organitza
I'Ajuntament de Sant Quirze en el seu terme municipal (Can Torras).

2.3.1 SUBVENCIONS

Durant I'any 2018 la Diputacié de Barcelona ha concedit les segiients subvencions :

« Gestio del Mercat Setmanal de Costa i Deu/Can Torras (9.075,00 €), compartit
amb I'Ajuntament de Sant Quirze del Valles.

2.3.2 TRAMITS

Durant I'any 2018 s’han tramitat els seglients expedients:

Traspas parades particulars..........ccccceeeeeee.. 15
HEIENCIES ..o 2
Traspas familiars ..........ccooooeovvvviiiiiieeeenns 4
Ampliacié/reduccio parada...........ccccoeeeeeeeeens 4
Canvi ubicacio ...........cccceeviii 3
Baixes / renancia parada................cccceevvvnnnnn. 12
Canvi / afegir suplent...........ccccciiii. 1
Desestimacions ..........ccoovvveiiiiiiiieee e, 8
Total expedients d’encants........................ 49

A més, s’han tramitat 22 instancies i altres oficis.

Per altra banda, d'acord amb de la Llei 18/2017, de I'1 d’agost de comerg, serveis i
fires, s’han aprovat tres convocatories d’oferta publica de transmissié d’autoritzacions
per exercir la venda en parades dels mercats no sedentaris. Aquesta oferta publica
afecta a un total de 8 parades dels encants de Merinals (2), Central (1), Creu Alta (1),
Campoamor (3) i Torre-romeu (1).

2.3.3 NOU REGLAMENT

Com a consequéncia dels canvis normatius que s’han produit (entre d’altres, el decret
162/2015, de 14 de juliol, de venda no sedentaria en mercats de marxants, i la Llei
18/2017, de I'l d’agost, de comerg, serveis i fires ), 'any 2017 es va aprovar un nou
Reglament regulador dels mercats de venda no sedentaria de Sabadell, el qual va
entrar en vigor el dia 21 de febrer de 2018.

2.3.4 REORDENACIO PARADES

Durant I'any 2018 s’ha continuat la reordenacié de la distribucio de les parades de tots
els encants setmanals, per tal d’adaptar-los a la nova normativa que, entre d’altres,
estableix una separacio de 0,50 metres entre parada i parada. Aquesta reordenacio, i
la tramitacié de les sol-licituds d’ampliacions i canvis (en aquells casos que sigui
possible una vegada efectuada la reordenacio), donaran pas a la convocatoria d’'un
concurs per a cobrir les parades vacants que hagin quedat, d'acord amb el nou
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reglament i la nova normativa reguladora dels mercats no sedentaris, i que es portara
a terme durant I'any 2019.

2.3.5 PLANS D’AUTOPROTECCIO

Durant lI'any 2018 s’han acabat d'elaborar els plans d'autoproteccié dels encants
setmanals del Mercat Central, Mercat de Merinals i Mercat de Campoamor.

2.4 PROGRAMA DINAMITZACIO | PROMOCIO COMERCIAL (4391)

2.4.1 DINAMITZACIO DELS EIXOS COMERCIALS DE SABADELL

= Descripcio: suport a les associacions de comerciants de la ciutat en el
desenvolupament dels seus plans i accions de dinamitzacié comercial, com a
eines cabdals per potenciar els eixos comercials de la ciutat, aixi com altres
accions i activitats promogudes des del propi Servei de Comer¢ i Consum i
altres entitats.

= Ambit: ciutat

= Estat: Finalitzat a 31 de desembre de 2018.
= Relaci6 d’activitats i accions:

0 Puck Cinema Caravana Gener 2018
Festa de les Flors Marg 2018
Flea Market Sabadell Marg 2018
Punt de llibre per Sant Jordi Abril 2018
BierGarten Experience “Festa de la Cervesa” Abril 2018
Medievalia Maig 2018
Happy Food Trucks Juny 2018
Flea Market Sabadell Juny 2018

OO0OO0O0O0O0O0OO0O0O0OO0O0DO0OO0ODO0OOODO0OOOO

Flea Market Sabadell

Pixie Market

Somnis d’una nit

Programa d’activitats Sabadell Il-lumina
Enllumenat de Nadal

Arbres de Nadal als barris

Nit de compres

Fira de Santa Llucia

Happy Food Trucks

Flea Market Sabadell

Bosses de compra

Ti6 gegant

FANSA

Campament Reial, Ambaixador i Carters
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2.4.2 ACCIONS FORMATIVES PER A COMERCIANTS | PARADISTES DE

MERCATS

Un tret caracteristic del petit comer¢ ha estat tradicionalment I'escassa formacié en
gestid, marqueting, aparadorisme i noves tecnologies dels responsables dels
comercos. Conscients de la importancia estrategica d’'una formacio de qualitat per
aquest col-lectiu, es van impartir 4 accions formatives:

o Volem fer més caixa

Descripcié: L'objectiu  principal d’aquesta acci6 és ajudar als
comerciants mitjangant la discussié de casos practics inspirats en els
problemes reals dels botiguers.

Duracid: 7,5 hores

Dates: 12, 171 19 de juliol de 2018

Formador: VAE (Voluntaris en Assessoria Empresarial)

Cost: 562,50€

Participants: 14

Ambit: Ciutat

o No et surten els nUmeros? Revisa i reinventa el teu model de negoci

Descripcid: L'objectiu principal d’aquesta accié formativa és presentar
d’'una manera eminentment practica i experimental una nova eina
d’analisi, diagnostic i creacié de nous models de negocis.

Duracio: 4 hores

Dates: 26 d’octubre i 3 d'octubre de 2018

Formador: Ana Vifals Rioja

Cost: 480€

Participants: 12

Ambit: Ciutat

o Com promocionar el meu negoci a les xarxes socials

Descripcid: Ensenyar com publicar continguts a les xarxes socials que
posicionin el negoci a la ment dels consumidors aixi com en promoguin
el feedback i la relacio social.

Duracio6: 4 hores

Dates: 16 i 18 d’'octubre de 2018

Formador: Focalizza

Cost: 650€

Participants: 17

Ambit: Ciutat

0 L’aparador: connecta amb el teu client

Descripcié: Conéixer la importancia de I'aparadorisme com a factor
d’atraccié pel comprador. Establir una correcta pauta en el disseny i
muntatge de I'aparador.

Duracio: 4 hores

Dates: 19 i 21 de novembre de 2018

Formador: Monica Ibafiez de Prada

Cost: 390€

Participants: 12

Ambit: Ciutat
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PROGRAMA DEFENSA DEL CONSUMIDOR (4930)

2.5.1 CAMPANYA ADHESIO JUNTA ARBITRAL DE CONSUM

Codi

Actuacié Responsable Abast Data fi
Campanya adhesi 6 Junta Comerg i Ciutat Juliol 2018
Arbitral de Consum consum

Actuaci6 finalitzada el mes de desembre de 2018 i que ha comptat amb la
col-laboracio de la Unié de Consumidors de Catalunya (UCC).

Del 8 d'octubre a 31 de desembre de 2018, s’han dut a terme visites informatives
sobre la campanya d’adhesié a l'arbitratge, s’han realitzat un total de 93 visites en
establiments d’ Informatica i electronica, aconseguint I'adhesié al Sistema Arbitral de

Consum

d’'un total de 7 establiments.

El grau de compliment d’objectius es considera que ha estat del 100%.

Codi

Actuacio Responsable Abast Data fi
Xerrades sobre temes de Comerg i Ciutat Octubre 2018
consum derivats de consum

diferents problematiques
plantejades a 'OMIC

Durant I'any 2018, s’han realitzat 8 activitats d’aquest tipus i en les quals han participat
un total de 190 persones. Els objectius s’han acomplert al 100%. Activitats realitzades:

Una xerrada de Consum, a I'Institut Taulé-Vifias de Sabadell el dia 1 de marg
adrecada a estudiants de grau superior de marqueting i administracio.

‘Un cop d'ull al consum’: a l'nstitut Pau Vila de Sabadell el dia 18 de juny.
Adrecada a alumnes de 3r d’ESO. Joves del municipi van rebre consells per
defensar els seus drets com a consumidors.

Dues xerrades Productes Financers a I'lES Sabadell (22 de novembre)

Tres xerrades adrecades a gent gran sobre subministraments basics als
complexos Alexandra, Parc Central i Sant Oleguer, els dies 10, 17 i 25
d’octubre.

Una Exposicid a la Biblioteca Vapor Badia del 13 al 23 marg, sobre consum,
drets i obligacions dels consumidors

Codi

Actuacio Responsable Abast Data fi
Continuar amb al Comerg i Ciutat Octubre 2018
descentralitzacié de 'OMIC consum
en diferents districtes de la
ciutat

Durant 71 dies, amb una dedicacié de 3 hores diaries (213 hores en total), es va
prestar atencio en temes de consum, de forma descentralitzada, en horari de 9 a 12
hores en cadascun dels 5 mercats municipals de forma rotativa.
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Es varen atendre un total de 156 consultes i es van tramitar 77 reclamacions; reportant
un total de 233 casos atesos. L'actuacié ha finalitzat i el grau d’acompliment assolit és
del 100%.

2.5.2 EXPEDIENTS TRAMITATS A L'OMIC

Atencié personal (consultes de consum, 6.776
tramitacié, inici d’expedient, queixes,
denuncies...)

Expedients tramitats darrer trimestre 2017 i 2.215

primer, segon i tercer trimestre 2018
(denuncia, queixes i reclamacions)

Tancats 2017 250
Tancats 2018 1.965
Pendents darrer trimestre 2018 481

2.5.3 EXPEDIENTS TRAMITATS A LA JAC

Expedients gestionats 2018 609
Mediacio o arbitratge 208
Derivats a les juntes arbitrals competents 125
Desistiment 22
Inadmissioé 3
No acceptacio d’arbitratge 209
Pendents darrer trimestre 2018 42
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