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1 DIRECCIO

1.1 ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

1.1.1 DIRECCIO POLITICA | TECNICA*

Regidora d’habitatge

Cap de I'Area de Cohesi6 Territorial
Cap del Servei d’Habitatge

*Dades del 31 de desembre del 2018

1.1.2 ORGANIGRAMA

CAP DE SERVH

Anna Vivas i Barnola

Técnic superior

Suport juridic

Gloria Rubio Casas
Xavier Ludevid Massana
Anna Vivas i Barnola

Suport administratiu

Habitadeute hipotecari Habitadeute lloguer

Suport a comunitats

Ocupacions irregulars

Auxiliar administrativa

Teécnic mitja d'assessorament
i intermediacié d’habitatge

Tecnic mitja d'intervencio
i dinamitzacié comunitaria

Tecnic mitja d'intervencio
i dinamitzacié comunitaria

Técnic mitja d'intervencid
en Us anomal de
I'habitgitge

Auxiliar administrativa

(*) 31 de desembre de 2018

1.1.3 RECURSOS HUMANS

Tecnic mitja d'intervencio
i dinamitzacié comunitaria

Tecnic mitja
dintervencio en s
anomal de I'habitatge

Plantilla laboral

Categoria Grup de Nombre
classificacio d’actius
Tecnic superior de gestio Al 1
Tecnic d’administracié general Al 1
Tecnic mitja de gestio A2 7
Auxiliar d’administracié general C2 2
Total 11

Adjudicacio6 per emergencies
economiques i socials

Tecnic mitja en Educacio Social
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Relacio de llocs de treball

Denominacio lloc de treball Nombre
d’actius
Cap del Servei 1
Tecnic d’administracio general 1
Teécnic mitja d'assessorament i 2
intermediacio d’habitatge
Tecnic mitja d’'intervencid i 4
dinamitzacié comunitaria
Educador social 1
Auxiliar administratiu 2
Total 11

1.1.4 FORMACIO DEL PERSONAL

1.2 RECURSOS ECONOMICS

administracions). De mitjana, doncs, sén 14 hores per persona.

Estructura del pressupost de despeses liquidat per capitols

Durant el 2018, el personal ha assistit a diversos cursos de formacid, amb un total de
167 hores, repartides entre 20,5 hores de cursos interns (exclusius per al personal de
'Ajuntament) i 146,5 hores d'externs (a carrec de la Diputaci6 de Barcelona,

especialment, i amb un public format per personal de I'Ajuntament i daltres

32 HABTATGE
2014 2015 2016 2017 2018
Obl, Rec. Ohl. Rec. 0Obl. Rec. 0Obl. Rec. 0Obl. Rec.
. |Dzzpzzzzdzpzrmaon: [ 1 =1 [ s EL27I7E 453 272 431 550 25
Z [Comprzd=bsnzissrvsis 0.00 0.00 5. 325 3.3.3..5 734302
S |lntzrzssas 0.00 0.00 Z..325.00 57500 75000
4 |[Trznst=rznzizz zoments LERAOREL LTAAAES03| LARE IR0 LZE3LITTT| LERT.LAT.AED
S [Fonsd= zontingsnzizi sltres impravistos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.90
Totzl despesescoments 1,706, 2565,85| 2.313.555,31| 2.003.285,3d) 17454881 R5 1ED2E7E76
5 |Inverians reslz 0.00 0.00 0.00 ZE.55_.E5 47 70.00
7 |Trznd=z=rénzizz d= zzpits 0.00 0.00 L3 1E3.52 530571 0.90
Total despesesde Capital 0,00 0,00 113,183,62 81,728,960 &7 700,00
5 |Verzzidztiuzfinenczm 0.00 0.00 0.00 0.00 0.90
3 |Amartitzzzions 220 2.0 2.0 2.0 2.0
Total despesesfinanceres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1,705 0595589 2.313.56531| 2 1164885 183171085 L1.B50.27E 76
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Estructura del pressupost d’'ingressos liquidat per capitols
30: HARITATGE
2014 2015 2016 2017 2018
DR's DR's DR's DR's DR's
_ |Impastazdirz=tz: 2.0 J.:0-] . .60 3.
2 |lmpastasindirzztzs 200 2.0 2.0 2.0 2.0
3 |Tzx=:z.przuz publizsizltrzsinsrzssa: 200 2.0 2.0 4. 55000 3,220,237
4 [Trensfzr2nzizs camznts o634 IR A A 00,353,058 e 550 353.7.5.00
5 |lnsrzzzas ptrimanisls 200 2.0 2.0 2.0 2.0
Total ingressos Corre nts 168,914,080 176 080,00 200,969, 08 22706500 S62. 715,00
3 |Aliznzzid d'inwzrsions r=zls 2.00 2.0 2.0 2.0 2.00
7 |Trensfzranzizs d= -zpits 200 2.0 25.55_ .85 24,000,240 2.0
Totzl inzressos de capital 0,00 0,040 28,661,585 24,000,060 0,00
5 |activzfinznzzrs 200 2.0 2435 34 2.0 3. 743,55
3 |Pzssiuzfinznzzrs 200 2.0 2.0 2.0 2.0
Totzl insressos finaniers .06 0.0 £435. 3 J.Kd 3.7d43.99
Totl 168,914,080 176 080,00 232,126,227 251065, 00 EE
Ingressos externs en relacio amb les despeses totals
322 EABITATGE
2014 15 2016 2m7 2ma
Tnorzasos suieens servel Capedls 32 54T 16851400 176.080,00 220 630,53 251.065,00 562.715,00
Total dzapeaza Bomidades 705155 85 231356531 2116 4R8SE|  1.831.715 85 1850 278 7F
% finane ament excem 891% 7Bl 10,85% 13,71% 52,08
Pressupostos ordinaris de despeses i d'ingressos liquidats
3 EART AR
2014 2015 2016 017 2018
Dagpess (00 sl i A58 " S R
s (DR 6 - R =S == ok
Estructura del pressupost de despeses liquidat per programes
302 HABTATGE
Org -7 Programa = [Nom del programa E 2014 E 2015 E 2016 = 2017 = 2018 =
302 |LEEzA Altrzz S=rvziz d'Hsbitstzs 202 ZI7ATE.3E 23354540 322.202.50 37T LEd
202 [LRZOA Adminiztrzzid 3znzrzl d'H=hitztz =2 A = aad R8T 35 IZ8.TTiEE #0857 47 _Ea lE_ &3
302 |FEdzA Altrzz dezpzszsfinznzarzz =mpreszs dzlzrup 2.0 .00 2232500 LE.LTED _7.EJZ
302 |_EJZB Pls d= B=rriz - El 5ud Sums 2.0 0.90 LL3._E352 2305700 2.0
302 |LRELA PromazidiG=stid dz I'Hzbit=tz=2 d= prat=czia py 300 L3m5T05| L 230350l Lo ZELTT| 09503350
302 |LREzA Conszrezzid i rehshilitszid A2 'adifi= -is 202 35,553,020 LTLALEA0 23740700 7340700
302 | =2E40B Altrzz dzzpzsasfinznz=re: 2.0 .00 2.2 2.00 2.0
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i EARTATGE

Pressupost ordinari Servei / Ajuntament

2014 2015 216 2007 2018
Praampost Afsnramant 1683.126.221,11 197285377 20| 172 107238 | 193 362 510 2| 183 972500
Przazmypoat s2mEt 1.725.185,28 2.313.565,31 2.203.259,3£| 1.7L8881.28 1.822572.76
o Yare| Ammnetr 125 L2tk L1E% 3% - 3%
Pressupost ordinari Servei / habitant
0 HAB_“ATGE
2014 2015 2016 2017 2018
Habitant: 2075832 ZA7 D2 R 220053 ZLL.B3E
Srs3i0post iemvEd o TR LIREI| 2303 R0 I 205 | LM ELEI| LEIESTE TR
P. Servei - habitant 8,22 11,13 9,62 8,33 851
Pressupost liquidat d’inversions per capitols
30z HABITATGE
Org -7 Projecte | * |Nom del projecte oma |- wms |~ e |7 247 (7| o8 |~
302 ZICASZAAIZR DS |Rzhzhilitzzid d'hzhitstzz 2.0 207 LL3.lE3.52 = - 2.00
302 |ZDL&/Z/AJSBEDVET [Rzhshilitzzid pizos mastres 0,00 .00 0.00 24.000.00 0,00
03 |F0Ca/Ea)sB00EE |Adquizizid I'hehitztzz 2.90 PR 2.90 25 .8 5k 47, 72000
32 2T EAIER DY 2 nizipz| 4'h=hitst== 2.2 2.0 2,00 .00 2.0
302 . itsrzn=rgatiz=ms=nt =| Psrz Publizd'H=b 2.0 207 0.00 2.00 2.00
30 |20 pztrimani munizips 1 2,00 q2.00 .20 oK 0.
302 |20 EEDUSI S ziz IWunizipzl dzl Lloguzr pzlllag .90 P el ] 0.90 2.0 0.3
32 2B ZAJER DY 2 2.2 2.0 2,00 .00 2.0
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1.3 RECURSOS INFRAESTRUCTURALS. EQUIPAMENTS ADSCRITS
Seu central del servei: carrer del Sol nimero 1, 4a planta.
Atencio al risc de perdua de I'habitatge: carrer de la Industria 10 (Despatx Lluch)

Utilitzacio diaria de sales i espais dels centres civics de tots els districtes per donar

suport a comunitats i ocupacions irregulars, en 'atencio a la ciutadania.

1.4 GESTIO ADMINISTRATIVA

Nombre d’expedients tramitats o finalitzats
(decrets, acords del Ple i acords de la Junta de Govern Local)

2018
Servei 55
Ajuntament 15.650
% Servei / Ajuntament 0,4 %

Nombre d’expedients iniciats i no finalitzats

2018
Servei 0
Ajuntament 5.292
% Servei / Ajuntament 0%

Altres documents tramitats (que no acaben en una resolucid)

2018
Servei 1.266
Ajuntament 14.923
% Servei / Ajuntament 8 %

Nombre de decrets

2018
Regidor 22
Tinent d’alcalde 13
Alcalde 7
Total 42

Nombre de reunions de coordinacio d’'area

2018
Coordinaci6 d'area 13
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Comissié Municipal Informativa: punts a I'ordre del dia generats pel Servei

2018

Junta de Govern
Ple

Decrets

Punts informatius
Total Servei 14

Junta de Govern Local i Ple Municipal: nombre de dictamens [acords]

2018
Junta de Govern 12
Ple 1
Total Servei 13

1.5 COMUNICACIO

Notes i rodes de premsa

2018
Total Servei 40

1.6 INSTRUMENTS DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA 1/0 SECTORIAL

--Pla Local d’habitatge 2019-2024 Horitz6 2030

--Contracte Programa Ajuntament—Vimusa 2019-2024

--Pla Territorial sectorial d’Habitatge (Aportacions informatives i al-legacions)
--Comunitats habitatge Diputacio

--Treball sectorial habitatge Consell Comarcal del Vallés Occidental

1.7 INSTRUMENTS | ACCIONS PER LES POLITIQUES DE GENERE

--Incorporacio de la perspectiva de genere en la redaccio del Pla Local d'Habitatge.
--Incorporacio de la perspectiva de génere en la redaccio del contracte programa.

--Incorporacio de la perspectiva de genere en les campanyes comunicatives i tuits.
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1.8 ESPAIS TRANSVERSALS DE TAULES | CONSELLS

TAULES | ORGANS DE PARTICIPACIO AMB ALTRES AREES, DEPARTAMENTS | ENTITATS

--Taula tecnica de can Puiggener

--Taula de professionals de Torre-romeu
--Equip Intervencié en ocupacions irregulars
--Comissi6 de treball de la mesa d’emergéncies

--Comissio treball desnonaments parc public (AHC- VIMUSA)

COL-LABORACIONS ESTABLES AMB ORGANISMES | INSTITUCIONS EXTERNES

--Agéncia de I'habitatge de Catalunya

--Institut Catala del Sol (INCASOL)

--Diputacié de Barcelona

--Area Metropolitana

--Consell Comarcal del Vallés occidental

--Caritas Diocesana

--Plataforma Afectats per la Hipoteca i la Crisi de Sabadell (PAHCS)
--Observatori DESC
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2 ACTUACIONS | ACTIVITATS REALITZADES

2.1 PROGRAMA D’ACTUACIO MUNICIPAL

1.3  Habitatge digne

Objectiu 01.03. Habitatge digne

Frograma 01.03.. Habitatge digne

Codi Actuacit Responsable Abast Data fi
Campanya de comunicacid | difusié en  [Habitatge Ciutat Octubre/2018
relacid al preu del lloguer

Objectiu 01.03.01 Atendre el risc o la pérdua de |’habitatge amb el compromis de
desnonament zero

Programa 01.03.01.01 Risc de pérdua de I'habitatge

Codi

Actuacikd Responsakle Abast Data fi

Amb l'entrada en vigor del nou reglament|Habitatge Ciutat Marc/2018
de la mesa d'emergéncia s'han de posar
en funcionament la nova mesa i la
comissid i els nous procediments de
KBS

Programa 04.03.014.02 Us andmal - Politigues de mobilitzacié d'habitatges buits i tractament de I'ocupacid
{1520

Codi Actuacid Responsable Abast Data fi

Accions per la regularitzacio en Habitatge Ciutat Desembref2018
I'habitatge de persones que es troben en
situacid d'ocupacid

Realitzacid de la diagnosi de la sitwacié  |Habitatge Ciutat Juliolf201&
de l'ocupacid a Sabadell

Inici del funcionament de treball de Habitatge Ciutat Marg/2018
lequip de treball mixt entre accid social i

habitatge pel tractament de les situa t:iun51
d’ ocupacid

Programa 01.03.01.03 Promocid | gestié de Ihabitatge de proteccio pablica (1521)

Codi Actuacio Responsable Abast Data fi
Increment del parc d'habitatges pablics a |Habitatge Ciutat Setembre/2018
través de l'adquisicid per destinar-les a
lloguer.
Encérrec de gestio a Vimusa per a linici |Habitatge Districte 1 Juny/2018

'ie la promocié dhabitatge pablic de
uer de la carretera de Barcelona

Cunsmnlﬁ i rehabilitacio d'habitatge  |Habitatge Ciutat Desembref2019
piblic per destinar-lo a la borsa
d'habitatge piblic (1)

Reforma i millora d’habitatges de mestres Habitatge Dis tricte 3 Octubre/2018
del carrer de Balaguer (4) EI

10
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Objectiu 01.03.02 Promoure el lloguer social i racionalitzar la construccid i rehabilitacié

d'habitatge
Programa 01,03.02, Promoure el lloguer social i racignalitzar la construccid i rehabilitacié d’habitatge

Codi Actuacid Responsable Abast Data fi
Realitzacis del Pla Local d'habitatge de | Habitatge Ciutat Desembre/2018
Sabadell

+
Programa 01.03.02.01 Lloguer social i borses

Codi Actuacid Responsable Abast Data fi
Inerementar "habitatge social amb la Habitatge Ciutat Desembre/2018
incorporacid d'habitatge procedent de
petits tenidors per destinar-lo a lloguer

Campanya de comunicacid sobre el dret [Habitatge Ciutat Juny 2018
a l'habitatge. Lioguer i formes
alternatives d'accés a I'habitatge
Bases i comcurs per accedir a un solar  [Habitatge Ciutat Agost2018
public destinat a la construccid
d’habitatge s cooperatius en régim de
cessio das
Implamtar "Agéncia Municipal del Lioguer|Habitatge Ciutat Desembre/2018
per gl lleguer d'habitatges desocupats o
en venda. EDUSI (1)
Rehatrilitar &l patrimoni municipal Qbra Ciutat Desembre/2018
d’habitatge s en habitatges del Fons d'equipament
d"Emergéncia Social, EDUWSI (1)
Crear la borsa municipal per a 'habitatge |Habitatge Ciutat Novembre/20138
compartit (3)
Crear i implantar un programa municipal [Habitatge Ciutat Maig 2018
de lloguer d'habitatge des ocupat
Programa 01.03.02.02 Conservacio i rehabilitacio de I'edificacio (1522)

Codi Actuacit Respomnsable Abast Data fi
Reformar i millorar el parc d’habitatges  [Habitatge Ciutat Setembre/2018
publics, principalment els habitatges de
mestres
Rehalsilitar energéticament el Parc Piblic|Obra Ciutat Desembref2018
d’Habitatge-s HPO de loguer d'equipament
Redaccio del programa de suport a la Habitatge Ciutat Desembre/2018
rehabilitacio d'habitatges i gestié
posteriorn ()

Objectiu 01.03.04 Donar suport a les comunitats
Programa 01.03.04.01 Intervencidé comunitiria i serveis d'habitatge (15213)

Codi Actuacid Responsable Abast Data fi
Suport a comunitats. Projecte portals | |Habitatge Districte 2 Desembref2018
escales. Dignificacio de lespai col-lectiu
Reformulacid del Consell Assessorde  |Habitatge Ciutat Desembre/2018
I'Habitatge | postediar dinamitzacid (3)

11
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2.2 SERVEI HABITADEUTE

2.2.1 DEUTE HIPOTECARI

RECURSOS ECONOMICS
Servei sense dotacié econdmica, els recursos son humans, dues técniques mitges.

DESCRIPCIO DEL SERVEI, CARACTERISTIQUES | DADES DEL 2018

El Servei d’atencio al risc de pérdua de I'habitatge per deute hipotecari té dos objectius
molt clars, d’'una banda la informacié, assessorament i intermediacié que té com a
filosofia 'acompanyament a les families en qualsevol dels estadis que es trobi per
poder evitar i/0 minimitzar el risc de perdua de I'habitatge i de l'altra, la contencid i

'acompanyament personal i emocional.

El servei, durant aquests anys, ha tingut grans reptes i s’ha hagut d’adaptar, tant a la
realitat agreujada que ha viscut la ciutadania i la propia administracié, com als canvis
normatius, senténcies judicials, a les fusions, absorcions, adquisicions bancaries, i

aparicio de diferents actors de titulitzacié d’actius i gestié de béns.

Com a novetat, 'any 2018 s’ha caracteritzat per la venda generalitzada dels actius
immobiliaris de les entitats financeres. Aixd ha comportat dificultats a la mediacio, per
la irrupcioé de nous titulars. La majoria del quals, sén grups inversors que cerquen el
benefici facil i rapid, no son sensibles a la situacié del grups més vulnerables i s6n poc

permeables a resoldre per la via extrajudicial.

A més també s’ha produit una progressiva externalitzacié de la gestié de la mediacio
en algunes entitats que disposaven de servei propi a través del que anomenen
“servicers”, 0 bé, si ja estava externalitzada, s’han anant canviant aquests “servicers”
sense que traspassin la informacié de les gestions realitzades préviament. Aquests

fets dificulten molt més la tasca d’intermediacio.

Els canvis normatius i de doctrina jurisprudencial constant, suposen una complicacio
afegida, ja que comporta un esfor¢ important de formacié i d’estudi pels técnics
municipals i acaba produint inseguretat juridica perqué a vegades des de els propis

jutjats o les entitats financeres desconeixen I'existencia de les novetats legislatives.

12
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Volem destacar també, que al llarg de I'any 2018 s’ha produit una evolucié negativa en
la nostra relaci6 amb I'administracié de justicia. Un canvi en les linies d’actuacio a la
comissié judicial, ha comportat que molts llangaments que es podien aturar amb la
nostra intervenciod, ja no sigui possible i finalment s’acaben realitzant. Els jutjats, que
anteriorment es mostraven més sensibles a les situacions de vulnerabilitat que

presentaven les families, ara han endurit la seva postura.

» L’any 2018 s’han atés 302 casos, d’aquests, 195 (64,58%) son nous de l'any
2018, 66 (21,85%) estaven en curs de I'any 2017 i 41 (13,57%) s’han reobert

d’anys anteriors.

« El nombre total d’entrevistes presencials realitzades I'any 2018 ha estat de 824.

« En nombres absoluts, els 236 casos nhous oberts i reoberts l'any 2018
corresponen a 14 entitats bancaries i a 7 societats financeres. Cal destacar que
de les 14 entitats bancaries i/o financeres, 5 aglutinen el 66,15% dels casos
atesos: Grup BBVA (61), Grup Anticipa (19), CaixaBank (19), Bankia (19) i

Banco Santander (11).

» Seguint la tendéncia dels darrers anys, els demandants del servei sén

majoritariament autoctons (73%).

e Pel que fa al génere, durant I'any 2018 en un 61% del casos les demandants
del servei que han vingut a la primera visita han estat dones i en un 39%

homes.

e A grans trets, el 60% de les families ateses tenen uns ingressos totals inferiors
als 1000 € i, un 34,36% superen aquesta quantitat. En relacié als anteriors
anys, observem una petita millora en el poder adquisitiu de les families,
segurament motivada per la baixada de la taxa de I'atur. Ara bé, els canvis al
sectors laborals arran de la crisi economica, fan que la situacio de les families

continui sent precaria i poc estable.

» Referent al nombre d’expedients per districte, s’ha atés de major a menor
guantia, 48 families del districte 6, 41 families del districte 3, 29 families del
districte 4, 23 families dels districtes 2, 18 families del districte 1, 18 families

del districte 5 i 14 families del districte 7.

13
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« Pel que fa als diferents motius de tancament dels casos, dels 192 casos que
s’han tancat al llarg del 2018 han estat per: 78 assessoraments, 8 dacions en
pagament, O llancaments, 45 suspensions de llangaments, 16 refinancaments i

2 condonacions.

VALORACIO | AVALUACIO

El Servei d'atencio al risc de pérdua de I'habitatge per deute hipotecari és un servei
gue es presta a tota la ciutadania del municipi , amb una llarga trajectoria a la ciutat, en
marxa des de I'any 2010, amb una bona implantacié i rebuda tant per part de les
persones ateses com per part d'altres departaments i serveis municipals. Ara bé,

donada la dificultat de I'atencio caldria incorporar més personal al servei.

2.2.2 LLOGUER

RECURSOS ECONOMICS
Servei sense dotacié economica, els recursos sén humans, una técnica mitja.

DESCRIPCIO DEL SERVEI, CARACTERISTIQUES | DADES DEL 2018

El servei d’atencio a persones deutores de lloguer i/lo amb risc de pérdua de I'habitatge
de residéencia habitual t¢ com a objectiu principal intermediar amb les entitats
bancaries per tal de mantenir I'habitatge amb una quota de lloguer el més adaptada

possible a la capacitat economica de la familia.

D’altra banda també donem suport a les families amb les gestions per a renovar
contractes lloguer i supervisem si les noves propostes de lloguer social, de les que ens

fan coneixedores les entitats bancaries, sén acceptades o rebutjades pels usuaris.

L'escenari durant I'any 2018 continua sent que tenim les lleis 24/2015 i 4/2016
suspeses pel Tribunal Constitucional, i uns processos de negociacié i resolucié amb

els diferents interlocutors llargs i complicats.
Com l'any anterior, la majoria de casos continuen venint derivats pels Serveis Socials

del territori i seguim mantenint un contacte directe amb les families per donar suport

emocional, actualitzar la informacié que ens requereixen les entitats bancaries i pactar

14



e
/9 Ajuntament

UV de Sabadell
amb elles, la proposta a negociar i/o alternatives residencials, en el cas que la

proposta de lloguer elevada a I'entitat bancaria sigui denegada.

Es manté la tendéncia dels anys anteriors, de que les families majoritariament
acostumen a venir al servei, un cop reben demanda judicial amb data de
desnonament, a vegades després d’haver provat sense éxit negociar ells amb les
entitats bancaries. Aquesta especificitat fa que la atencié hagi de ser immediata i amb

caracter urgent.

* L'any 2018 va haver un increment de casos atesos respecte a I'any anterior.

L'any 2017 es van atendre 108 casos, i aquest any s’han atés 151.

« Alany 2018 a diferéencia dels dos anys anteriors, al tenir les lleis suspeses pel
Tribunal Constitucional les entitats financeres no van adrecara a I'’Ajuntament

cap proposta de lloguer social.

« Els casos atesos amb Demanda Judicial has estat 71, dels qual 55 han tingut
llangament. Dels 55 casos 18 s’han tancat I'any 18. Dels 18 casos en 12 s’ha

produit el llancament i els 6 restants han renovat el lloguer social.

« Els casos atesos per impagament de quotes de lloguer van ser 23, dels quals 9
es van tancar lI'any 2018. D’aquests 9 casos, 7 van renovar el lloguer, 1 va

entregar claus i 1 va rebre assessorament per part del nostre servei.

« Els casos atesos per renovacio de contracte van ser 51, dels quals s’han tancat

32 I'any 2018, obtenint 25 renovacions de lloguer social.

« Altres situacions ateses pel servei han estat: 3 casos assessorats en temes
d’arranjaments de la llar, amb una de les situacions resoltes, 2 casos per

reatllotjament , un d’ells tancat favorablement i 1 cas d’assessorament general.

Pel que fa a les entitats bancaries amb les que es va fer intermediaci6:
* Buildingcenter: 45 casos
 BBVA: 25 casos
* Banc Sabadell: 27 casos
» Sareb: 20 casos

e Anticipa: 4 casos
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+ Bankia: 4 casos

La resta de casos es concentren en diferents Societats Limitades.

VALORACIO | AVALUACIO

El servei d'atenci6 a persones deutores de lloguer i/o amb risc de pérdua de I'habitatge
de residencia habitual propietat de les entitats bancaries o analogues, es presta a tota
la ciutadania. Des dels seus inicis la demanda no ha parat d’augmentar, doncs la
majoria de families no poden trobar una alternativa residencial al mercat privat que ha
tornat a disparar els preus del lloguer.

La ciutadania i els professionals que ens deriven els casos des d'altres Serveis o
departaments de I'Ajuntament valoren positivament la nostra intervencio, donada la

complexitat per acordar propostes consensuades amb la propietat.

2.2.3 SERVEI DE SUPORT A COMUNITATS

RECURSOS ECoNOMICS

Servei sense dotacié economica, els recursos sén humans, dos técnics mitjos.

DESCRIPCIO DEL SERVEI, CARACTERISTIQUES | DADES DEL 2018

El Programa de Suport a comunitat te l'objectiu de realitzar un acompanyament
integral a comunitats desestructurades, amb [l'objectiu dincidir en aspectes
d'organitzacié interna, convivéncia, habitabilitat i gesti6 economica que permetin

minvar el deteriorament d’aquests aspectes.

El programa de suport a comunitats te com a ambit d’actuacié totes les comunitats de
veins de la ciutat, perd degut a les situacions especifiques que es donen a diferents
barris s’ha actuat més concretament i amb més intensitat a:

o Barris del Districte 6 (Creu de Barbera, Campoamor, Espronceda i Les

Termes), dintre de les actuacions d’habitatge en el Pla de Barris Sud.

o Barri de Can Puiggener, dintre de les actuacions d’habitatge en el Pla

Integral de Can Puiggener.
Les problematigues a les comunitats en acompanyament integral son de gran

complexitat, precaritzen les comunitats i creen molta angoixa i malestar al veinatge. Es

tracta de situacions derivades de la conjuntura economica actual que es materialitzen
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en: creixement d'impagats i cronificats, habitatges buits amb dificultats per conéixer el
regim de tinenca; processos d’execucié hipotecaria llargs que deixen la comunitat

sense referent dels habitatges afectats; ocupacions il-legals; etc...

Davant d’aquesta situacio I'equip de suport intervé mitjancant les seglents accions:

« Entrevistes individuals i grupals amb referents de la comunitat.

» Dinamitzacié de reunions de juntes de veins.

» Creaci6 de grups motors en comunitats on no hi ha dinamica comunitaria.

« Porta a porta a tots els barris per donar a conéixer el Servei i detectar
problematiques a comunitats que no s’adrecen a I'Ajuntament.

« Resolucié de conflictes, en especial en ambits de convivencia i impagaments.

« Contactes i gestions amb entitats financeres que tenen pisos a les comunitats i
que generen demandes: impagament de quotes, pisos buits, pisos en mal
estat, pisos ocupats...

» Acompanyaments integrals a comunitats: redacci6 dactes, acords,
convocatories... dinamitzacio i seguiment d’acords de comunitats.

» Coordinacié amb serveis socials, equips de territori, entitats de barri... a partir

de les necessitats que detectem a les comunitats.

Durant I'exercici 2018 hi ha hagut un increment exponencial de les demandes a I'equip
de Suport a les Comunitats respecte anys anteriors. De fet, la mitjana de sol-licituds
del servei I'any 2018 ha estat de 17entrades/mes vers 10,2 entrades/mes del periode
compreés entre 2013-2017.

Aquest augment esdevé directament per dues questions clau: La campanya de cartes
informatives de I'ACH, en relacié a la obligatorietat de la realitzacio de la ITE. |
'atorgament de subvencions destinades a la millora o arranjaments dels elements
comuns de vestibuls i escales de comunitats de veinatge desestructurades, dels

ambits de la llei de barris.

Ambdues questions han derivat en un augment de I'atencié dedicada a informacio i
assessorament respecte a d’altres periodes. Tot i aquest, el gran gruix de la
intervenci6 de l'equip continua essent l'acompanyament a comunitats
desestructurades amb multiples problematiques. A més, es déna novament una

cronificacié de casos d’acompanyaments de comunitat de nivell funcional 4.
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Referent a la tipologia de demandes, el 2018 ha estat el primer any on la demanda
principal ha sigut habitabilitat i rehabilitaci6. En canvi, altres exercicis les dues
demandes principals destacables han estat sempre I'organitzacié interna i els
impagaments. Aixo té relacié directa amb I'impacte de la ITE per una banda i, per
l'altra, també s’ha se tenir en compte casos detectats i derivats per disciplina

urbanistica d’elements de risc als edificis.

A més a mes, en relacio a les subvencions municipals, s’ha produit un gran volum en
la tasca de gestio. De fet, el temps dedicat a I'atencié i gestié més la complexitat del
procés en el marc de les subvencions, ha estat molt superior a la repercussié en clau
quantitativa de comunitats beneficiaries. No obstant, es valora positivament el suport
econdomic que ha comportat per a les comunitats beneficiaries, tot i que el nombre

d’aquestes sigui poc significatiu a nivell de ciutat.

En relacié al treball proactiu de I'equip, es manté un nivell baix, igual que al 2017,
degut a 'augment de demandes durant aquests dos anys. Per tal de reiniciar la tasca
proactiva, hi hauria d’haver un augment dels RRHH a l'equip de suport a les

comunitats.

2.2.4 PROGRAMA DINTERVENCIO EN SITUACIONS D'OCUPACIO
IRREGULAR

RECURSOS ECONOMICS

Servei sense dotacié econdomica, els recursos son humans, dues técniques mitges.

DESCRIPCIO DEL SERVEI, CARACTERISTIQUES | DADES DEL 2018

El Programa d’intervenciéo en ocupacions irregulars té com a objectiu principal la
intermediacié amb les entitats financeres per:

1-. Aturar cautelarment els desnonaments de les families ocupes que tenen ordre de
llancament.

2-. Intermediar amb les entitats financeres per tal de fer propostes de regularitzacié de
les families que estan ocupant un habitatge de la seva propietat.

3.- Recerca d’alternatives residencials en els casos de no acord amb les entitats
financeres.

4.- Establir espais de coordinacié i actuacié conjunta dels diferents departaments
municipals relacionats amb I'ocupacio irregular i els fendomens que es desprenen

5.- Creacié d’'un protocol amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per abordar

situacions d’ocupacio d’habitatge public
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Les dades a 1 de gener de 2019 posen de relleu que a la ciutat de Sabadell hi ha
1.202 habitatges ocupats amb un total de 3.607 persones. El nombre de persones
empadronades en habitatges ocupats representa el 1,70% de la poblacio total de la

ciutat.

Tipologia i propietat dels habitatges ocupats:

- Blocs sencers ocupats: 28 (5 d’ells estan gestionats per I'Obra Social de la PAH ).

- Blocs amb més de 2 habitatges ocupats: 48

- Cases unifamiliars: 164

- Habitatges ocupats del Parc Puablic: 74 ( 10 Vimusa i 64 de 'AHC)

- Habitatges sense ningl empadronat: 9.814

- Al voltant del 89,4% dels habitatges ocupats a Sabadell pertanyen a persones

juridiques ( entitats financeres, fons de titularitzacid, immobiliaries,...)

L'any 2018 s’ha esta treballant en un total de 474 expedients ( 235 nous a I'any 2018)
corresponents a diverses entitats financeres; distribuits de la seglient manera:

e 219 BBVA

» 51 Banc de Sabadell

* 64 Sareb

e 140 altres entitats ( Banco Santander, Abanca, Ivestment, Banco Popular,

Buildingcenter, Bankia,...)

Des de l'equip mixt s’ha intervingut en un total de 263 llancaments i s’han fet 57

propostes de regularitzacié en habitatges propietat d’entitats financeres

VALORACIO | AVALUACIO

A l'any 2018 es consolida I'equip mixt ( Servei d’Habitatge — Accié Social ). L'equip
técnic desenvolupa les intervencions derivades de I'ocupaci6 irregular de la ciutat de
Sabadell.

Es valora de forma positiva la implementacioé del Protocol d’actuacio ja que ha permes

clarificar, centralitzar les diferents casuistiques derivades de I'ocupacio irregular i tenir

un canal Unic de relacié amb les diferents entitats propietaries dels habitatges.
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Durant el 2018 les dificultats detectades han estat :

« Manca de interlocucié valida i fluida amb la majoria de les propietats dels
habitatges ocupats de la ciutat ( especialment des de la venda de BBVA a
Cerberus-Divarian ).

» S’ha d’evolucionar de l'aturada cautelar al compromis de regularitzaci6 de
I'ocupacio als propis habitatges de les entitats financeres.

» Alta mobilitat de les families ocupes

* No existeix cap legislacié que contempli a les families en situacions d’ocupacié
dificultant als Ajuntaments la feina.

< Dificultat per intervenir amb les families vulnerables perd que no “sén

complidores”.

2.25 ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DEL PROCEDIMENT SOBRE
VERIFICACIO D'HABITATGES BUITS

RECURSOS ECONOMICS
Servei sense dotacié econdomica, els recursos son humans, una tecnica superior en

dret i una auxiliar administrativa.

DESCRIPCIO DEL SERVEI, CARACTERISTIQUES | DADES DEL 2018

L’ Ordenanca municipal reguladora del procediment sobre verificacié d’habitatges buits
de 'Ajuntament de Sabadell aprovada definitivament el 3 de marg de 2015 (BOP de 13
de maig de 2015) té I'objectiu de regular la tramitacio de verificacié d’as anomal en cas
d’habitatge buit aixi com detectar-ne I'existéncia i aconseguir la seva introduccio al
mercat. La finalitat és detectar I'existencia d’habitatge buit i aconseguir la seva

mobilitzacié al mercat.

En el marc de I'Ordenanca es va aprovar el Programa d’'inspeccié d’habitatges buits de
2015, prorrogat per un any, per decret 4287/2016, de 27 d'abril de 2016. Aquest
programa incloia els ambits d’actuacié on s’havien de portar a termes les actuacions
previes que preveu I'Ordenanca (sol-licitud d’'informaci6 relativa al padro, al rebut de la

taxa de residus, a I'lmpost sobre Béns Immobles (IBI), cadastre...).

Un cop realitzades les actuacions prévies durant I'any 2015 i 2016 es conclou que

determinats habitatges estan desocupats i son susceptibles de ser declarats buits.
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Durant I'any 2018, es va prorrogar el programa d’inspeccio tot i que no s’han fet més
declaracions d'expedients de declaracié d’as anomal dels habitatges per dos motius
principals:
* manca de recursos humans per destinar-los a aquesta accio-. S’inclouen els
recursos d’habitatge, inspector de disciplina i policia)
» Falta de mobilitzacié del parc tot i les accions de 'any 2017.
* Recursos al contencidés administratiu sobre les taxes amb senténcies a favor
dels grans tenidors que no s’han recorregut sota les directrius de defensa
e Impossibilitat de notificar les multes efectivament per un problema de

contractacié a nivell d’ajuntament de 'empresa de notificacié.

VALORACIO | AVALUACIO

La tramitacid dels expedients de verificaci6 d’'is anomal en cas d’habitatge buit
comporta portar a terme moltes gestions administratives, aixd fa que sigui un
procediment amb garanties, que implica una elevada inversié en temps de treball de la

auxiliar administrativa i la técnica superior en dret.

La desocupacié dels pisos buits constitueix una situacié6 anomala que s’ha de remeiar
per part de 'Administracié perqué comporta un incompliment de la funcié social de la
propietat, segons la Llei 18/2007, de 28 de desembre del dret a I'Habitatge, i que pot
derivar a altres situacions complexes i connexes com les ocupacions irregulars, la
manca de conservacio dels habitatges o dels edificis desocupats. Tot i aix0, les causes

plantejades anteriorment fan replantejar aquesta accio de forma necessaria

2.2.6 DRET DE TANTEIG | RETRACTE

RECURSOS ECONOMICS

Dotaci6 econdomica capitol 6 per adquisicié habitatges.

DESCRIPCIO DEL SERVEI, CARACTERISTIQUES | DADES DEL 2018

En el marc del decret llei 1/2015 de 24 de mar¢ de mesures extraordinaries i urgents
per a la mobilitzacié dels habitatges provinents d’execucions hipotecaries des de la
Generalitat se’'ns comunica l'interés en adquirir 'habitatge o habitatges vinculats al dret

de tanteig i retracte.
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Aquests habitatges provenen tots de procediments d’execucié hipotecaria o mitjangant

compensacio o pagament de deute amb garantia hipotecaria.

L'any 2018 s’ha organitzat un important dispositiu a partir del mes d’agost arran de la
transmissio dels fons immobiliaris del BBVA a Divarian. S’han creat un equip mixt entre

patrimoni i habitatge a fi i efecte de visitar els habitatges i valorar-ne la seva adquisicio.

D’entre totes les ofertes de dret de tanteig i retracte s’ha optat a aquells habitatges que
tenien la condici6 de buits i d’aquests aquells en els que el preu d’adquisici6 , en funcié

dels parametres establerts és avantatjos.

Aixi doncs I'any 2018 es va optar a visitar un total de 149 habitatges, dels quals es van
efectuar 126 visites o intents de visita. Dels habitatges visitats s’ha optar a exercir el

dret de tanteig en 41 habitatges que actualment estan en procés ferm d’adquisicio.

Del paquet inicial resten per programar unes 23 visites a habitatges.

L'adquisici6 d’aquests habitatges estara a l'entorn dels 3,5M€ i la majoria es

destinaran al fons d’habitatge d’emergéencia social.

VALORACIO | AVALUACIO

L'adquisicié d’habitatges arran del dret de tanteig i retracte és molt avantatjosa
economicament. En la majoria de casos pero I'estat de 'immoble que ha estat tancat o
bé ocupat en successives ocasions té un nivell tan alt de deteriorament que fa que la
inversio que s’hi ha de realitzar sigui molt elevada. D’altra banda hi ha molts immobles
dels oferts que estan ocupats i aquests no es van ni a visitar, perque I'’Ajuntament no
pot adquirir amb carregues. Les gestions administratives i les visites que s’han de
realitzar als immobles impliquen una elevada inversié en temps dels tecnics i tecniques

municipals. Es fan conjuntament entre patrimoni i habitatge.

La proposta d’adquisicio de 41 habitatges es valora de forma molt positiva

2.2.7 CANVIS DE QUALIFICACIO D'HABITATGES

RECURSOS ECONOMICS

RRHH d’administracio i direccié del servei.
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DESCRIPCIO DEL SERVEI, CARACTERISTIQUES | DADES DEL 2018

Des del Servei d'Habitatge es dona la conformitat municipal a les sol-licituds
presentades per propietaris que insten a un canvi de qualificacié de I'habitatge de
promocié publica a habitatge amb proteccié oficial de regim general de venda en el
marc de l'article 9 del decret 257/2006 de 6 de juny que estableix les condicions per a

la venda d’habitatge qualificats de promocié publica

Aquesta conformitat requereix informes previs del promotors. La majoria de canvis de
gualificacié son d’habitatges promoguts per Vimusa que , des de la seva gerencia, i
una vegada revisada la documentacié i els requisits normatius és qui proposa a

I’Ajuntament la modificacioé de regim sol-licitada en relacio a I'’habitatge

L'any 2018 s’han tramitat des del servei d’Habitatge 6 Expedients de canvi de

qualificacio.

VALORACIO | AVALUACIO

Més enlla de la tramitacié del propi expedient administratiu la valoraci6 ha de ser
necessariament en la linia de la pérdua de qualificacié d’aquests habitatges que en
van construir amb uns ajuts publics determinats per uns objectius determinats. A més
la concentracio d’aquests habitatges en determinats territoris implicara a mig termini un
canvi d’escenari en la politica publica. Aquest any 2018 de la mateixa manera que

I'any 2017, la majoria d’expedients son de Can Llobateras ( Torre-romeu)

2.2.8 CONTRACTE PROGRAMA VIMUSA - AJUNTAMENT

El 7 d'octubre de 2014, El Ple de I'Ajuntament de Sabadell va aprovar el contracte
programa 2015-2017, entre I'Ajuntament de Sabadell i 'empresa municipal Habitatges
Municipals de Sabadell, S.A. (VIMUSA). Aquell contracte constituia una de les
mesures més rellevants del Pla de Viabilitat de I'empresa, per a I'execucidé de les

politiques publiques en matéria d’habitatge.
Les actuacions que s’han dut a terme des de la vigéncia del contracte programa amb

I'objectiu de reforcar les politiques socials vinculades a I'habitatge han esdevingut

prioritaries per a la cohesié social i el dret a un habitatge digne. La intervencié ha de
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permetre l'atencié general en materia d’habitatge, i especifica per als col-lectius

especialment desafavorits.

Durant I'any 2017, es va dur a terme un servei d'auditoria segregada per unitats de
treball de VIMUSA amb la voluntat d’avaluar i obtenir informacié necessaria per a
I'elaboracié d’un nou contracte programa. Ambdues parts, Ajuntament i VIMUSA, han
treballat conjuntament per establir els criteris del nou contracte programa i adequar-lo

a les noves necessitats.

Durant I'any 2018 s’ha dut a terme un contracte programa nou d’'un any Unicament

perque I'anterior no permetia la realitzacié de prorroga.

Durant l'any 2018 a més de desenvolupar les accions s’ha treballar per dotar de

contingut el nou contracte programa 2019-2024 que es va aprova el desembre.

El nou contracte programa es proposa per un termini de 6 anys, periode que s’ha
considerat necessari per ambdues parts, i que permet realitzar politiques d’habitatge
amb un marge temporal més optim, coincidint a més amb la realitzacié del Pla Local
d’Habitatge 2019-2024.

Les unitats d’accié que s’encarreguen en aquest contracte programa son les segiients:
« Oficina local d’habitatge
» Mediacio per al lloguer social i masoveria urbana.
» Administracié d’habitatge per emergencies socials.
« Adjudicacié d’habitatge per emergencies socials.
« Protecci6 social d’habitatge per emergencies socials.
« Protecci6 social d’habitatge de proteccié oficial.

« Assessorament en 'ambit de I'habitatge.
La societat municipal ha presentat el pressupost corresponent al contracte programa

2019-2024 per un import total de 10.422.747,84 € que es desenvolupara durant els

propers 6 anys.
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