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1. DIRECCIO

1.1 ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

1.1.1. DIRECCIO POLITICA | TECNICA

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Carrec

Nom

Regidora

Sra. Elena Hinojo

Cap de servei

Sra. Silvia Godé

1.1.2. RECURSOS HUMANS

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Carrec

Quantitat

Responsable de programa

Cap de projectes

Técnic superior en dret

Técnic superior d’organitzacio

Tecnic mitja d’informacid i comunicacié

Técnic/a mitja/ana de gestid

Tecnica auxiliar de gestid

[SRNS EUVY (TS [y [FRENY IR Y

Informador/a-Tramitador/a

32

Administrativa

Auxiliar administratiu/va

U=

Subaltern/a

Total

49

1.1.3. FORMACIO DEL PERSONAL

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Formacié interna

Assistents

Procediment administratiu electronic per al personal d’atencio ciutadana

[
=

Signatura i certificats digitals

Quadre de classificacié de I’Ajuntament de Sabadell

Digitalitzacio de documents

Interoperabilitat

Principals aspectes de la Llei 39 i 40 de 2015

Jornada sobre contractacié en el sector public

Excel 2013

Procediment administratiu

Pla de projeccié exterior i relacions internacionals de Sabadell

El rol del comandament i el seu impacte en la motivacié d’equips

Gestid i adequacid al Registre General de Proteccid de Dades de I’Ajuntament de Sabadell

Contractacio per a juristes i técnics

NIRPIWIRFRLININININW IR IDDS
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Pantalla de visualitzacié de dades PVD 4
Contractacid en el sector public 1
Mapes mentals 1
Formacio externa Assistents
Técniques de recollida d’informacié i analisi. Dades qualitatives i quantitatives 1
Redaccid d'informes per técnics/ques especialistes 1
Sessio sobre les eines de Bon Govern a I'Administracio Local 1
Troben morta I'administracié en paper 2
La redaccio de les normes. L'aplicacié de la técnica normativa a ordenances i reglaments locals 1
L'impacte de la Llei organica de proteccio de dades personals 1
Els reptes de la gestidé web per I'any 2018 1
Transparencia i accés a la informacié semi-presencial 1
Implicacions tecnologiques de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre de procediment administratiu 1
comu
L'aplicacid efectiva del Reglament europeu de proteccié de dades 1
Nou Reglament general de proteccié de dades . Eines per automatitzar-ne el compliment 1
Presentacié Manual guia sobres impactes i Reglament general de proteccié de dades en els ens 1
locals
1.2. RECURSOS ECONOMICS
1.2.1 ESTRUCTURA DEL PRESSUPOST DE DESPESES LIQUIDAT PER CAPITOLS
Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio
Capitol Import

Capitol | 2.019.271,92€
Capitol Il 42.904,65€
Capitol IV 0,00€
Total Servei 2.062.176,57€

1.2.2 ESTRUCTURA DEL PRESSUPOST D’INGRESSOS LIQUIDAT PER CAPITOLS

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Capitol Import

Capitol 11l 14.609,01€
Capitol IV 0,00€
Total Servei 14.609,01€

1.2.3 PERCENTATGE D’INGRESSOS EXTERNS EN RELACIO A LES DESPESES TOTALS

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Ingressos/Despeses Import / %

Ingressos externs del servei 14.609,01€
Total despeses liquidades 2.062.176,57€
% finangament extern 0,71%
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1.2.4 EVOLUCIO PRESSUPOSTOS ORDINARIS DE DESPESES | D’INGRESSOS LIQUIDATS 2014-2018

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Despeses/Ingressos index

Despeses 109,28

Ingressos 0

1.25 ESTRUCTURA DEL PRESSUPOST DE DESPESES LIQUIDAT PER PROGRAMES

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Programes Import
9206A 412.971,09€
9250A 1.649.205,48€

1.2.6 PRESSUPOST ORDINARI SERVEI/AJUNTAMENT

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Pressupost Import / %
Pressupost Ajuntament 183.978.509,89€
Pressupost servei 2.062.176,57€
% Servei/Ajuntament 1,12%

1.2.7 PRESSUPOST ORDINARI SERVEI/HABITANT

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Habitants/Pressupost Hab./ Import
Habitants 211.838 hab.
Pressupost servei 2.062.176,57€
Pressupost Servei/Habitant 9,73€

1.2.8 PRESSUPOST LIQUIDAT D’INVERSIONS PER CAPITOLS

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Capitol Import
Capitol VI 0€
Capitol VII 0€
Total pressupost inversions 0€
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1.3. RECURSOS INFRAESTRUCTURALS. EQUIPAMENTS ADSCRITS

1.3.1. EQUIPAMENTS ADSCRITS

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Edifici

Adreca

Edifici Narcis Giralt

¢/ Narcis Giralt,74

Despatx Lluch (Oficina Central)

¢/ Industria, 10

Oficina Est ¢/ Montcortes, 1
Oficina Oest ¢/ Sant Isidor,45
Oficina Nord ¢/ d’Arousa,2
Oficina Sud pl. Castelao,1

1.4. GESTIO ADMINISTRATIVA

Pdgina 5 de 16

1.4.1 NOMBRE D’EXPEDIENTS TRAMITATS O FINALITZATS

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Expedient Nombre
Servei 54
Ajuntament 15.650
% Servei/Ajuntament 0,34%
1.4.2 NOMBRE D’EXPEDIENTS INICIATS
Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio
Expedient Nombre
Servei 1
Ajuntament 5.292
% Servei/Ajuntament 0,02 %
1.4.3 ALTRES DOCUMENTS TRAMITATS
Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio
Expedient Nombre
Servei 5
Ajuntament 14.923
% Servei/Ajuntament 0,03 %

1.4.4 NOMBRE DE DECRETS

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Decrets Alcalde / Regidor/a
01- 121/2018 Regidor/a
02- 732/2018 Regidor/a
Transparéncia, Atencié Ciutadana i Organitzacio 20/02/2018
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03-1072/2018 Regidor/a
04-2793/2018 Regidor/a
05-2963/2018 Alcalde
06- 4413/2018 Regidor/a
07-4763/2018 Regidor/a
08- 6341/2018 Regidor/a
09- 7360/2018 Alcalde
10- 7361/2018 Alcalde
11- 7362/2018 Alcalde
12-7639/2018 Regidor/a
13-9275/2018 Regidor/a
14- 11321/2018/ Alcalde
15- 11550/2018 Alcalde
16- 12804/2018 Regidor/a

1.4.5 NOMBRE DE REUNIONS DE COORDINACIO D'AREA

Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio

Reunions Nombre
11
1.4.6 COMISSIO MUNICIPAL INFORMATIVA: NOMBRE DE PUNTS D’ORDRE DEL DIA
Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio
Comissio Nombre de punts
d’ordre del dia
24
1.4.7 JUNTA DE GOVERN LOCAL | PLE MUNICIPAL: NOMBRE DE DICTAMENS
Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio
JGL/PLE Nombre de
dictamens
7|
1.5. COMUNICACIO
1.5.1. NOMBRE DE NOTES | RODES DE PREMSA
Servei de Transparéncia, Atencid Ciutadana i Organitzacio
Mitja Nombre
D. Sabadell 4
iSabadell 4
Nacio Digital 3
Total Servei 12

Pdgina 6 de 16 Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio 20/02/2018



Rl
/2 Ajuntament
V' de Sabadell

1.5.2 NOMBRE DE NOTES | RODES DE PREMSA PER PROGRAMES

Servei de Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio

Programa Nombre

9206A 9
9250A 2
Total Servei 12

1.6. PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL (PAM 2018)

16.1 ESTAT D’EXECUCIO DE LES ACTUACIONS A 31.12.2018. PERCENTATGES | GRAU DE COMPLIMENT

" Total actuacions finalitzades T
/
( Dificultats per complir el calendari previst o per dur-la a terme 25‘@
.
S~ _ Esproposa la seva supressio: 16% -
[ Actuaci6
sense
, finalit .,
OBJECTIU Actuacio |n:;1);rzar Actuacié
finalitzada dificultats suprimida
de calendari
o d’execucio
Objectiu 00.01.01 0 0
IMPLANTAR LA GESTIO DE L’ETICA PUBLICA A LAJUNTAMENT S5 = 2o
Objectiu 00.01.02
FOMENTAR LA TRANSPARENCIA | EL RENDIMENT DE COMPTES EN L’ACTUACIO 66% 34%
MUNICIPAL
Objectiu 00.02.01 , ) 20% 60%
CONTINUAR MILLORANT EL SERVEI D’ATENCIO CIUTADANA
Objectiu 00.01.03 100%
REVISAR EL REGLAMENT DEL SiNDIC MUNICIPAL DE GREUGES ?
Objectiu 00.01.04 100%
SEGUIMENT DE LES ACTUACIONS JUDICIALS ?
Objectiu 05.01.01
GESTIONAR UN PROCES DE RACIONALITZACIO DE L’ORGANITZACIO MUNICIPAL 50% 50%
PERQUE RESPONGUI A LES NOVES NECESSITATS DE LA CIUTAT
Objectiu 05.04.02
REORIENTAR LA FUNCIO DELS SERVEIS INFORMATICS MUNICIPALS POTENCIANT EL 100%
TALENT EXISTENT | POSAR-LO, TAMBE, AL SERVEI DE LA CIUTADANIA °
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2. ACTUACIONS | ACTIVITATS REALITZADES

2.1. TRANSPARENCIA (9206A)

2.1.1. CATALEG D’'INFORMACIO TRANSPARENT
Ampliacié i modificaciéd de I'estructura del Cataleg d’Informacié Transparent, que ha passat de 98 a 114 articles
informatius.
L’avaluacio del grau de compliment en el contingut i actualitzacié dels articles ha arribat al 99,12% de compliment positiu.
2.1.2. PORTAL DE TRANSPARENCIA
Actualitzacié i divulgacié del Portal de Transparéncia, simplificant I'accés i afavorint els elements de cerca d’informacié.
http://web.sabadell.cat/transparencia.
Eleccié d’un programari encara pendent d’'implementar a partir de I'estudi per a la millora de les eines de visualitzacio dels
principals continguts del Portal. S’ha fet analisi i tria de les tipologies de grafics en funcié de les informacions i també la
prioritzacio de les informacions a divulgar.
2.1.3. ACCIONS DE COORDINACIO | FOMENT DE LA TRANSPARENCIA CORPORATIVA
Assessorament en mateéria de transpareéncia als serveis municipals i resolucié de consultes
Assessorament en termes de participacié ciutadana (consulta i/o audiéncia publica) en I'elaboracié de normatives i
reglaments.
Informacid al personal municipal sobre la regulacié del dret d’accés vigent i de les resolucions de la GAIP
Vetllar perqué tots els servidors publics de ’Ajuntament assumeixin la rellevancia que té la transparéencia en la gestié
municipal i la necessitat de posar els esforgos suficients per atendre les sol-licituds d’accés que formulin els ciutadans.
Enviament de la CIRCULAR n? 1/2018, de la regidoria de Transparéncia i de la Secretaria general, referent a la tramitacié
de convenis i encarrecs de gestid a través de la plataforma EACAT el 15 de gener de 2018.
2.1.4. CARTES DE SERVEI
Elaboracid de les Cartes de Servei de diferents departaments, impulsant la seva redaccid, a través dels criteris de la Guia
de cartes de serveis de I’Ajuntament de Sabadell. Inclou també el mecanisme de rendicié de comptes.
Cartes de servei aprovades Nombre compromisos Nombre d’indicadors
Centres civics 7 8
Mediacié comunitaria 4 6
Total 11 14
Pdgina 8 de 16 Transparéncia, Atencio Ciutadana i Organitzacio 20/02/2018
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2.1.5. INFORME ANUAL DE SOL-LICITUDS D’ACCES A INFORMACIO PUBLICA 2017

Aprovacié de la CIRCULAR NUM. 2/2018 de Transparéncia i Secretaria de les instruccions sobre el dret d’accés a informacié
publica.

S’han rebut i tramitat 41 sol-licituds d’accés a informacié publica i amb una mitjana de temps de resolucié de 43 dies.

[Ganals dentrada ] [Fe 7 | [Eernictants |

BDRegistre presencial
DRegistre telematc
WComunicacions 3 [Ajuntament web DSabade® WFora de Sabadell

BRegistre comeu certificat
mRegistre EACAT

[SetTicituds per trimestres. ] |Dades persones sollicitants ] [Cengua

@Dona  gHome @Persona puridica
Birnmeste @Inmeste  D3rmmesie 04 rmeste BCatald @Castela

| | |Fre= Municipal= | [Resolusis. |

DFresidéncia | serveis Centrals

Normat Laboral-sindical - e .:Zr'maiﬁ altra administracis
mhormatva o -sindical " L1 i3 a una altra imanistracio
B Sty Drets de fa ciut. | i prom. Econdm.
r i finances = i DEstmada pardialment

S i i T eshdic BPromocis de la ciutat | innovacié BEn tramit
Dinformacid institucional

OTotes les anses mDesistiment

Pdgina 9 de 16 Transparencia, Atencid Ciutadana i Organitzacio 20/02/2018



W

Ajuntament
de Sabadell

= MEMORIA DEL SERVEI DE TRANSPARENCIA, ATENCIO CIUTADANA | ORGANITZACIO -
= EXERCICI DE 2018-

|Departaments municipals |

Titulo del grafico

1

 Urbanisme: M Recursos Humans m Espai Plablic Alcaldia M Diversos departaments
M Educacio M Padro habitsnts M Secretaria W Salut M Licencies activitats
W Sostenibilitat M Participacio ciutsdana B Serveis Economics M Habitatge Mobilitat i transports

2.1.6. SEU ELECTRONICA
Manteniment i actualitzacié de les webs de la Seu Electronica, Sede Electrénica i d’altres especifiques vinculades, que
contenen informacid d’accés des de la web principal.

2.1.7. INTRANET MUNICIPAL
Manteniment i actualitzacié diaria de la intranet municipal, que inclou I'assessorament i la formacid als gestors/es
departamentals, aixi com la creacié de Comunitats Virtuals. Creacié d’un nou apartat d’e-administracié

2.1.8. TWITER

Manteniment del Twiter “Govern Obert”. El Servei de Transparéncia, Atencié Ciutadana i Organitzacid s’ha encarregat de
la seva administracié.

2.2. INTEGRITAT (9206A)

2.2.1.

ANALISI RISCOS DE CORRUPCIO

S’han identificat un total de 74 riscos de corrupcidé a partir de I’analisi de les dades obtingudes a les sessions de treball que
van tenir lloc durant els mesos de setembre a desembre de I'any 2017.

Les categories per ambits d’afectacid sén les segilients:
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Classificacié per ambits dels riscos de corrupcid

US DELS
RECURSOS
11%

GENERAL
13%

INFORMACIO

13%
PERSONES

18%

DINERS
8%

RELACIONS EXTERNES
30%

La Difusid dels resultats obtinguts a |’analisi de riscos de corrupcio s’ha realitzat amb diferents accions

Accid Data
Presentacio al Govern 05/03/2018
Presentacid a la reunio de la Coordinacid 09/03/2018
Correu electronic als participants 15/03/2018
Correu electronica als Sindicats 16/03/2018
Presentacio a la reunid de I'area de Drets de la Ciutadania i Promocié Economica 19/03/2018
Presentacid a la reunid de I'area de Promocio de la Ciutat i Innovacio 19/03/2018
Presentacio a la reunié de I'area de Cohesié Territorial — Espai Public 21/03/2018
Nota de premsa (conjunta amb Codi étic) 23/03/2018

2.2.2. MAPA DE RISCOS DE CORRUPCIO

S’ha construit el mapa recopilant informacio relativa a I'activitat dels diferents serveis, a través d’'un formulari, i
especialment amb la realitzacié d’entrevistes qualitatives en profunditat amb els responsables de tots els serveis de
I’Ajuntament..

Total nombre d’entrevistes Dates
26 Maig-Octubre

Elaboracié del Mapa de riscos de corrupcioé a partir de la informacié que es va recollir, tant a les sessions de treball amb
les persones de I'organitzacié (organitzades durant el 2017), com a les entrevistes amb els responsables de cada servei de
I’Ajuntament.

El Mapa mostra la percepcid dels riscos de corrupcié a I'organitzacié en el moment actual, i aporta informacié sobre els
ambits més afectats, la prevalenga (a partir de I'assignacid als diferents serveis) i, amb la combinacié de la probabilitat i la
percepcid de gravetat dels riscos, permet atorgar una prioritzacié d’actuacid, per tal de comencgar a gestionar-los.
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2.2.3. CODI ETIC DELS ALTS CARRECS DE L’AJUNTAMENT
Publicacié definitiva el 8 de marg de 2018, entrada en vigor el 9 de marc de 2018.
La Difusié interna s’ha portat a terme des de diferents vessants:

1. Sessions explicatives amb distribucié d’exemplars del Codi etic dels alts carrecs amb els afectats.

2. Reunions amb els responsables de Contractacio i de Recursos Humans per informar que s’haurien de prendre les
decisions oportunes, per tal que les persones membres de meses de contractacid i de tribunals de seleccié,
estiguin al corrent que estan subjectes al compliment del Codi étic.

La_Difusié externa es va fer mitjangant: nota de premsa (conjunta amb I’analisi dels riscos de corrupcio) el 23 de marg de
2018.

Creacid de la Comissié d’ética publica derivada del Codi etic dels alts carrecs com a sistema de seguiment, avaluacié i
garantia del mateix.

La Comissio d’ética publica ha celebrat set sessions al llarg del 2018, amb el seglient resultat:

[0 Reunid constitutiva el 28 de maig de 2018

[l Aprovacié de les normes de funcionament de la Comissio el 17 de setembre de 2018.

[0 Reunid extraordinaria amb els responsables dels ambits d’actuacid particularment afectats pel codi el 27 de
setembre de 2018, per tal de concretar les mesures que caldra adoptar per garantir la correcta aplicacié del Codi
etic.

2.2.4. BUSTIA ETICA INTERNA
Elaboracié del projecte de Bustia ética interna, un servei confidencial a I'abast de totes les persones integrants de
I’organitzacido municipal. Amb aquesta bustia es disposara d’un canal de consulta i assessorament dels possibles dubtes
etics del personal de I’Ajuntament en I'exercici de les seves funcions. Aquest instrument dota I'organitzacié d’una eina que
respon a la demanda recollida durant el treball d’analisi dels riscos de corrupcid.
Planificacio i disseny de la implementacid tecnologica de la bustia. S’ha treballat amb la plataforma de programari lliure
Globaleaks, sobretot per les garanties de confidencialitat que aquesta ofereix. La Bustia etica interna s'implementa sobre
el disseny basic d’aquesta la plataforma, i s’ha instal-lat en un servidor intern de I’Ajuntament de Sabadell, al qual només
es pot accedir a través de la xarxa de la corporacié.

2.2.5. ALTRES ACTUACIONS EN L’AMBIT DE L'INTEGRITAT

Incorporacio de la clausula ética dels contractes, als models de plecs de condicions en la contractacié, el 13 de marg del
2018.

Col-laboracié amb els responsables d’EDUSI:

[0 Participacid en les reunions de I'Equip d’autoavaluacid i seguiment del risc de frau del projecte EDUSI, i a
I’Organisme Intermedi Lleuger de I’Oficina Gestora d’EDUSI, de la responsable del Servei de Transparéencia, Atencié
Ciutadana i Organitzacid, per tal de col-laborar en la implementacié de les mesures antifrau i avaluar i controlar
els possibles riscos de corrupcio.

[0 Redaccié del text de la declaracid de I'abséncia de conflicte d’interessos i compromis de lluita antifrau per part de
les persones que intervenen en la contractacio de les operacions.
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2.2.6. CAS MERCURI

Impuls i garantia de I'exercici de I'acusacié particular per part de I’Ajuntament en el judici del conegut com a “Cas Mercuri”,
en totes les peces actives i en les fases processals que s’han obert per part del Jutjat.

2.3. ORGANITZACIO (9206A)

2.3.1 PLA DE TRANSFORMACIO ORGANITZATIVA

Participacio en les reunions de seguiment de la Comissié de Transformacié Organitzativa.

2.3.2  ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Participacié en la Comissié del Pla Integral de Transformacié Organitzativa en el projecte d”’Administracié Electronica.

Treball en I'equip d’Administracid Electronica per aplicar la metodologia de millora de processos, la validacié dels tramits
municipals i la seva incidéncia en les oficines del SAC

Suport intern als serveis de I'ajuntament per la definicié de diagrames i manuals de procediment.

2.3.4  DISSOLUCIO ORGANISMES AUTONOMS

Coordinacié de la dissolucid_i integracié dels organismes autonoms de ATSA, OAMA i IAS.

2.4. SABADELL ATENCIO CIUTADANA (SAC) (9250A)

2.4.1 CITA PREVIA

El servei de cita prévia voluntaria es va posar en marxa al maig de 2018. En una primera fase va ser operatiu pel
Despatx Lluch i per a tramits relacionats de padré i fiscals.

Al setembre del 2018 s’amplia la cita préevia a tots els tramits, i a I'octubre, la possibilitat de demanar-la per a
qualsevol oficina.

El nombre de cites i el tipus de tramits pels quals s’ha demanat cita al llarg de I'any han estat:

. . L Numero de
Tramits per cita previa .
tramits

Tramits de padré 755
Tramits relacionats amb tributs/impostos 278
Altres tramits 113
Carnet Bus / Cens Animals 26
Total 1.172
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Tipologia de tramits en les cites préevies
Carnet Bus / Cens

animals
Altres tramits 2%

10%
Tramits
relacionats amb
tributs/impostos
24% ..

2.4.2  DOTACIO ESPECIAL PER A GRANS CAMPANYES

S’ha reforcat el servei d’atencié ciutadana en campanyes puntuals amb el suport de 8 persones distribuides entre les 5
oficines.

2.43  PERSONES ATESES SEGONS CANAL

Atencio persones per canal Numero persones
Telefonicament 78.142
Presencialment 327.616
Internet 2.867
Correu i altres 6.408
Total 415.033

Nombre d'atencions segons canal

Correu i altres
Internet

2%
0% /- : Telefonicament
“ 19%

Presencialment
79%
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Atencions presencials per oficina NuUmero persones
SAC Despatx Lluch 281.200
SAC Nord 18.300
SAC Creu de Barbera 13.314
SAC Can Rull 11.965
SAC Torre Romeu 2.837
Total 327.616

SAC Torre Romeu
SAC Creu de __SAC Can Rull 1%
Barbera 4%
4%
SAC Nord
5%

2.4.4  GESTIO DE LA INFORMACIO: TRAMITS, REPERTORI | AGENDA

SAC Despatx Lluch
86%

Des del servei s’han realitzat un total de 13.236 actuacions a les dades del web relacionades amb Tramits, Repertori o

Agenda de la ciutat, per a les consultes telematiques:

Tipologia d’actuacions:

Actuacié: alta, modificacié o baixa Dades de Tramits | Dades de Repertori Dades d’Agenda
Nombre d’altes 62 160 7.533
Nombre de modificacions 491 1.493 5.591
Nombre de baixes 62 7.877 112
Total 615 9.530 13.236

245 CONSULTES A LA WEB DE L'AJUNTAMENT DE SABADELL

El total de consultes a www.sabadell.cat de la base de dades que gestiona el SAC és de 714.320, de les seglients

tematiques:
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Consultes i gestions per internet

Informacio
’ 0% Informacié de
tramits
26%
|
\
|

Informacio

d'agenda |
27%

Pdgina 16 de 16 Transparencia, Atencid Ciutadana i Organitzacio 20/02/2018



Ny
Ajuntament % de Sabadell



