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Presentacié de la Sindica

Lany 2020 ha estat marcat per la COVID-19 i
tot el que ha comportat a nivell social, econo-
mic i emocional per a la ciutadania de tots els
pobles i ciutats, inclosa Sabadell. Les dificul-
tats, reptes, improvisacions, creativitat per ofe-
rir solucions, la complexitat de la gestio d'una
situacio inédita han posat en evidencia les dis-
funcions iineficiencies de les nostres adminis-
tracions, perdo tambeé el potencial, dedicacio,
esforc i voluntat de servei public de tantes i
tantes persones que han estat dia a dia tre-
ballant per intentar palliar les consequéncies
nefastes que han tingut els diferents confina-
ments i la situacio viscuda. Des d'aqui, el meu
reconeixement, admiracio i gratitud per tot el
treball fet durant tots aquests mesos.

Ha estat un any de drets confrontats: dret a la
salut o dret a la lliure circulacié? Dret a leduca-
cio o dret a la proteccio social? Dret a les cures
o dret a lautoproteccié davant la malaltia? Fer
de Sindica de greuges, de garant dels drets hu-
mans a la ciutat en aquest context, ha estat un
repte dificilen molts casos. He ates moltissimes
situacions on la manca de competéncia mim-
pedia actuar pero lexcés dincumbéncia mobli-
gava afer-ho, intentant aportar solucions, obrint

portes o oferint vies alternatives a persones que
han trobat les portes de les administracions, i
no necessariament la local, tancades i sense
ningu que contesteés.

Mascaretes, distancia social, gels hidroalco-
holics, teletreball.. i aquesta només és la part
anecdotica de tot el que ens ha passat. Perso-
nes sense cap font dingressos i sense rebre
cap resposta de quan els podria rebre, perso-
nes amb familiars malalts o difunts que no es
podien acomiadar, families vivint en pensions
o en infrahabitatges sense possibilitat de sor-
tir-ne, infants sense suficients mitjans tecno-
logics per seguir una classe amb normalitat o
sense lapat del que gaudien a lescola gracies
a la beca menjador. Afortunadament les enti-
tats, les xarxes solidaries i tambe, cal dir-ho,
les administracions locals han estat al peu del
cano, donant solucions en un context impos-
sible, intentant tapar els forats d'un vaixell que
feia aigues.

| la meva funcié com a Sindica, més enlla de
senyalar les ineficiencies en la gestio, va ser
acompanyar la ciutadania, fent de punt daten-
Ci6 quan daltres administracions no contesta-

ven, i aportar propostes al nostre ajuntament
per sumar esforgos a la tasca titanica de ga-
rantir minimament els drets dels nostres ve-
ins iveines de Sabadell, a través de propostes
dactuacio sobre lespai public, sobre la gestio
de la situacio de les persones sensellar, sobre
la seguretat sanitaria en el transport public,
entre daltres.

En definitiva, ha estat un any complex, on lad-
ministracio publica ha patit un daltabaix: sha vist
obligada a cobrir noves necessitats de la ciuta-
dania, de forma urgent, i amb un volum de po-
blacio afectada molt important i creixent, sense
les eines humanes i tecnologiques suficients
per fer-hi front. | aixd ha comportat un collapse
en latencio a les persones amb greus repercus-
sions, que han afectat els seus drets meés basics.
Com han estat afectats aquests drets de la ciu-
tadania i qué poden fer les administracions per
millorar aquesta situacio, es lobjecte del treball
que recull aquest informe anual.

Eva Abellan Costa
Sindica de Greuges de Sabadell
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2.2

Marc .
conceptual i
normatiu de
la sindicatura

La Sindicatura Municipal de Greuges de Sa-
badell €s una institucio unipersonal que for-
ma part del municipi i sencarrega de vetllar
pels drets humans a la ciutat i pel Bon Go-
vern. Sinstitueix, en primer lloc, mitjancant la
Llei 21/2002, de 5 de juliol, municipal i de ré-
gim local de Catalunya (que modifica la Llei
8/1987, de 15 dabril) que introdueix la institu-
cio de la Sindica municipal de greuges al mon
local catala. En segon lloc, mitjancant ladhe-
sio de Sabadell lany 2003 a la Carta Europea
de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat
(Saint- Denis, 2000). Sabadell entra a formar-hi
part el mateix any 2000, i la signa aquell ma-
teix any. La Carta recull la figura de la Sindica
municipal com a mecanisme de garantia dels
drets humans a la ciutat. Aixi doncs, la funcio
de la Sindica de Greuges de Sabadell és la de
vetllar pels interessos de la ciutadania davant
laccio de ladministracid municipal, proposar
millores pel Bon Govern local i defensar els
drets humans de proximitat a la nostra ciutat.

Per fer-ho, el ple municipal de lany 2017, va
refer per tercera vegada el Reglament que re-
gula la institucio per dotar-la de més indepen-
déncia, transparéncia i capacitat dactuacio. El

mandat de 5 anys per no coincidiramb els go-
verns municipals o les majories necessaries
per ser escollida son alguns dels mecanismes
que donen independencia a la institucio. La
institucié de la Sindicatura de Greuges mu-
nicipal ostenta auctoritas, que en dret roma
sentén com una certa legitimacio socialment
reconeguda, que procedeix d'un saber. La Sin-
dicatura de greuges manifesta auctoritas per
la seva capacitat moral per emetre una opinio
qualificada sobre una decisio. Tot i que aques-
ta decisioé no és vinculant legalment ni pot ser
imposada, té un valor dindole moral molt fort.
Cal destacar també el treball realitzat per la
Comissio de Venecia (la Comissio Europea per
a la Democracia a traves del Dret) per establir
els "Principis per a la proteccio i promocio de
la institucio del Defensor del poble” (principis
de Venécia, adoptades el mes de marg de lany
2019). Aquests principis tenen com a finalitat
establir uns principis per a garantir que els om-
budsman de tots els nivells puguin actuaramb
independéncia, objectivitat, transparencia, jus-
ticiaiimparcialitat, per poder defensar els drets
humans i garantir un Bon Govern.
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Els principis recullen que hi ha Defensors del
Poble en més de 140 estats, a nivell nacional,
regional 0 municipal, amb diferents compe-
téncies, i que la institucio suposa un element
important pels estats que es consideren de-
mocratics, en l'Estat de Dret, en el respecte
dels drets humans i les llibertats fonamentals
i el Bon Govern. Tambeé destaca la importancia
de la cooperacio nacional i internacional de
les institucions dels ombudsman de diferents
nivells. Recorden que la institucio ha dactu-
ar de forma independent contra la mala ad-
ministracio i les denuncies de violacions dels
drets humans que afecten un individu o una
persona juridica, i indica que els governs han
dacceptar la critica en un sistema transparent
que rendeix comptes al poble. Els principis de
Venecia, també posen el focus en que les ins-
titucions poden patir diferents formes datacs
0 amenaces, com coercions fisiques o psico-
logiques, accions juridiques que amenacen la
immunitat, la supressio de la institucio com a
represalia, les retallades pressupostaries o la
limitacio dels mandats. Elaborats a partir de
lampli ventall de models dombudsman que
hi ha a tot el mon, aquests 25 principis abas-
ten exhaustivament totes les situacions i els

elements relacionats amb els ombudsman,
des de leleccio, lacomiadament o els man-
dats fins a les garanties financeres i recursos
necessaris per al correcte funcionament i in-
dependéncia de les institucions del defensor
del poble. Lobjectiu és consolidar i potenciar
els ombudsman, que tenen un paper crucial
en lenfortiment de la democracia, lestat de
dret, el Bon Govern i la proteccio i promocio
dels drets humans i les llibertats fonamentals.

Les Sindicatures municipals de greuges a Ca-
talunyaia la resta de lestat espanyol estan or-
ganitzades sota el paraigues del Forum de Sin-
dicsiSindiques, Defensors i Defensores locals
de Catalunya. LAssociacio, de 20 anys d'histo-
ria, €s una xarxa de treball compartit entre les
diferents sindicatures locals que té per objectiu
enfortir la figura del/la Sindic/a de greuges
municipal i promoure el treball col.laboratiu,
per fer front a temes supramunicipals que im-
pacten en lambit local. A nivell internacional,
el maig de 2019 es constitueix lAlianca Global
dels Ombudsperson Locals (AGOL) amb insti-
tucions municipals de 6 paisos diferents (Me-
xic, Argentina, Colombia, Uruguai, Paraguai i
Espanya) i amb seu a Sabadell. Ambdues as-

sociacions tenen per objectiu donar suport a
les institucions locals i ajudar-les a millorar el
seu treball en defensa dels drets de la ciuta-
dania a les ciutats darreu del mon. A Sabadell,
la institucio es va constituir poc després que la
ciutat signés la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets humans a la ciutat. En Josep Escar-
tin i Laurito en va ser el primer Sindic, escollit
lany 2006, i va representar la institucio durant
2 mandats consecutius, seguit de 2 anys en
funcions. Lactual Sindica és ['Eva Abellan Cos-
ta, que va ser escollida en el ple del 26 dabril
de 2018 per unanimitat de tots els grups mu-
nicipals, després de defensar el Projecte de
desenvolupament del carrec que marcava les
linies principals que intenta implementar, des
daleshores, en lexercici de les seves funcions
a Sabadell. El seu primer mandat té una dura-
da de 5 anys i posa el focus especialment en
els collectius vulnerables, elmediambienti la
sostenibilitat, la transparencia i el Bon Govern,
la transformacio de la ciutat i en el civismeii la
convivencia. Actualment també és la presiden-
ta del Forum de Sindics i Sindiques locals de
Catalunya des del passat 27 de febrer de 2020,
i vicepresidenta primera de [Alianga Global del
Ombudsperson Local.
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Que es
I’Agenda
2030?

Quin son els 17 ODS?
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LAgenda 2030 es un pla
collectiu daccio, impulsat
per les Nacions Unides
com a relleu dels Objectius
de Desenvolupament

del Millenni, adoptada

per tots els paisos de

la Cimera Mundial pel
Desenvolupament
Sostenible del 2015,

La seva finalitat és el desenvolupament soste-
nible a escala global a través del compliment i
implementacio de 17 objectius de desenvolu-
pament sostenible (ODS) i 169 metes especi-
fiques. Respon a la necessitat internacional de
disposar d'un marc consensuat per afrontar els
reptes globals de la humanitat. La complexitat,
la globalitat i la complementarietat daquesta
agenda va més enlla de les eines que shan
aprovat els darrers 50 anys i implica tots els
paisos del mon i tots els agents socials, pu-
blics i privats.

Com es relaciona 'Agenda 2030 i els
Drets Humans?

Tots els drets humans son interdependents |
estan connectats, i lTAgenda 2030 sestableix i
sassenta sobre la base dels drets humans uni-
versals. Aixd explica perque no hi ha cap ODS
especific sobre els drets humans; els drets hu-
mans son part integrant de cada ODS. Si la im-
plementacioé dels ODS no respecta els drets
humans, llavors laveng, resultara, en ultima
instancia, una itlusio.

Perqueé ésimportant 'Agenda 2030i els ODS?

© Segons els experts mundials, els efectes
del canvi climatic seran irreversibles el 2030.
Ens queda només una década per intentar
minimitzar-los i lAgenda 2030 és lunic full
de ruta consensuat a nivell internacional per
fer-hi front.

© Implementar l[Agenda 2030 genera cohesio
social per la implicacio de tots els agents.

© Creaun marc de treball comu i consensuat,
fet que permet consolidar politiques publi-
ques d'un mandat a un altre.
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© Permet donar visibilitat a la urgencia me-
diambiental i generar més persones impli-
cades en la lluita contra el canvi climatic
en tots els ambits, inclosa lescala local. Els
petits gestos son imprescindibles.

Com estraslladal'agenda 2030 a l'ambit local?

Les ciutats son agents essencials pe promoure
el canvi de paradigma que ens ha de perme-
tre arribar al 2030 amb un planeta que encara
sigui habitable. Existeixen eines per adaptar
els objectius de desenvolupament sosteni-
ble a lambit local i diferents ens faciliten ei-
nes per poder fer aquesta adaptacio, des del
CADS de la Generalitat, passant per la Dipu-
tacio de Barcelona, la Federacio de Municipis
de Catalunya o la Xarxa de municipis per la
sostenibilitat, entre daltres.

Quin paper juga la institucié de la Sindica de
greges de Sabadell en 'Agenda 2030?

Al 2020, la Sindica va fer arribar una actuacio
dofici a lAjuntament de Sabadell on informava
que la institucio se sumava a lAgenda 2030.

Precisament perqué la sindicatura és una ins-
titucié que vetlla pels drets humans, també
ha de vetllar perqué el procés dadaptacio i
implementacio de l[Agenda es dugui a terme
en totes les seves fases. En aquest sentit el rol
de la Sindicatura és clau per la implantacio de
lAgenda 2030 en lambit local.

Queé fa la Sindica per 'Agenda 2030?

© Atencioiinteres en els ODS: posant el focus
en els ODS.

© Promocio dels ODS: posant en valor reitera-
dament la importancia dels ODS en xerra-
des, reunions i comunicats, donant visibilitat
i difusio a lAgenda.

© Alineament amb els ODS: amb aquest ob-
jectiu, des de principis daquest any 2020,
ha comencat un procés on analitza la re-
lacio que hi ha entre les seves actuacionsii
els indicadors dels ODS, identificant quines
accions de la Sindica estan en linia amb
lessencia dels ODS. Per aix0 en les resolu-
cions que esta emetent la Sindica aquest
2020, ha incorporat un apartat anomenat
“Vinculacio amb els ODS" Per aix0 a cada
final de Capitol daquesta memoria es de-

tallen els ODS implicats en les recomana-
cions sobre cada materia.

© Contribucid. Aquest nivell respon a la pre-
gunta de com la Sindica contribueix, en
termes reals a avancar en la consecucio
dels ODS, més enlla de lalineacio teodrica/
sobre el paper entre accions i arees tema-
tiques dels ODS. Sabadell ha de disposar
d'una Agenda local per donar compliment
als diferents objectius de desenvolupa-
ment sostenible i poder mesurar limpacte
de les actuacions publiques i privades per
aconseguir els diferents objectius marcats.
La Sindica pot elaborar un pla dactuacio
propi, perd limpacte de les seves actua-
cions afectaran principalment a lobjectiu
16 (pau, justicia i institucions solides). Les
recomanacions que fa la Sindica, si son ac-
ceptades, contribueixen a aquest objec-
tiu. Es lajuntament, quan les porta a ter-
me, que pot contribuir a daltres ODS. Per
exemple, una recomanacio de la Sindica
sobre collectius vulnerables podria con-
tribuir a lobjectiu 1, fi de la pobresa, pero
nomes en el moment en qué lajuntament
la portés a la practica.
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Com quantifiquem la contribucio de la
institucié de la Sindica en els ODS?

La Sindica pretén elaborar durant lany 2021
un pla intern d'incorporacio dels objectius de
desenvolupament sostenible a la tasca de la
institucio, definint metes i indicadors de segui-
ment, per arribar a quantificar limpacte real de
les resolucions que emet en la defensa dels
drets humans a la ciutat i poder sumar les ac-
tuacions de la Sindicatura a la consecucio real
dels Objectius de Desenvolupament Sosteni-
ble a Sabadell.

10
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3.a Consultes i atencions

Casos treballats durant el 2020

m Atencions

B Oberts
Oberts d’Ofici

M Tancats

12‘

Casos oberts a peticio de la ciutadania

| |
E

15

W Admisions a tramit
B No admissions
M Renuncies

Trasllats al Sindic de Catalunya
W Trasllats al Defensor del Pueblo
B Trasllats al Torn d’Ofici de RGC
B Gestions Sindica

Per perfil de la ciutadania

85

M Homes
Dones
B Entitats/Empreses

12
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3.b Dades per tematica

Tematica expedients
oberts a peticio i dofici

36

A

56

53

Ciutadania i entitats
m Convivéncia i consciéncia ciutadana
m Repensem ciutat
m Sostenibilitat, espai public i mobilitat
m Transparéncia i Bon Govern

Ciutadania i entitats

9 6 5 5
Y XYY
3 3 2 1 1 1

M Educacio, infancia i adolescencia
W Residencies, Tauli i COVID19
M Lleure i esport
I Habitatge
RGC Renda Garantida de Ciutadania
I Atencions a serveis socials
B Sensellarisme
B Llei dependeéncia
B IMV Ingrés Minim Vital
H Entitats

Convivénciai
consciéncia ciutadana

M Contaminacio acustica

B Contaminacié atmosferica

B Conductes inciviques
Convivencia veinal

13
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Tematica expedients oberts a peticio i dofici

Repensem ciutat

1
111
11

1
2

44

Espai public
m ODS i sostenibilitat
m Dret a les cures
m Gent gran
m Educacio

m Comissio informativa Sindica

m Abocaments il-legals
m Ordenanca d’activitats
m Bona governanca

Sostenibilitat, espai public i mobilitat

€
I,
I :
I :
s
2
-
B
B
B
B

m Us de I'espai public

W Residus i neteja viaria

M Aigua

I Plagues

B Mobilitat i accessibilitat
Parcs i jardins

= Urbanisme

| Clavegueram

B Conduccio gossos perillosos

B Transport public

B Immobles abandonats

Transparéncia i Bon Govern

B Multes de transit

M Llicencies

B Vimusa

I Plusvalua

m Procediments
administratius
Habitatge

W Altres
administracions

m VTM

B Policia

H Serveis funera-
ris i cementiri

B Disciplina
urbanisitca

W Cultura
010

m OMIC

Il Taxes
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Tematica expedients tancats

Ciutadania i entitats
I Convivencia i consciéncia ciutadana
B Repensem ciutat
B Sostenibilitat, espai public i mobilitat
B Transparencia i Bon Govern

Ciutadania i entitats

© o o o o
3 1

M Educacio, infancia i adolescencia
M Residencies, tauli i COVID19
M Lleure i esport
I Habitatge
RGC Renda Garantida de Ciutadania
I Atencions a serveis socials
B Sensellarisme
B Llei dependeéncia
B IMV Ingrés Minim Vital
H Entitats

Convivénciai
consciéncia ciutadana

11 2 2 3

B Contaminacio acustica

B Contaminacio atmosférica

B Conductes inciviques
Convivencia veinal

15
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Tematica expedients tancats

Repensem ciutat

1

Espai public
m ODS i sostenibilitat
m Dret a les cures

[ Comissio informativa Sindica

B Bona governanca

Sostenibilitat, espai public i mobilitat

B

IuJ
(%]

m Us de I'espai public
B Residus i neteja viaria
H Aigua
I Plagues
Mobilitat i accessibilitat
M Parcs i jardins
B Urbanisme
B Transport public

Transparéncia i Bon Govern

B Multes de transit

M Llicencies

B Vimusa

 Plusvalua

B Procediments
administratius
Gestio tributaria

I Habitatge

W Altres
administracions

mIVTM

M Policia

W Serveis funeraris
i cementiri

M Taxes
Responsabilitat
patrimonial

B RRHH

I Seu electronica

16
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Expedients oberts dofici

Les 12 actuacions iniciades d'ofici durant lany
2020 per decisio de la Sindica versen sobre

aguests temes:

2020SDOF00001
2020SDOF00002
2020SDOF00003
2020SDOF00004
2020SDOF00005
2020SDOF00006
2020SDOF00007
2020SDOF00008
2020SDOF00009
2020SDOF00010
2020SDOF00011
2020SDOF00012

Agenda 2030 Objectius de Desenvolupament Sostenible

Ordenanca de civisme

Gent Gran i Covid19

Desinfeccid espai public. Abelles
Espai public

SEPE - trasllat al Defensor del Pueblo
Comisid informativa sindica

Cicles formatius

TUS

Abocaments il-legals

Parada de taxis al Tauli

Can Deu. Diverses problematiques al barri

17
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Expedients oberts al 2020 que han estat
traslladats a daltres institucions competents

Codi Trasllat Tematica Area

2020SDGR00011 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Atencio6 social. Certificat de vulnerabilitat Ciutadania i entitats
2020SDGR00012 TRASLLAT TORN D'OFICI DE RGC Atencié social. Renda Garantida de ciutadania Ciutadania i entitats
2020SDGR00014 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Transport Public. Gratuitat T16 Sostenibilitat, espai public i mobilitat
2020SDGR00021 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Atencié social. Renda Garantida de ciutadania Ciutadania i entitats
2020SDGR00022 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Habitatge Ciutadania i entitats
2020SDGR00027 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Educacio. Campanya CNJC Ciutadania i entitats
2020SDGR00030 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Educacié. Preinscripcions Ciutadania i entitats
2020SDGR00038 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Atencid a les persones. Residencies durant la Covid19 Ciutadania i entitats
2020SDGR00040 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Atencio a les persones. Residencies durant la Covid19 Ciutadania i entitats
2020SDGR00064 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Altres administracions. Tauli Transparencia i Bon Govern
2020SDGR00067 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Educacio. Preinscripcions Ciutadania i entitats
2020SDGR00079 TRASLLAT DEFENSOR Atencié a les persones. Jubilacié Transparencia i Bon Govern
2020SDGR00089 TRASLLAT TORN D'OFICI DE RGC Atenci¢ social. Renda Garantida de ciutadania Ciutadania i entitats
2020SDGR00139 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Atencid social. Persones amb dependencia Ciutadania i entitats
2020SDGR00143 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Educacio. Preinscripcions Ciutadania i entitats
2020SDGR00148 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Atencié social. Sol-licitud IMV Ciutadania i entitats
2020SDGR00190 TRASLLAT SINDIC DE CATALUNYA Atencié a les persones. Residencies durant la Covid19 Ciutadania i entitats
2020SDOF00006 TRASLLAT DEFENSOR Desatencions SEPE Transparencia i Bon Govern
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Tipus de tancaments i resolucions

B No admisié TOTAL 140

B Suspensio No greuge

M Renuncia B Greuge

= No hi ha Greuge 32 I Resolt durant la tramitacio

m No hi ha greuge+recomancié
Intermediacio

I Resolt durant la tramitacio

W Resolt durant la tramitacié+recomanacio

W Suggeriment

H Hi ha greuge

W Hi ha greuge+recomanacio

W Arxiu
Trasllats

18
16

13 13

i 12
9
6
2 3 .
21|
[] )
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3.c Dades per districte
Dades expedients oberts al 2020 per districte

Ciutadania i entitats

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Fora de Sabadell o d'ofici

Educacio, infancia i adolescencia 3 4 1 1
Residencies, Tauli i COVID19 1 1 i 1 .
Lleure i esport 4 1

Habitatge 1 1 2 1
RGC Renda Garantida de Ciutadania 1 1 1
Atencions a serveis socials 1 2

Sensellarisme 1
Llei dependéncia 1

IMV Ingres Minim Vital 1

Entitats 1

TOTAL 11 9 3 4 1 5

Convivencia i consciéncia ciutadana

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Fora de Sabadell o d'ofici

contaminacioé acustica B 2 1
Contaminacio atmosferica 1 1
conductes inciviques 2 1 1 2
convivencia veinal 1
TOTAL 0 5 3 3 4 1

Districte 3 Districte 2
19 27
Districte 4
27

Districte 7

Districte 1 1
Districte 5 46

61

TOTAL Districte 6
EXPEDIENTS 14

OBERTS

Districte 1: Us de 'espai public, residus i neteja

viaria, lleure i esport, educacio infancia i adolescéncia
Districte 2: educacio, infancia i adolescéncia,
contaminacio acustica, Us de I'espai public

Districte 3: multes de transit, residus i neteja viaria
Districte 4: habitatge i vimusa, llicéncies

Districte 5: espai public

Districte 6: residéncia, Tauli, COVID, Us de 'espai public
Districte 7: residus i neteja viaria

Fora de Sabadell: multes, activitats, Us de l'espai
public,abocaments il-legals, bona governanca,
animals perillosos
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Dades expedients oberts al 2020 per districte

Repensem ciutat D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Fora de Sabadell o d'ofici

Espai public 42
ODS i sostenibilitat

Dret a les cures

Gent gran

Educacio

comissio informativa Sindica

Abocaments il-legals

Ordenanca d'activitats

Bona governanca

1

= S = S B SN S N RN

TOTAL 0 0 0 O0 42

[y
o
[y
o

Sostenibilitat, espai public i mobilitat D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Fora de Sabadell o d'ofici

us de |'espai public 5 3 2 2 2 2

Residus i neteja viaria 4 2 3 2 1 1 1

Aigua 2 1

Plagues 3

Mobilitat i accessibilitat 1 1 1

Parcs i jardins 2

Urbanisme 1 1

Clavegueram 1

Conduccié gossos perillosos 1
Transport public 1

Immobles abandonats 1

TOTAL 19 6 6 7 3 3 1 1
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Dades expedients oberts al 2020 per districte

Transparéncia i Bon Govern D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Fora de Sabadell o d'ofici

Multes de transit 14 S5y 2
Llicéncies 3 1 3 1
Vimusa 1 3 1
Plusvalua 2 1 1
Procediments administratius 1 1 2 1
Habitatge 1 1 1
Altres administracions 3

IVTM 1 1 1
Policia 1 1
Serveis funeraris i cementiri 1 1 1
Disciplina urbanistica 1
Cultura 1
010 1
OoMIC

Taxes 1

TOTAL 15 6 5 13 11
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3.d Recomanacions
Tematica de les recomanacions

Ciutadania i entitats Convivénciai
Expedients oberts al 2018 .5 consciéncia ciutadana
Expedients oberts al 2019 _19
Expedients oberts al 2020 33

1 1 4 1
RGC Renda Garantida de Ciutadania B Contaminacid acustica
1 Sensellarisme Convivencia veinal

Ciutadania i entitats
I Convivencia i consciéncia ciutadana
B Repensem ciutat
B Sostenibilitat, espai public i mobilitat
B Transparencia i Bon Govern
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Tematica de les recomanacions

Repensem ciutat Sostenibilitat, espai public i mobilitat Transparéncia i Bon Govern

B Contaminacié atmosferica B Multes de transit
Espai public m Us de I'espai public B Llicéncies
m ODS i sostenibilitat M Residus i neteja viaria B Vimusa
m Comissio informativa Sindica Plagues I Plusvalua
I Bona governanca B mobilitat i accessibilitat IVTM
B Urbanisme ¥ Policia
M Parcs i jardins B Serveis funeraris i cementiri
B Taxes

Ml Seu electronica
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Resposta de [Ajuntament a les recomancions emeses durant el 2020

Ciutadania i entitats

Acceptada No acceptada

Pendent de resposta

RGC
Sensellarisme

Convivencia i consciéncia ciutadana

1

Contaminacio acustica
Convivencia veinal

Repensem Ciutat

Espai public

ODS i sostenibilitat

Comissid informativa Sindica
Bona governancga

Sostenibilitat, Espai Public i Mobilitat

Contaminacié atmosferica
Us de I'espai public
Residus i neteja viaria
Plagues

Mobilitat i accessibilitat
Urbanisme

Parcs i jardins

R w > b

Acceptada

No acceptada

Pendent
de resposta
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Resposta de [Ajuntament a les recomancions Total recomanacions
emeses durant el 2020 emeses al 2020

Transparéncia i Bon Govern Acceptada No acceptada Pendent de resposta
Multes de transit 4 3

Llicencies

Vimusa

Plusvalua 3
IVTM

Policia 1

Serveis funeraris i cementiri 1

Taxes

R, R R R W W oo R

Seu electronica

39

Acceptada
- B No acceptada
Acceptada Noacceptada o rdc Pendent de resposta
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3.e

Informacio
pendent de
resposta per part
de I'Ajuntament

Sollicituds d'informe
pendents de respondre
per part ajuntament a
31/12/2020

12

4

41

92

B Procedents de 2018
Procedents de 2019
Procedents de 2020

Recomanacions
pendents de respondre
per part gjuntament a
31/12/2020

9

_ 4

39

34

B Emeses al 2018
Emeses al 2019
Emeses al 2020
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Dies de demora de ['Ajuntament per tematica

Sol-licituds d'informe expedients 2020 Mitjana dies que triga cada departament a contestar I'informe Num d'expedients

Tus 10 1 Dins de

Serveis funeraris 14,5 2 termini

CASSA 18 2 (1 mes)

Cultura 26 1

Atencio social 34 4

Salut 35 6

Mobilitat 47 3 Termini
., vencgut

Educacid 48,3 3 (finsa3

Lleure i esport 60,33 3 mesos)

Benestar animal 64 1

Infraestructura urbana 99 1

*Calcul efectuat a
partir dels dies trans-
correguts des de les
peticions d'informe
efectuades durant tot
el 2020, i les respostes
0 no respostes obtin-
gudes a 31/12/2020.
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4.2
Conviveéncia
I consciéncia
ciutadana

En aquest primer capitol, hi
desgranarem tot allo que
sorgeix de les vivencies |

el fet de compartir espais
fisics, simbolics i/0 socials
amb altres persones: la
convivencia, quelcom que
va des del reconeixement,
el respecte, i la coexistéencia,
pero que tambe pot
degenerar en conflicte. Es
evident que la casuistica que
arriba a la Sindicatura es deu
a lexistencia dun conflicte
que sha generat en aquest
ambit i que cal abordar. Un
conflicte al qual [Ajuntament
no ha sabut donar resposta,
0 aquesta sha valorat com

a insuficient per part de la
persona afectada.

La gran crisi sanitaria que estem vivint, i les
consequeéncies a tots nivells, tenen, sens
dubte, unes implicacions també en la con-
vivéncia i el civisme, i ladministracido a me-
sura que es vagi recuperant la vida social,
haura de reprendre la seva funcio de ges-
tionar la ciutat amb lafegitdé d'aquesta nova
realitat d'evitar el maxim possible el contagi
d'aquest virus, i els que puguin anar venint,
perque segons apunten els experts, el futur
passa per conviure amb els virus, i intentar
que aquests no esdevinguin pandémia, com
ha passat amb la COVID-19. Per tant, es fa
necessari preveure mesures dacompanya-
ment a la ciutadania per a ladaptacio a la
normativa sanitaria des de [Optica de la pro-
mocio de la convivencia, la inclusio social i
en definitiva, el dret a la ciutat. A parer de la
Sindica, esdevenen essencials ladopcio de
mesures de sensibilitzacio, divulgacio i socia-
litzacio de les recomanacions de salut, tenint
present el dret de les persones al gaudi dels
espais publics.

Fins no fa massa temps, quan la Sindicatura
plantejava un tema de convivencia a lAjunta-
ment, -sobretot si aquest es referia a l'esfera
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de les relacions de veinatge- solia respondre
que la seva inactivitat es devia a que eren
activitats que dequeien del seu ambit dac-
tuacio perqué es trobaven dins lesfera del
dret privat i per tant, no hi podia intervenir. No
obstant, d'un temps cap aqui, ladministracio
ha anat obrint el seu camp d'actuacio en tot
allo relatiu als conflictes de convivéncia, i ha
anat entenent que, en definitiva, hi cal inter-
venir. No obstant, avui dia, la Sindica consi-
dera que [Ajuntament encara porta a terme
una actuacié massa reactiva, ja que nomes
hi acaba intervenint quan el conflicte ja ha
sorgit. Per tant, considera que ladministracio
hauria de treballar per incentivar el sentiment
de pertinenca a la comunitat, fet que perme-
tria construir la consciéncia necessaria per
millorar les relacions de convivéncia de la
ciutadania. Seria necessari apostar per unes
politiques que permetin reforcar el vincle i
el sentiment de pertinenca a la ciutat; donar
visibilitat i posar en valor la diversitat propia
de geénere, la cultura, el moment del cicle
vital, els llocs d'origen, les diferents capa-
citats; donar agencia a les persones que es
troben en situacio de desigualtat i que no
poden, o tenen limitat, laccés als espais de

decisio i participacio veinal; i finalment, apos-
tar pel treball de collaboracié dins de ladmi-
nistracio i amb altres agents al territori.

Latasca de la Sindica respecte les queixes que
han arribat a la institucio, sha centrat, en primer
lloc, en analitzar si lAjuntament ha fet complir
la normativa existent -a fi de garantir aquesta
convivencia-; si ha ofert vies alternatives de
resolucio de conflictes; i finalment, determinar
si hagués estat possible ladopcié de mesures
per anticipar i evitar el conflicte.

Els problemes de convivencia que han arri-
bat, durant lany 2020, a la Sindicatura, han
tingut lorigen en la contaminacio acustica
provocada per relacions veinals, derivades
destabliments de concurréncia publica o a
causa dactes realitzats a la via publica; la
contaminacié atmosférica; la contamina-
cio luminica; o per conductes inciviques de
la gent, tant a la via publica com dins de les
relacions de veinatge.

A continuacio, analitzarem aquests grups de
queixes.

Contaminacio
acustica

Un dels principals focus que generen proble-
mes de convivencia es, sense dubte, el soroll,
considerat contaminacio, ja que deteriora la
qualitat ambiental del territori i afecta a la salut
de les persones.

Els estudis epidemiologics mostren prou evi-
déncia sobre la relacid entre lexposicio al so-
roll ambiental i els efectes adversos sobre la
salut. Per aquest motiu, la contaminacio acus-
tica es considera, no homes una moléstia am-
biental, sind també un problema de salut pu-
blica. Lexposicio a nivells de soroll elevats i
perllongats produeixen perdues en laudicio,
hipertensio i dificultats per laprenentatge i el
descans nocturn, i aquests nomes en son al-
guns dels efectes nocius. La complexitat de
la gestio del soroll, no obstant, sagreuja quan
el coneixement del problema prove de la per-
cepcio ciutadana, ja que la percepcio del soroll
depén de cada individu.
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Limpacte nociu del soroll en la ciutadania és un
fet sobre el qual no hi ha discussio, i és ladmi-
nistracio qui teé lobligacio de protegir a la ciu-
tadania del mateix, i garantir el dret a la salut.

A banda de la normativa de la Generalitat, la de
[Estat Espanyol, i les Directives europees, si ho
aterrem a lambit local, l[Ajuntament disposa de
[Ordenanca municipal reguladora del sorolli les
vibracions a Sabadell. En ella shiregula que tota
la ciutadania té lobligacio de respectar el des-
cans dels veins i veines i devitar la produccio
de sorolls que alterin la convivencia hormal, in-
dependentment de [hora del dia. LOrdenanca
preveu que els veins han devitar molestar els
altres amb sorolls innecessaris, com ara els tan-
caments de porta bruscs, els crits, la musica molt
alta, els lladrucs de gossos, la celebracio de fes-
tes, el funcionament delectrodoméstics sorollo-
sos o d'altres conductes similars. | lordenanga
afegeix que, amb la finalitat de preservar la con-
vivéncia pacifica i les relacions futures de veinat-
ge, soferiraa les parts en conflicte la possibilitat
dacollir-se a un procés de mediacio a traves del
Servei de Mediacié Comunitaria municipal. En
aquest sentit doncs, [Ajuntament esta legitimat
per intervenir en les relacions de veinatge, per

garantir el compliment de la normativa i el dret
a una convivencia sense sorolls.

Per altra banda, pel qué fa a les activitats sot-
meses a llicencia, lAjuntament també ha das-
segurar-se que es compleixen les condicions
per a les quals es va atorgar la mateixa, aixi
com tambe els horaris dobertura i de tanca-
ment; i en general, que es garanteixi lobliga-
Ci6 genérica devitar les molesties i els efectes
negatius a lentorn.

La casuistica de les queixes per contami-
nacié acustica que hem atés durant el 2020
és molt diversa, aixi que el recull daques-
ta memoria exemplifica les més recurrents,
0 aquelles que considerem que tenen més
rellevancia. Les queixes d'aquesta materia
shan organitzat en els tres blocs seguents:

© Contaminacio acustica entorn a les relaci-
ons de veinatge

© Contaminacio acustica entorn a les activi-
tats sotmeses a llicencia / autoritzacio /
comunicacio

© Contaminacio acustica entorn als actes de
publica concurréncia a la via publica

Les molésties per soroll produit entorn a les
relacions de veinatge. En aquest casos, les
queixes que arriben a la Sindicatura destillen
alhora altres problemes subjacents o no re-
solts que, sumats al soroll, fan que la situacio
esdevingui, moltes vegades, insostenible.

Destaca el cas d'un ciutada, afectat pel soroll
dels veins, que posava de manifest que les
relacions shavien tensat tant que havia estat
agredit fisicament per un dels ocupants del
pis que produia les molésties. Quan el cas va
arribar a la Sindicatura, el nivell de tensio era
maxim. Després, amb ladopcio de mesures
per part de l[Ajuntament, forcades per la inter-
vencio de la Sindica, els nivells de conflicte van
disminuir. Aquest cas no sha pogut resoldre
perqué lAjuntament encara no ha fet arribar el
corresponent informe técnic, fora del termini
maxim d'un mes que marca el reglament de
la Sindicatura.

Com és habitual, tambe hi ha queixes per
les molesties ocasionades pels lladrucs dels
gossos. Les persones afectades arriben a la
Sindicatura després d’haver posat els fets
en coneixement de lAjuntament, i d'haver
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trucat en nombroses ocasions a la Policia.
En destaca un cas on tambeé es denunciava
lestat dels animals. En la peticio d'informe, a
banda de les mesures adoptades en materia
de soroll, es va insistir molt en lacompliment
de I'Ordenanca de tinenca d'animals, i si ses-
tava garantint una vida digna als animals. A
data de tancament de la memoria, no sha
pogut resoldre el cas, per manca de linfor-
me municipal.

Un altre bloc important de queixes rebudes
l'any 2020 son les molésties per sorolls deri-
vats d'activitats susceptibles de llicéncia, co-
municacio o autoritzacio. En aquest bloc shi
aglutinen queixes amb origens diferents, com:

© les queixes, i els problemes dincivisme que
provoquen les persones quan surten a lex-
terior dels establiments de bars i restau-
rants.

© les queixes pels sorolls que provoquen els
propis establiments, més enlla del generat
per la propia clientela dels locals. Enguany,
destaca la queixa ocasionada pels sorolls
que ocasionava lextractor de fums d'un bar
de la ciutat.

© la queixa derivada d'una residéncia de la
Gent Gran, pels sorolls sostinguts les 24
hores del dia, perd especialment pel soroll
nocturn derivat de les maquines de rentar
industrials.

© una queixa en relacid a lactivitat de re-
partiment de buta a la ciutat. Aquest cas
es reprodueix molt graficament a continu-
acio

© una queixa plantejada pels sorolls produits
per una empresa dedicada a la fabricacio
i comerc daccessoris per a la industria de
lautomobil. En data 8 doctubre de 2019, el
veiva plantejar la queixa a [Oficina de la Sin-
dica. Després danalitzar el seu cas, i exami-
nat linforme municipal de data 13/03/2020,
la Sindica va desestimar el cas. De la ins-
peccio i la sonometria que es van fer per
part municipal, es va concloure que lacti-
vitat no superava els valors limit dimmissio
a lambient exterior determinat en lannex 3
de I'Ordenanca municipal. Aquest valor és
de 55 dB(A) per a horari nocturn, i lactivitat
estava emetent 54 dB(A). En aquest sentit,
la Sindica no va estimar la queixa, perque
no se superaven els valors (per un decibel)
i perqué lAjuntament havia intervingut tant

bon punt va coneixer els fets. Perd si que
va fer unes recomanacions a lens local: en
primer lloc, que sinformeés a lempresa que
es trobava al limit dels valors de decibels
permesos perqué fos conscient de la situ-
acio i adoptés totes les mesures que consi-
derés; en segon lloc, que es proposes una
mediacio entre les parts; i, finalment. que
sactualitzi el Pla d'’Accio per a la millora de
la qualitat acustica a Sabadell.

Finalment, les molésties per sorolls derivats
d'activitats a la via publica son aquelles que
apareixen per concentracions de persones al
carrer, ja sigui quan la clientela destabliments
de concurréncia publica surten al carrer a de-
terminades hores de la nit; quan es fan actes
a lavia publica, com els organitzats en el marc
de la Festa Major; o quan persones queden en
determinats punts de la ciutat en el seu temps
doci. Aquestes concentracions de gent, provo-
quen malestar als veins i veines dels habitatges
propers pel propi soroll. Perd sovint, quan es
planteja una queixa sobre aquesta problema-
tica, tambeé shi denuncien altres conductes
associades, com destrosses del mobiliari urba,
el consum de determinades substancies, i la
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degradacio i bruticia de lentorn en general,
entre daltres. Per tant, sén casos que es po-
den analitzar des d'una doble vessant: la pro-
pia contaminacio acustica que generen; pero
tambe des del propi incivisme i dels efectes
en la convivencia.

Certament, durant el 2020, i a causa de la cri-
sis sanitaria, les activitats a la via publica shan
reduit, i en aquest sentit, les denuncies a la
Sindicatura tambe. No obstant, la Sindica va
resoldre un cas, plantejat al 2019, relatiu a la
queixa duna associacio de veins i veines, que
posava de manifest les molésties que patien
durant la Festa Major, perqué les activitats com
la fira, les barraques i els concerts, sempre es
concentren al mateix lloc. AQuest cas, es repro-
dueix resumidament a continuacio, i exemplifi-
ca lainterrelacio que existeix entre les queixes
per soroll, i els actes incivics.

Contaminacio
atmosferica

Malgrat que el gruix mes important de queixes
rebudes per contaminacio es deuen als sorolls,
no es poden obviar les queixes per altres tipus
de contaminacio. AL 2020, sha rebut una quei-
xa per la mala qualitat de laire al carrer Co-
vadonga, presumptament a causa dels fums
provinents d'unes fabriques emplacades al riu
Ripoll. La Sindicatura va rebre linforme mu-
nicipal i esta treballant en la resolucio del cas.

A continuacio, sexposa un exemple d'un cas
treballat sobre aquesta materia, relatiu a una
queixa per les molesties del fum i el soroll
que provoquen els autobusos de la linia 3
quan aquests queden aturats a la ultima pa-
rada de la Romanica. Aquest, pero, €s un pro-
blema que podria estendre’s a la totalitat de
les linies dautobusos, quan els conductors no
apaguen els motors a les parades que son ini-
ci o finalde la linia. En el cas que us exposem,
els fets posaven en evidencia un altre tipus
de contaminacio, a banda de lacustica pro-

piament —pels sorolls i vibracions del motor-,
i era el de la contaminacio latmosférica -pro-
duida pels gasos contaminants generats per la
interaccio a alta temperatura dels compostos
del carburant (hidrocarburs) amb els de laire-.

Estudis realitzats per diversos organismes in-
ternacionals com [Organitzacié Mundial de la
Salut, l[Agencia Europea del Medi Ambient o
lAgencia de Proteccio Ambiental dels Estats
Units, confirmen que lexposicio a alts nivells
de contaminacio produida pels vehicles a mo-
tor origina una amplia gamma defectes per-
judicials per a la salut que afecten sobretot
els sistemes cardiovascular i respiratori (fins i
tot a concentracions molt baixes), mentre que
quan la qualitat de laire millora, les patologies
i la mortalitat també disminueixen molt signi-
ficativament.

De linforme fet arribar a la Sindicatura, es de-
duia que shavien donat instruccions als con-
ductors/conductores perqué apaguin els mo-
tors durant el temps despera. No obstant, la
queixa evidencia que és una practica estesa i
que la situacio no sha resolt satisfactoriament
perqué no sempre es compleix lordre dapa-
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RECOMANACIONS
CONTAMINACIO
ACUSTICA
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gar el motor si el vehicle ha destar aturat mes
de cinc minuts. LAjuntament ha mostrat preo-
cupacio per lefecte contaminant dels vehicles,
perd manca una regulacio especifica sobre
lobligatorietat a la que haurien d'estar sotme-
sos tots els conductors i conductores dauto-
busos, en relacio a laturada dels motors als
finals/inici de les parades. | per tant, que allo
que [Ajuntament posa en coneixement de la
ciutadania a traves de campanyes com “Amb
el vehicle aturat, apaguem el motor’, ho faci
complir als conductors i conductores dels au-
tobusos, compellint a lempresa municipal TUS
a garantir un ambient amable i saludable a la
ciutat. En aquest sentit, la Sindica va estimar
la queixa per la vulneracié del dret a la salut
de la persona que va presentar la queixa, perd
tambe de tota la ciutadania de Sabadell. Les
recomanacions que va fer arribar a lAjunta-
ment van ser les seguents:

© Que es formi les conductores i els conduc-
tors dels vehicles de serveis publics, i en es-
pecial els dautobusos, sobre limpacte que
produeix deixar el motor engegat als inicis/
finals de les parades, tot fent-los sentir un

agent actiu a l'hora de reduir les emissi-
ons i el soroll.

© Que sintrodueixi, mitjangant ordenanca,
lobligatorietat d'aturar els motors -deixant
el temps que tecnicament es consideri
oportu- en les parades dinici i final, el que
permetria fer les amonestacions pertinents,
en cas dincompliments.

© Que es facin controls i inspeccions a les pa-
rades, per tal de garantir els drets de la ciu-
tadania.

© Que sintrodueixin autobusos hibrids i eléc-
trics, a lhora de renovar la flota.

Les recomanacions van ser acceptades per
lAjuntament.

Conductes
inciviques

En aquest apartat, la Sindica exposa alguna
mostra de les queixes que han arribat durant
el 2020 a la Sindicatura. Tali com ja sha posat
de manifest anteriorment, es fa dificil, sovint,
dissociar les queixes, i agrupar-les en unes de-
terminades tematiques, o daltres, ja que sovint
una queixa per contaminacio acustica també
denota conductes inciviques per aquelles per-
sones que loriginen. En aquest apartat, pero,
es referencien aquelles que es donen dins de
lambit de les relacions de veinatge i les que
es donen a la via publica.

Pel qué fa a les conductes inciviques dins de
les relacions de veinatge, i encara que es pu-
gui pensar que formen part de lesfera privada
de la ciutadania i que ladministracio no hi té
cabuda, la Sindica considera que ho és aixi, en
tant que s6n comportaments que poden anar
a parar a lespai public, i que pivoten sobre uns
drets que ladministracio ha de ser capac de
garantir. Per aixo, els valors civics a promoure
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a lespai public tenen el mateix valor en lambit
privat si afavoreixen la convivencia ciutadana.
Per aixo, és important tenir en compte els me-
canismes de mediacio existents per evitar que
un conflicte veinal intern acabi essent extern.

LAjuntament de Sabadell no sha dotat encara
d'una Ordenanca de civisme que emmarqui
com han de ser les relacions de convivéncia en
tots els ambits de la ciutat. En aquest sentit, la
Sindica té coneixement que lens local hi esta
treballant. La Sindica ha tingut acces al primer
esborrany de lordenanca i, en elmoment que
sobri el termini per fer-hi allegacions, la Sin-
dica hifara les propostes que ha anat recollint
en diferents recomanacions.

Pel que fa a les queixes per conductes incivi-
ques dins de les relacions de veinatge, durant
el 2020 se n'han continuat produint. Pero al
contrari del qué es podria pensar, a causa de la
COVID-19i el confinament domiciliari, no hi ha
hagut un augment de les queixes per aquest
motiu respecte daltres anys. Destaca la quei-
xa d'un dona preocupada per lactitud d'un vei
respecte els seus pares de 88 i 86 anys. El vei
en questio, com es va constatar amb posteri-

oritat, pateix una malalt mentali es passava el
dia donant, cops, cridant iamenacant al veinat.
Després de la intervencio de la Sindica, lac-
tivitat municipal es va intensificar, alhora que
els pares del noi van considerar que no podia
viure sol, com fins llavors, i va ser traslladat a
un altre domicili amb ells. Daquesta manera,
els problemes de convivencia van cessar.

Pel gué fa a les conductes inciviques en l'es-
pai public segueix la queixa recurrent de la
ciutadania en quan a la presencia d'excre-
ments i orins de gossos a la via publica. Es trac-
ta d'una problematica derivada del comporta-
ment incivic de les persones que passegen
els animals, generalitzada a tota la ciutat, i on
el problema no sén tant el nombre daquests
animals, sin6 el comportament incivic de les
persones que els passegen, que deixen que
facin les seves deposicions i miccions en qual-
sevollloci, moltes vegades, no son capaces de
recollir-les o de netejar la via publica.

La Sindica considera que lactuacio munici-
pal sobre aquesta questio és del tot insufi-
cient, i estima les queixes que es presenten
en aquesta materia, ja que son continuades

en diferents punts de la ciutat. Segons va in-
formar lAjuntament, les ultimes campanyes
de conscienciacio que shan fet son dels anys
201712018, si bé és cert que des del Depar-
tament de Salut shan impulsat dues accions
noves, com son la formacio dels Agents de
Policia i la millora de la pagina web. No obs-
tant, calen més mesures, i en aquest sen-
tit, la Sindica no es cansa de recomanar, en
aquesta materia, que lAjuntament dugui a
terme politiques actives com:

© fercampanyes de conscienciacio ciutadana,
amb publicitat en diferents formats i amb
preséncia dagents civics, per tal que les
persones propietaries d'un animal es vegin
com les responsables dels danys, els per-
judicis i les molésties que ocasionen.

© Se sancioni per part de la Policia a les perso-
nes propietaries o posseidores dels animals
quan sobservi que es comet la infraccio ti-
pificada en [Ordenanca,

Un bloc important de les queixes dincivis-
me es produeix arrel de concentracions de
persones, generalment joves, en diferents
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punts de la ciutat, sobretot en parcs i pla-
ces. Durant el 2020, shan plantejat queixes
als voltant del ¢/ Maestrat, on es reuneixen
diariament persones que fan soroll, “bote-
llon" i generen molésties pel fum del tabac
i daltres substancies, que molesten als ha-
bitatges que hi ha pels voltants. La mateixa
situacio, es produeix al c/ Illes Cies, i el 2019
es va posar de manifest també aquesta situ-
acio a la placa de la Sardana. Es tracta d'una
problematica que lAjuntament coneix sobra-
dament perd sobre la que no hi ha un treball
especific de prevencio, sind que la Policia
shi desplaca a requeriment del veinat cada
vegada. Les dues primers queixes no shan
pogut resoldre perquée [Ajuntament no ha fet
arribar linforme corresponent. | en relacio a
la queixa de la Placa de la Sardana, els joves
que shi reunien van deixar de fer-ho, i el cas
es va resoldre en tramit per part de la Sin-
dica, perd es desconeix si ha estat a causa
de les restriccions provocades pel corona-
virus, que la problematica shagi solucionat
temporalment. Caldra estar a laguait de com
evolucionen aquests “punts negres” quan les
restriccions siguin mes laxes.

Finalment, també es tramiten com a expedi-
ents de conductes inciviques, les queixes de
persones que manifesten la impunitat amb
qué conductors/res envaeixen les voreres
amb els seus vehicles. La Sindica les consi-
dera conductes inciviques pergué son casos
on els conductors de vehicles motoritzats o de
mobilitat personal circulen per damunt de la
vorera, posant en risc la integritat fisica de vi-
anantsiveinsiveines del carrer, o directament
estacionen sobre les voreres, dificultant el pas
dels vianants. Per tant, aquestes conductes in-
civiques atempten contra la seguretat, la mobi-
litat, laccessibilitat i la convivéncia. Es dbvi que
els agents de la Policia no poden ser omnipre-
sents a tota la ciutat, perd hi ha punts negres on
les denuncies es repeteixen i calintensificar la
vigilancia. Una major presencia de la Policia pot
dissuadir els potencials infractors i possibilita
que els agents presenciin les infraccions i les
puguin denunciar. En alguns dels casos, quan
és la Sindica qui instrueix el cas i es demana a
la Policia Local que elabori un informe explica-
tiu, acostuma a passar que és la propia Policia
qui pren la iniciativa i reforga la vigilancia. Aixd
fa que molts daquests casos es resolguin en
tramit perque [Ajuntament ha esmenat la seva

actuacio abans de lemissio del corresponent
informe justificatiu i, abans de la resolucio fi-
nal de la Sindica. No obstant, son expedients
on cal denunciar un greuge, ja gue sestaven
vulnerat els drets de la ciutadania, encara que
finalment shan resolt per la intervencio de la
Sindica.
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Vinculacio ODS

Objectiu 3.

Garantir una vida sana i
promoure el benestar per a totes
les persones a totes les edats

En aquest capitol sobre
convivencia i civisme, les
recomanacions efectuades
estan vinculades _ Objectiu 11.
majoritériament als el Aconseguir que les ciutats

. i els assentaments humans
Seguents ODS siguin inclusius, segurs,

resilients i sostenibles

Objectiu 13.

Adoptar mesures urgents per
a combatre el canvi climatic

i els efectes daquest

PAU, JUSTICIA ObjeCtiu 16-
16 s Promoure societats pacifiques

i inclusives per tal daconseguir
un desenvolupament sostenible,
proporcionar acces a la justicia
per a totes les persones i
desenvolupar institucions
eficaces, responsables i
inclusives a tots els nivells
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RECOMANACIONS
CIVISME

Intensificar una
unitat de policia de
proximitat de caracter
preventiuiamb
preséncia als barris

Sancionar els
comportaments
incivics

Impulsar un servei
d'agents civics

Fer complir la
normativa en materia
de civisime

Informar i
conscienciar a la
ciutadania, a través
de programes i
campanyes

Creacio d'una Unitat
de Conviveéncia i
civisme

Dotar-se d'una
ordenanca
reguladora de la
convivénciai el
civisme
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Mostra de casos resolts

QUEIXA
Us del claxon per part dels repartidors de buta, i les
moleésties que generen a la ciutadania.

POSICIO MUNICIPAL.

LAjuntament es va reunir amb el representant
de lempresa de la distribucié del buta, i mani-
festa que, fetes les comprovacions oportunes,
se'l va informar de les obligacions establertes al
Reglament General de Circulacio en quan a lus
del claxon. El responsable es va comprometre a
posar en coneixement de la resta de repartidors
de Sabadell, les instruccions.

VALORACIONS DE LA SiNDICA:

© la ciutadania té el dret a una «habitatge digne,
adequat i accessible», que constitueixi el seu
domicili «lliure de soroll o altres immissions con-
taminants de qualsevol tipus que superen els
limits maxims admesos per la legislacio aplica-
ble i en un medi ambient i un paisatge adequat
» (art. 5, Reial decret legislatiu 7/2015).

© Aquesta practica habitual de repartiment de gas
buta a domicili causa uns greus perjudicis als
veins i veines de molts carrers de Sabadell que
reben constantment limpacte acustic que pro-
dueixen, que atempta contra el medi ambient i
a la salut de les persones.

© El cas exposa una problematica que es déna
per tota la ciutat.

© LAjuntament és coneixedor daquesta practica
atés que hi ha reiterades queixes veinals sobre
aquest fet, com aixi ho demostren altres casos
que shan plantejat per part de la Sindicatura
des del 2016.

© Avui dia es disposa de moltes altres vies per
contactar amb lempresa subministradora a fi
que presti el servei a aquelles llars que ho sol-
licitin, doncs resulta evident que cal canviar el
model per garantir la salut i qualitat de vida de
les persones.

© LAjuntament és conscient de la creixent deman-
da social duna millor qualitat acustica i hi dedi-
ca esforcos en molts ambits que poden afec-
tar aquest dret, pero en referéncia a aquest as-
sumpte, no consta que shagi iniciat cap actuacio
per solucionar el problema darrel, a banda de
contactar amb el responsable duna de les em-
preses que fa el repartiment.

© D'altra banda, resulta del tot insuficient i duna
confianca bondadosament injustificada que la
unica actuacié municipal hagi consistit en con-
tactar amb el responsable duna de les empre-
ses distribuidores i confiar en la seva promesa
de que la solucid quedava en les seves mans.

© Abans de lactuacié de la Sindica no hi ha cons-
tancia que lAjuntament hagués iniciat cap actu-
acio per solucionar la problematica. En aquest
sentit, tampoc consta, que a banda de lactua-
Cio puntual de contactar amb elresponsable, hi
hagi hagut una actuacié coordinada i decidida
per evitar les molésties ocasionades pel claxon.

RESOLUCIO

La Sindica va estimar la queixa i va recomanar
ladopcio daltres mesures per evitar la practica que
duen a terme els repartidors de buta, ja fos esta-
blint la prohibicid a traves de [Ordenanca, de fer so-
nar claxon, i picar contra les bombones; sancionant
a les empreses que reparteixen el buta utilitzant
aquest métode; o qualsevol altra mesura que con-
sideres [Ajuntament.

RESPOSTA MUNICIPAL

NO SACCEPTEN LES RECOMANACIONS PER PART
DE LAJUNTAMENT
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QUEIXA les molesties dels veins i veines de la zona
de la Creu Alta, pels sorolls que es produeixen durant
tota la Festa Major

POSICIO MUNICIPAL La ubicacié actual és la millor
per accessibilitat, seguretat i impacte residencial.
Festa Major ampliament ben valorada per la poblacio.

VALORACIONS DE LA SINDICA

© Durant la Festa Major, l[Ajuntament hauria d'incre-
mentar la supervisio del compliment de les nor-
mes elementals de convivencia per evitar perjudi-
cis a la ciutadania que en altres dates no es donen.

© LAjuntament ha de procurar el benestar de tota la
ciutadania en tot moment, lloc i ocasio, per tant,
als que desitgen participar a la Festa i les que no,

© LaSindicatura no és una institucio tecnica, per tant,
en aquest sentit desconeix si la ubicacio actual
dels actes que es fan a lavinguda Francesc Macia,
és la unica i possible en tota la ciutat.

© Correspon a lAjuntament saber trobar l'equilibri
entre la satisfaccio de totes les aspiracions legiti-
mes del veinat i garantir el dret a loci perd també
aldescansia la salut.

© Temps enrere es podia donar per suposat que tot-
hom entenia el que succeia al carrer en dies de
festa o, simeés no, ho assumia. Pero ara, les coses
han canviat: la major mobilitat de les persones,
unida al tipus de vida actual, han propiciat un cert

‘desarrelament” en relacio a les festes i tradicions,
de manera que molts dels habitants dels munici-
pis no senten les festes locals com a propies, ni
entenen que aquestes hagin dalterar la seva nor-
malitat. Aixi, ja no és tan evident que sassumeixi la
distorsio de la quotidianitat per la senzilla rad que
‘és Festa Major”.

© Arrelde lacrisis perla COVID-19, la Sindica conside-
ra que hauria de servir per replantejar aquests tipus
dactes, i minimitzar al maxim els greuges que es
puguin generar , i repensar elmodel de Festa Major
que es vol, definint be on estan els limits del que és
acceptable, fins i tot en temps de festa.

RESOLUCIO La Sindica va estimar el cas, per considerar
que la ciutadana que va denunciar els fet esta patint un
greuge evident per la situacio descrita que es genera
any rere any. La Sindica entén, no obstant, la posicio
municipal, en el sentit que també cal garantir el dret a
loci de la ciutadania, i més en una festa tant tradicional
com la Festa Major, perd hi ha marge d'actuacio per
part municipal a fi dintentar minimitzar al maxim les
molesties a la ciutadania que “pateix” la Festa Major, i
avancar en politiques i decisions pioneres, malgrat que
puguin ser, a priori, poc populars. Algunes de les reco-
mancions mes destacades del cas, van ser:
1. Lanecessitat de compliri fer complir els valors ma-
xims dimmissio acustica en lambient exterior amb
motiu de les festes, els concerts i les revetlles ce-

lebrades a laire lliure, i que condicioni les activitats
ludiques i musicals al seu complimentialde la resta
de requisits per aquests esdeveniments.,

2. La necessitat de disposar dels estudis dimpacte
acustic que preveu la normativa vigent, i es facin les
sonometries per valorar limpacte acustic en la vida
personal i familiar de la ciutadania afectada.

3. Que sintensifiqui la vigilancia especifica per intentar
garantir elmaxim de compliment dels termes de les
ordenances

4. Que es compti amb la presencia dagents civics

5. Que lAjuntament colloqui limitadors acustics durant
els dies que se celebra la Festa Major.

6. Incloure en les condicions prévies a la licitacio dels
contracte, el compromisos dels adjudicataris de res-
pectat els horaris i els limits de soroll, per respectar
el descans del veinat. Alhora que saugmentin les
exigencies ambiental i organitzatives. | afegir a les
bases de la Festa Major un condicionat ambien-
tal sobre contaminacio acustica, gestio de residus,
control i vigilancia dels horaris de les activitats, aixi
com tot allo referent a garantir lordre, la seguretat i
la salubritat a la via publica

RESPOSTA MUNICIPAL Sesta pendent de rebre la res-
posta municipal. La resolucio es va enviar el 27/11/2020.
A data de tancament de la memoria no sha rebut, i per
tant lAjuntament esta incomplint el termini de 2 mesos
per acceptar o no, les recomanacions.
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4.b
Ciutadania
i entitats
socials

En aquest capitol, parlar de
ciutadania equival a parlar de
drets socials, i shi engloben
algunes de les queixes
presentades a la Sindicatura
que afecten als collectius
mes vulnerabilitzats, o que
afecten als drets meés basics
com lhabitatge, al dret al
treball o el dret a la salut.
Durant el 2020, marcat indiscutiblement per la
pandémia de la COVID-19i les consequencies
per la ciutadania, la Sindica ha volgut abordar
d'una forma especial —a traves de dues reco-
manacions dofici-, dos grans temes, com son,
en primer lloc, el dret a lhabitatge des de la
perspectiva del sensellarisme a la ciutat, i en
segon lloc, les prestacions socials de caracter

economic com la renda garantida de la ciuta-
dania i lingrés minim vital.

Els dret afectats en aquest capitol son drets
tradicionalment castigats pel sistema eco-
nomic en el que vivim, perd durant el 2020

han patit una major afectacio amb efectes
de magnituds encara no conegudes, a causa
de la crisis provocada per la pandémia de la
COVID-19.

Habitatge

La pandemia de la COVID-19 esta impactant
de manera radicalment diferent depenent del
context i, sobretot, de la situacio davant la vul-
nerabilitat i la incertesa. La crisi sanitaria ha
tornat a fer aflorar la realitat dun mon desi-
gual, i esta destapant, no homeés la situacio
en la que es troben moltes families davant
la manca de disponibilitat d'habitatges asse-
quibles, sind també la importancia que té la
seva mida i el seu disseny per a la qualitat de
vida de qui hi ha de romandre en confinament.
No obstant, la situacio més extrema la viuen
aquelles persones que no tenen ni una llar on
viure i es veuen abocades al carrer.

Tali com ha estat definit pel primer Relator Es-
pecial de lONU en materia d'habitatge, “el dret
huma a un habitatge adequat és el dret de tota
dona, home, jove i infant a teniria mantenir una
llar i una comunitat segures on puguin viure en
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pau i dignitat”. Aquesta definicio esta en con-
sonancia amb els elements fonamentals del
dret a un habitatge adequat, tali com es defi-
neix en lObservacio general num. 4 del Comite
de Drets Econdomics, Socials i Culturals de les
Nacions Unides -lorganisme encarregat de su-
pervisar laplicacio del Pacte Internacional de
Drets Economics, Socials i Culturals als Estats
que son part del mateix-.

En aquest sentit recull set
aspectes basics perque un
habitatge sigui adequat:

v Seguretat juridica
en la tinenga

v Disponibilitat de

serveis, materials,

infraestructura I

Despeses

suportables

Habitabilitat

Assequibilitat

Ubicacio

Adequacio cultural

<

L <KX

Disposar d'un habitatge adequat €s un element
central per a la vida digna de les persones,
pero el fet que sigui el mercat privat qui sem-
pre nestableixi el preu, €s el principal escull
per a una garantia efectiva daquest dret, ja que
laccés -0 no- depén del nivell dingressos o la
possibilitat daccedir a financament que, cada
vegada en mes casos, esta fora de les possi-
bilitats de moltes families a la nostra ciutat. La
Sindica entén que les vulneracions del dret a
habitatge son, doncs, la conjuncio de dos ele-
ments: la manca de lleis protectores del dret
a lhabitatge, per una banda, i el mal funciona-
ment del mercat d'habitatge (lloguer o com-
pravenda) per laltra. Lamenaca més important,
i que afecta a totes les administracions, és la
manca de recursos per dur a terme politiques
publiques que puguin fer realitat el dret a lha-
bitatge, on cal afegir-hi les restriccions en ma-
téria de despesa en lambit local introduides a
traves de la Llei de racionalitzacio i sostenibi-
litat local (LRSAL) i dels limits financers que
shan posat a les comunitats autobnomes. Pero
malgrat tot, els organismes internacionals han
reiterat la disconformitat amb aquelles mesu-
res que disminueixen la proteccio, és a dir, que
tenen un caracter regressiu en lacompliment

deldret, finsitot, en situacio de dificultat o crisi
economica.

Juridicament, els fonaments que permeten
lactuacio de ladministracio local son molts.
LEstatut dAutonomia de Catalunya de 2006,
en els seus articles 26 i 47, recull el dret de la
ciutadania a laccés a lhabitatge i el deure dels
poders publics de facilitar-ho. En consonancia
amb aquest precepte, larticle 5 de la Llei Dret
Habitatge de Catalunya, estableix que lexerci-
ci del dret a la propietat ha de complir la seva
funcio social, precisant que la desocupacio de
forma permanent i injustificada d'un habitatge
n'és un incompliment. La Declaracio Universal
dels Drets Humans de 1948, en el seu article
25, declara que tota persona té dret a un nivell
de vida adequat que asseguri, entre daltres
questions, lacces a lhabitatge. El dret a lhabi-
tatge tambeé esta recollit a larticle 11 del Pac-
te Internacional de Drets Economics, Socials i
Culturals. Les autoritats municipals signataries
de la Carta Europea de la Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat de 1998, en virtut de
larticle 16, sobliguen a garantir el dret a 'habi-
tatge, vetllant per lexistencia d'una oferta ade-
quada d'habitatges i equipaments de barri. Aixi
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mateix, es comprometen a vetllar pel dret a la
ciutat o el dret a l'habitat, que comprendria no
solsament el dret a lespai fisic de limmoble
habitat, sind tambeé el seu entorn urba i soci-
al. La Llei 7/1985, de Bases del Régim Local,
en el punt 2.a) del seu article 25, atribueix als
municipis competencia en materia de plane-
Jjament, gestio, execucio i disciplina urbanisti-
ca, aixi com promocio i gestio de lhabitatge
de proteccio i conservacio i rehabilitacio de
ledificacio. En un mateix sentit es pronuncia el
LMRLC en el precepte 66.3.d). Aixi, larticle 711
estableix que les administracions locals tam-
bé podran exercir activitats complementaries
a les propies daltres administracions publi-
ques, citant en particular en el punt d) les re-
latives a habitatge i precisant que, per la realit-
zacio dactivitats complementaries en matéria
d'habitatge, les administracions locals poden
exercir totes aquelles potestats dexecucio que
no estiguin atribuides per legislacio d'altres
administracions publiques.

Per tant, de tota aquesta normativa sen deri-
va que el municipi disposa de competéncies
suficients per la deteccio i declaracio dutilit-
zacio anomala dels habitatges per la seva de-

socupacio permanent, aixi com per forcar-ne
la reversio a través de multes coercitives no
sancionadores i la sancio daquesta conducta
en els imports legals consignats. Pero tambe
se'n deriva que, en tant que administracio pu-
blica, cal la seva necessaria actuacio davant
aquestes situacions, dacord amb els mandats
constitucionals i estatutaris i la normativa in-
ternacional.

Si, fins abans de la pandémia pel coronavirus, mi-
lers de persones shavien vist excloses deldret a
un habitatge digne, ara senfronten a situacions
de precarietat extrema i exclusio social, econo-
mica i residencial. Els experts afirmen que han
proliferat i proliferaran les situacions dinfrahabi-
tatge, sobreocupacio i ocupacio dhabitatges en
desus. Condicions habitacionals que, sens dubte,
augmenten el grau de vulnerabilitat social de les
persones afectades, i posen en valor la impor-
tancia del dret a un habitatge.

Un any més la Sindica ha de destacar la manca
de resposta suficient per part de l[Administra-
Cio a les situacions demergéncia social i eco-
nomica en matéria d'habitatge. Enguany, sha
seguit constatant un increment del periode

de temps que transcorre entre la valoracio
favorable de la mesa d'emergeéncies i l'as-
signacioé d'un habitatge, que arriba en alguns
casos fins a lany i mig despera. La resposta
tardana per part de l[Administracio a lhora de
proveir dun habitatge a les persones en situ-
acio demergencia és causada, principalment,
per la manca d'un parc d'habitatges suficient
destinat a politiques socials. La Sindica entén
que des de totes les administracions es fan
esforcos, pero les actuacions dutes a terme
fins ara no han estat suficients per donar solu-
Cid a una problematica que, lluny d'haver-se
solucionat, sha agreujat els darrers anys, pel
que fa al nombre de persones afectades i al
temps despera per poder accedir a un habi-
tatge social. | el futur, amb les consequéncies
derivades de la pandémia, no es preveu millor
malgrat les actuacions en materia de politica
d'habitatge que porta a terme ladministracio
per fer-hi front. Cal doncs una actuacio imme-
diata que doni resposta efectiva a les unitats
de convivencia que esperen accedir a un ha-
bitatge demergencia.

Un exemple de la casuistica esmentada, és
el cas 2020/118, on una persona denuncia-
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va gque la Mesa demergencia habitacional,
el 14/03/2019, li va concedir el dret a un im-
moble, sense adjudicacio; ala mesa del juliol
del 2019, se li va adjudicar un domicili, i fins el
29/06/2020 no es va formalitzar el contrac-
te de lloguer. Per tant, van transcorrer mes
de 15 mesos. Es cert que els recursos que es
destinen a lemergencia social provenen dels
operadors publics, ja siguin municipals o de
la Generalitat de Catalunya, i sadjudiquen en
el moment en qué es disposa de la seva pos-
sessio amb la previsio duna data de finalitzacio
dobres ientrega de claus. Pero el fet és que la
situacio actual de desbordament de la mesa
demergéncia, a lhora de donar resposta a les
situacions d'emergéncia amb un parc d'habi-
tatges social absolutament insuficient per co-
brir la demanda d'habitatge actual, és fruit, a
banda de factors com la crisi generada per la
COVIDilincrement dels preus de lloguer dels
habitatges, per una manca de previsio de lAd-
ministracio. Larticle 26 de lEstatut dautonomia
de Catalunya (EAC) estableix que les persones
que no disposen dels recursos suficients, te-
nen dret a accedir a un habitatge digne, per a
la qual cosa els poders publics han destablir
per llei un sistema de mesures que garanteixin

aquest dret amb les condicions que determi-
nen les lleis. Seguidament, larticle 47 de lEAC
estableix un manament als poders publics a
lhora de facilitar laccés a lhabitatge mitjancant
la generacio de sol i la promocio d'habitatge
public i dhabitatge protegit, amb una atencio
especial pels joves i els collectius mes neces-
sitats. Aixi mateix, la Llei 18/2007, de 28 de de-
sembre, del dret a lhabitatge, defineix el dret a
lhabitatge com “el dret de tota persona a ac-
cedir a un habitatge digne que sigui adequat,
en les diverses etapes de la vida de cadascu,
a la situacio familiar, economica i social i a la
capacitat funcional”. La Sindica considera que
si, a meés, tenim en compte que les situacions
demergéncia en matéria d'habitatge afecten,
-com era el cas que ens ocupa- a una perso-
na amb discapacitat, cal una especial protec-
Cio dels poders publics. En aquests casos, la
vulneracio de drets que es produeix, quan no
hi ha una resposta suficient de lAdministracio
davant una situacio demergéncia, encara €s
mes significativa i, per tant, més inacceptable.
La resposta que hom espera de [Administra-
Ci6 davant una situacio demergencia és valo-
rar la situacié demergencia i garantir laccés
a un habitatge social de manera immediata.

Davant d'una situacio demergencia en materia
d'habitatge, iamb la valoracio favorable previa
de la mesa demergeéncies competent, cal que
lAdministracio garanteixi laccés efectiu a un
habitatge social o, subsidiariament, faciliti els
ajuts i les garanties necessaries que permetin
a les persones afectades accedir, en condici-
ons reals, a un habitatge en el mercat privat
que sadequi a la seva situacio socioeconomi-
ca. La Sindica va estimar el cas per la manca
d'una resposta suficient de lAdministracio da-
vant una situacié demergéncia social i eco-
nomica, el que constitueix una vulneracio del
dret a l'habitatge.

Finalment, cal destacar un gruix de queixes on la
tramitacio de [Ajuntament sajusta plenament a
la normativa, perod la persona se sent agreujada
perqué, al seu parer, ladministracioé local no ha
procedit com calia. Desprées danalitzar els casos,
la Sindica acaba copsant que la problematica de
fonsrau en el fet que la ciutadania no acaba de
comprendre el procediment que cal seguir, ja
sigui per demanar algunes ajudes, un pis demer-
gencia, tramitaruna RGC,..., ésadir,noté clarels
passos, 0 se sent incompresa perque la resposta
que rep de ladministracio no és la que espera-
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varebre, o perqué el que li va semblar entendre
no es el qué acaba confirmant [Ajuntament amb
els informes. Per tant, la Sindica sha adonat que,
en alguns casos, la ciutadania considera que es
troba en una situacio dindefensio perqué, o no
s€'ls ha explicat degudament el procediment,
0 no lhan acabat de comprendre. En qualsevol
cas, la Sindica considera que [Administracio ha
dinformar de manera clara les persones dels
drets que poden exercir en les seves relacions
amb [Administracio i tambeé dels requisits pre-
vistos per la legislacio per a la tramitacio de les
seves sollicituds. LAdministracio, en les seves
decisions, ha dobservar i ser coherent amb la
seva propia practica administrativa, i ha de res-
pectar les expectatives legitimesiraonables que
tinguin les persones respecte de la seva actua-
Cio. La Sindica tambeé enten que [Administracio
ha doferir un tracte adequat a les necessitats de
les persones, dacord amb les seves circumstan-
cies particulars, especialment quan es tracti de
persones vulnerabilitzades o que pateixen algu-
na discapacitat. | [Administracio ha de fomentar
mesures de formacio especifica per als profes-
sionals responsables de tractar amb persones
en situacio de vulnerabilitat per garantir que se'ls
ofereix informacio suficient i adequada a les se-
ves necessitats.

Incrementar el parc
d’habitatge social

RECOMANACIONS
EN MATERIA
D'HABITATGE

Mesures perque es
mobilitzi 'habitatge
de la SAREBii els seus
fons d'inversié

Incrementar la
despesa publica en
mateéria d’habitatge

Pla de xoc per

Sancionar els
donar resposta

comportaments . .
. .. . a les situacions
incivics i els usos \ ..
. d'emergéncia
anomals

residencial

Mesures perquée
es mobilitzi
U'habitatge buit

Actuacioé conjunta
i coordinada amb
UAdministracio
autonomica

Informar les persones
sobre recursos i serveis
en matéria d’habitatge
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Sensellarisme

En un moment en el que disposar duna llaron
resguardar-se del coronavirus i del seu conta-
gi pot significar estar entre la vida o la mort, la
Sindica va voler resoldre un expedient dofici
-en el qual hi estava treballant des de lany
2018-, sobre el sensellarisme a la ciutat, i do-
nar-hi sortida a causa del moment excepcional
provocat per la COVID-19 i davant la hecessitat
d'adopcio de mesures urgents.

Lobjectiu era posar damunt la taula la durissi-
ma realitat existent entorn al dret a un habitat-
ge digne, i la necessitat de prendre mesures
urgents perque la situacio no sagreuges per
a les persones sense llar que viuen a Sabadell
i que, sovint, son invisibilitzades. Tot i que, tra-
dicionalment sha considerat que les persones
sense llar son nomes aquelles que veiem per-
noctant a la via publica, la realitat €s que hi ha
daltres formes de sensellarisme derivades de
lexclusio residencial que no tenen perquée ser
visibles al carrer. Fabriques abandonades, cai-
xers automatics, cases en runes, cotxes o, fins
hi tot, diposits daigua abandonats, sén alguns
dels llocs on podem trobar persones vivint a

la nostra ciutat, en unes condicions infrahuma-
nes que vulneren qualsevol garantia minima
de ciutadania o de drets humans, ja que els
infrahabitatges no disposen d'un dret huma
tan basic com lacceés a laigua potable, en la
majoria dels casos. De totes les tipologies de
persones sense llar, en la resolucio feta, la Sin-
dica es va voler centrar en les persones sense
sostre o que passen gran part del seu temps
al carrer i dormen en infrahabitatges com ara
immobles abandonats, caixers, o xaboles. Pero
patir violencia de genere i haver de viure en un
refugi per a dones, viure en una habitacio re-
llogada en un pis massificat, habitar [habitacio
d'una pensio mentre esperes la resolucio del
teu expedient a la mesa demergéncia habita-
cional, o viure en institucions temporals, tam-
bé son casos de sensellarisme i també ens els
trobem a la nostra ciutat. En lactuacio dofici,
la Sindica va posar laccent en els casos de
persones sense llar que viuen al carrer o en
infrahabitatge sense els minims serveis basics,
malgrat existir moltes altres realitats entorn a
lhabitatge, on aquest dret no queda garantit.
La realitat actual amb la pandémia per la CO-
VID-19 porta associada una crisi social de grans
dimensions i, en aquest sentit, la Sindica va

considerar fer la recomanacio amb la voluntat
daportar i sumar esforcos per a la proteccio
dels drets dels mes vulnerables.

Les conclusions principals a les que va arribar
la Sindica en el seu informe van ser:

© Les persones sense llar son, primer de tot,
persones, per tant, [Administracié local ha
de fer una tasca important de conscienci-
acio ciutadana perque la ciutadania tren-
qui els perjudicis envers aquestes perso-
nes, que responen a estereotips i idees
preconcebudes que sallunyen de la reali-
tat. La situacio en que viuen continua sent
desconeguda i sovint es reprodueixen es-
tereotips que perpetuen lestigma. La Sin-
dica considera que ladministracio local té
la responsabilitat de donar una imatge real
i una visié no excloent daguestes persones,
perqué sovint esdevenen invisibles o, mal-
grat que no ho son, ningu no les vol veure.
En aquest sentit, la inclusio de laporafobia
entre els casos que segueix la Comissio de
la convivéncia, on participen diferents enti-
tats i collectius, com tambe llllustre Collegi
de lAdvocacia de Sabadell i les forces de
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seguretat, pot ser un primer pas per evitar
situacions de discriminacio que es materia-
litzen, especialment, en aquest collectiuien
el dels espigoladors, que moltes vegades
tambe viuen en infrahabitatges o al carrer,
i sOn les cares meés visibles de la pobresa a
la nostra ciutat.

© Ferfront a la crisis habitacionalja era un rep-
te abans de la pandemia per la COVID-19,
per tant, cal una actuacio conjunta de totes
les administracions implicades.

© Anivell local, cal una millora de laccés als
serveis i la creacio de refugis especifics i
suficients demergencia per a les persones
sensellar que es troben dormint al carrer. EL
projecte que sha provat a l'Escola Miquel
Marti i Pol esta tenint resultats altament po-
sitius i permeten a les persones sense llar
dormir amb tranquillitat i ser ateses amb
totes les garanties. La valoracio és molt po-
sitiva per al collectiu que formen aquells i
aquelles que tenen algun tipus de malaltia,
Jja sigui derivada d'addiccions, vida al carrer,
salut mental o cronificada. En aquest sentit,
la Sindica reconeix la gran tasca que tant
Ajuntament com Creu Roja i la resta denti-
tats que formen part de la Taula de Sense-

llarisme han estat fent amb aquestes per-
sones sense sostre.

© Perassolir una ciutat que no deixi ningu en-
rere és primordial atendre les condicions
dacces a habitatge analitzant les proble-
matiques existents, pero tambe preveient
les que estan per venir desprées del confina-
ment, focalitzant els esforgos en crear solu-
cions habitacionals per persones sensellar
que respectin al maxim la seva intimitat i la
seva autonomia, ja que si no es garanteix
un acces a un habitatge estable, els estudis
demostren que una persona no pot sortir
del carrer. Perqué una persona allotjada en
una refugi demergencia continua sent una
persona sense llar. En aquest sentit, cal un
gir radical en les politiques d'habitatge i de
garantia d'un ingressos minims vitals que
frenin la caiguda cap a una pobresa extre-
ma, a la que hauran de fer front moltes per-
sones i families els mesos que vindran.

Amb la recomanacio sobre el sensellarisme la
Sindica va pretendre donar visibilitat a aquest
collectiui, des de la seva tasca de defensa dels
drets de la ciutadania, intentar aportar una altra
visio de la ciutat, que permeti a [Ajuntament
trobar solucions i adoptar mesures a llarg ter-
mini que incloguin una visio renovada de la
gestioiinvolucri a totes les persones vulnera-
bles de la ciutat. A criteri de la Sindica, cal apo-
derar aquest collectiu amb lobjectiu ultim que
tinguin els recursos necessaris per no tornar al
carrer. La Sindica va fer unes recomanacions,
algunes de les quals es detallen a continuacio:
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RECOMANACIONS
EN MATERIA DE
SENSELLERISME

Visio normalitzadora
del sensellarisme

Informacio i
participacio en les
politiques publiques
residencials

Creacio d'un alberg

temporal a curt termini

Sancionar us anomal
dels habitatges

Creacio d'un parc
public de lloguer

Creacio d'un alberg
permanent a mig
termini

Atencio especifica per

a dones

Enfortir aliances amb
entitats expertes en la
tematica de dinsifora

de la ciutat

Establir un espai de
baixa exigéncia per a
persones en consum
actiu i en situacié de

carrer

Solucions a
necessitats
quotidianes, com
taquilles, neveres...

Ampliar el
projecte Sabadell
Sostre i Housing
First per substituir
els albergs a llarg
termini

Més recursos per les
entitats que donen
servei
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Renda Garantida
de Ciutadania
(RGC)

En el context destat dalarma i les hoves reali-
tats socials, arrel de la crisis per la COVID-19, la
Sindica va resoldre una altra actuacio que havia
obert abans de la crisi perd que va decidir do-
nar-Lli impuls a fi que fos tinguda en compte en
un moment en que calredefinir estrategies i pro-
grames municipals que posin les persones per
davant de tot. Aquesta feia referencia a la RGC
i altres prestacions economiques. En ella sevi-
dencia lexisténcia de moltes queixes en relacio
a aquesta prestacio que —-malgrat depén de la
Generalitat de Catalunya- deixa desprotegida
la ciutadania sabadellenca que shi pot acollir. |
potser ara, no nomes cal redefinir la coordinacio
entre [Administracio de la Generalitat i lens lo-
cal, o la gestio de les prestacions economiques
de competéncia municipal, sind que cal repen-
sar el model. En aquesta resolucié sevidencien
algunes disfuncions del sistema actual que ha
posat de manifest la ciutadania a traves de les
seves denuncies i que la Sindica ha recollit per-
qué puguin ser considerades a lhora destablir

noves politiques, ara que estem en un moment
de redefinir la societat que volem.

La renda garantida de ciutadania ha continuat
generant queixes, sobretot pel qué fa a la in-
terpretacio i laplicacio dels requisits que la Llei
preveu per ser persona beneficiaria daquesta
prestacio.

En el context actual de crisi, la Sindica considera
que, més que mai, cal una actuacio decidida per
fer front a les necessitat basiques dels collectius
mes vulnerables, i una aposta de present, perd
sobretot de futur, pels estralls socials i econo-
mics que generara la post crisi de la COVID-19.
Siabans de la crisi ja era necessaria una implan-
tacio molt meés agil i eficac de la RGC, ara es fa
imprescindible exigir-ho a lAdministracio, per tal
que tant la RGC com lIngrés Minim Vital, arribin
de formarapidaiagila les presones beneficiaries
I puguin mitigar minimament les necessitats pre-
sents de les persones vulnerabilitzades arran de
la pandémia. En aquest ambit, els serveis socials
municipals hi juguen un paper molt rellevant,
malgrat que lAdministracio de la Generalitat i
de [Estat espanyol son de qui en depenen els
recursos daquestes prestacions.

Sobretot, cal posar en valor la gran tasca de tots
els professionals que estan a la primera linia de
serveis socials, ja que fins ara, han hagut das-
sumir la gestio i informacio sobre la RGC, sense
poder fer els tramits de sollicitud i comprovacio
dexpedients, en mans del SOC, essent la Unica
cara visible duna prestacid mal implementada
desdelinicisi, per tant, esdevenint sovint, el sac
dels cops de la ciutadania.

Malgrat que la Sindica no té competencies per
determinar laimplementacio que l[Administracio
autonomica hadut aterme de la Llei14/2017i el
desplegament que fara del Reglament, aixi com
la problematica que denuncia la ciutadania en
relacio a la gestio de la RGC, és evident que no
es pot mantenir al marge duna problematica en
qué [Administracio local nesdeve directament
implicada, i en relacio a la qual shan detectat
mancances.

Finalment, la Sindica vol apuntar el replanteja-
ment que cal fer sobre la necessitat destablir la
Renta Basica Universal. Ara és el moment per
apuntar cap aquesta direccio, i superar el model
prestacional, que no garanteix la supervivencia
digna a les persones. Fer una aposta per la RBU
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vol dir apostar perquée hi hagi una renta que arri-
bi a tothom, sense excepcions, daqui que sigui
universal, i la percebi tota la ciutadania. En segon
lloc, és una renta incondicional, és a dir, la per-
cebenricsipobres, tant si tens ingressos com si
no.l eldarrer tret caracteristic és que el perceben
les persones, no els nuclis familiars.

Una de les principals avantatges és la llibertat
que dona a les persones, a fi destablir relaci-
ons socials lliures, i no haver d'acceptar fei-
nes que les degradin. Una altra avantatge és
que, a nivell de gestio per les administracions,
deslliura duna carrega feixuga i controladora
constant. Tambeé, el fet de ser un minimino un
sostre, permet que la persona esculli treballar,
0 Nno; per tant, es pot acceptar una feina, amb
la certesa que aquest minim es continuara co-
brant, i sense cronificar situacions de pobresa,
perqué es pot accedir al mercat de treball, tot
permetent una igualtat d'oportunitats per tot-
hom. | finalment, en aquest sentit, no estigma-
titza als perceptors. Ara €s un bon moment per
replantejar un sistema que, amb lestabliment
daquesta RUB, ens permetria, com a societat,
fer un pas qualitatiu endavant, superant horaris
de feinaimpossibles, condicions lamentablesii

retribucions humiliants, i superant alguns gaps
de génere existents.

No obstant, si ens questionem aguest model
prestacional, la Sindica considera que el que
no es pot fer és apellar a les prestacions en pro
de leradicacio de la pobresa, quan sabem que
(entre daltres problemes) aquestes no arriben a
cobrir ni tant sols el 50% de la poblacio que més
les necessita. La Sindica es refereix aqui al feno-
men de les no sollicituds dajudes o prestacions.
Tecnics experts i programes elaborats en altres
paisos demostren que el fet de no sollicitar una
prestacio no respon tant a decisions individuals
com als obstacles generats pel propi funciona-
ment de ladministracio publica i peldissenyiles
estrategies dimplementacio de les politiques de
renda. Que una persona en situacioé de vulnera-
bilitat decideix no sollicitar una prestacio, sem-
bla un fet politicament irrellevant i moralment
poc controvertit. Perd que no la solliciti perqué
no se lha informada adequadament, perqué no
entén el formulari de sollicitud, perqué aquest
formulari nomes el pot aconseguir en una oficina
a la que no pot accedir per no poder-se pagar
el transport, o perque no disposa dels coneixe-
ments o de lordinador per fer els tramits online,

és un fet inadmissible que ens hauria de fer re-
flexionar. Podem posar latencio sobre el perfilde
determinats collectius i seguir-nos preguntant
per qué no solliciten una prestacio que “tant acu-
radament hem dissenyat per a ells”, perd el meés
eficient, més eficac i sobre tot més honest hauria
de ser dedicar aquesta atencio a com funcionen
les nostres institucions. Per aixo seria tant impor-
tant lestabliment duna RBU i, a nivell municipal,
suposaria una descarrega importantissima pels
serveis socials, tant des del punt de vista de la
gestio i coordinacio, com de pressupost.

Alhora, en el decurs dels anys, han passat mol-
tes casuistiques per [Oficina de la Sindica que
posaven en evidencia un sistema dassistencia
social basat en la tramitacio dexpedients, més
que no pas dun acompanyament social, situacio
que es podria revertir si es redefinis el sistema.
En primer lloc si soptés per una renta basica, i
en cas contrari, si es redefinis el rol dels serveis
socials considerant si han de ser ells els encar-
regat de gestionar les prestacions economiques
de caracter social.

La Sindica és conscient sempre de lesforc en la
gestio assistencial que fa lAjuntament amb els
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RECOMANACIONS
EN MATERIA
DE RGC

Crear taula
d'indicadors

Vincular la RGC a
la “llei de la segona
oportunitat™

Demanar
informacid a la
Generalitat: dades de
persones de Sabadell
i RGC.

Informar a les
treballadores socials
de que hi ha torn
d'ofici al ICASBC
sobre RGC

Millorar la
coordinacio entre
l'administracio
autonomicaii la local
en RGC

EN MATERIA
DELANOVA
PRESTACIO D'INGRES

MiNIM VITAL, SERVEIS
SOCIALS | ALTRES
PRESTACIONS

Simplificacio de les
gestions i tramits
administratius

Limitar elrol de
“gestoria” de serveis
socials

Crear un servei
d'’acompanyament
en els tramits per
a la ciutadania de
Sabadell

Establir un
sistemaen la
gestio i generacié
de coneixement, que

sistematitzi les dades

i informacions

Apoderar
serveis socials
amb intervencions
de més valor afegit
(vincles personals,
familiars i
comunitaris)
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recursos de que disposa. Pero la voluntat de la
recomanacio neix de la necessitat de fer palesa
una realitat que es donava fins ara, perd sobretot,
perqué amb la nova situacio de crisis COVID-19
I post crisi, no es deixi ningu pel cami. Ara, més
que mai, la Sindica vol fer una serie de propostes
amb la voluntat de sumatr, tot sollicitant a [Ajunta-
ment que la veu dels professionals dels sectors
socials sigui escoltada i tinguda en consideracio.
Per tant, la Sindica proposa un seguit de mesu-
res que puguin ajudar a lAjuntament, i per tant,
a la ciutadania, a fi de garantir els drets des de
ladministracio local. Perque si [Ajuntament te
dadesieines que permetin avaluar la situacio en
la que estem, sera capag de pressionar i exigir
els recursos necessaris per la seva ciutadania, i
en aquest cas, per totes aquelles persones amb
problemes de pobresa.

ERTOS

A ['Oficina de la Sindica es van atendre nom-
brosos casos de denuncia en relacio al Servei
d'Ocupacio Public Estatal. La Sindica va obrir
un expedient dofici per poder donar trasllat al
Defensor del Pueblo la vulneracio dels drets

dels sabadellencs i sabadellenques que havi-
en patit un ERTO. Duna banda, es denunciava
la manca de resolucio d'un important nombre
de sollicituds d'Expedients de Regulacio Tem-
poral d'Ocupacio. | en segon lloc, les dificultats
que troben per comunicar-se amb les oficines
del Servei Public d'Ocupacio Estatal. Les re-
clamacions no tenien cabuda en les compe-
téncies de la Sindica, perd a causa de lamplia
afectacio de la problematica a la ciutadania,
la Sindica es va veure en l'obligacié de donar
trasllat a aquestes queixes. La Sindica consi-
deraintolerable que les families es vegin abo-
cades a subsistir amb poc més de 400 euros
al mes -en el cas dels salaris més baixos- per
la demora en el pagament i haguessin d'es-
perar uns gquants mesos per poder cobrar la
part corresponent a lestat espanyol. Talcom va
admetre el propi Servicio Publico del Empleo
Estatal (SEPE), 6rgan competent que gestiona
els ERTOs, hi va haver milers derrors, que van
provocat que molta gent no cobrés els ERTOs,
0 no els cobreés en termini. Per altra banda, la
ciutadania va denunciar a [Oficina de la Sindica
laimpossibilitat daccedir a parlar amb un inter-
locutor del SEPE, constatant que la comunica-
cié amb aquest servei esdevenia impossible.

Per tot, es va voler donar trasllat al Defensor,
com a institucio competent en aquesta mate-
ria, perquée vetlli pels drets dels treballadors i
les treballadores, de forma que exigeixi a lestat
espanyol la tramitacio urgent dels expedients
pendents a fi que la ciutadania cobri el més
aviat possible, i alhora, que es destinin recur-
sos que millorin la comunicacio amb el servei
que gestiona el tramit.

Gent Gran

Tots els collectius vulnerables shan vist agreujats
per la pandémia: la corba de lexclusio social esta
pujant i sesta produint un increment alarmant
del nombre dajudes de primera necessitat. Per
tant, la pobresa i lexclusio social sestan estenent,
i augmenta el nombre de persones en situacio
de desproteccio.

Afirmar que la gent gran ha estat un dels col-
lectiu més perjudicats —-per no dir el que més-
no €s cap novetat; en primer lloc, per la major
vulnerabilitat davant del virus, perd també per
les situacions de soledat i desatencio, i per la
gestio que sha fet de les residéncies tant publi-
ques, com privades i concertades. Certament la
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Sindica municipal no té competencia en aques-
ta materia, perdo com a defensora dels drets de
la ciutadania ha de posar sobre la taula moltes
de les disfuncions que shan fet evidents amb
la crisis, i una de les principals ha estat tota la
gestio del collectiu de la gent gran. Un collectiu
tradicionalment oblidat i poc visible socialment,
perd que cal protegir i valorar, i cal que rebi el
tracte huma i dighe que es mereix a partir duna
gestio de la senectut digna i humana. Durant els
mesos de confinament moltes persones es van
adrecar a la Sindica per la manca de resposta de
les residencies sobre lestat dels seus familiars, o
per sentir-se desprotegides davant la mort davis
i avies, 0 per no poder recuperar les seves per-
tinences que, sembla ser, eren destruides quan
les persones morien de COVID. La Sindica va fa-
cilitar el contacte de les families amb la Fiscalen
Cap de Sabadell perqué la fiscalia pugui inves-
tigar totes aquestes situacions que es va viure
a les residéncies de gent gran de Catalunya,
4 de les quals es troben a Sabadell, durant els
mesos de confinament arrel de la COVID-19.

Vinculaciéo ODS

En aquest capitol sobre ciutadania i entitats
socials, les recomanacions efectuades estan
vinculades majoritariament als segtents ODS

TREBALL DIGNE
1| CREINEMENT

ECONOMIC

Objectiu 1.
Eradicar la pobresa a tot el mon
i en totes les seves formes

10 gy

DESIGUALTATS

Objectiu 3. ( —\
. . . —

Garantir una vida sana i pro-

moure el benestar per a totes

les persones a totes les edats

Objectiu 4.

Garantir una educacio inclusiva,
equitativa i de qualitat i promou-
re oportunitats daprenentatge
durant tota la vida per a tothom

PAL, JUSTICIA
| INSTITUCIONS
SOLIDES

Objectiu 5.

Aconseguir la igualtat
de genere i apoderar to-
tes les dones i nenes

Objectiu 7.

Garantir laccés a una ener-
gia assequible, segu-

ra, sostenible i moderna
per a totes les persones

Objectiu 8.

Promoure el creixement econo-
mic sostingut, inclusiu i sosteni-
ble, locupacio plena i productiva
i el treball digne per a tothom

Objectiu 10.
Reduir la desigual-
tat en i entre els paisos

Objectiu 11.

Aconseguir que les ciu-
tats i els assentaments hu-
mans siguin inclusius, se-
gurs, resilients i sostenibles

Objectiu 16.

Promoure societats pacifiques
i inclusives per tal daconse-
guir un desenvolupament sos-
tenible, proporcionar accés a
la justicia per a totes les per-
sones i desenvolupar institu-
cions eficaces, responsables

i inclusives a tots els nivells
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4.c
Espai public

La crisi del coronavirus
serigeix com un element que
fara remodelar drasticament
les ciutats de tot el mon. EL
virus, seguit de la crisis que
ha portat, evidencia un canvi
de maneres de fer i de viure,
amb unes consequencies
evidents en lurbanisme i en
la forma de gestionar i fer

us dels espais publics. Si els
experts ja havien conclos

la importancia de lespai
public i la importancia que
aquest pot arribar a tenir

en politiques de genere,
digualtat i de proteccio dels
collectius més vulnerables,
la crisis del coronavirus ho ha
posat en evidencia.

Es clar que a lespai public cal garantir espais
dombres i vegetacio, fonts i bancs per seure,
pero també cal promoure Leliminacio de barre-
res arquitectoniques, una illuminacio adequa-
da, la polivalencia dusos per a totes les neces-
sitats quotidianes i un disseny que el faci apte
per atotes les persones, independentment de
la seva edat. Ara és moment de revisar el dis-
seny de lespai public, a partir de les percep-
cions i necessitats de la ciutadania, posant el
focus en lus i en la gestio.

La Sindica és conscient de la dificultat actual
de prendre decisions a tots nivells pel futur
incert i labast de la pandemia, perd es el mo-
ment d'identificar els diferents escenaris, i te-
nir clar quin tipus de ciutat volem. Certament
avui per avui, €s un topic afirmar que aques-
ta crisi és una oportunitat, pero ara, més que
mai, €s necessari dedicar atencié a la ciutatia
la salut, de forma connexa i interrelacionada,
com mai abans shavia plantejat, esdevenint
una oportunitat sense precedents per exami-
nar els vincles entre lurbanisme, lespai public,
el benestarila vida quotidiana de la ciutadania
de Sabadell. La nostra futura ciutat sera el re-
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sultat de decisions especifiques que es pren-
guin sobre lespai public.

Lespai public ha de ser un lloc basic per a la
socialitzacio, la consolidacio de la nostra co-
munitat i la formacio de la identitat collectiva
en un mon post-COVID. La Sindica és cons-
cient de la dificultat actual i que el virus de-
manda lhabilitat dimprovisar i fer estrategies
al mateix temps. La flexibilitat sha de convertir
en una de les eines meés importants de la go-
vernanca, perqué les decisions sobre lespai
public, els carrers i el transit shan de prendre
en un moment en que ningu pot preveure un
futur a llarg termini. Pero aquests nivells d'in-
certesa deixen dues opcions: no fer res i veure
qué passa, o perseguir el resultat que es desit-
Jja, a partir duna visio de la ciutat que tingui en
compte totes les realitats, necessitats i interes-
sos de la ciutadania que lhabita. Es en aquest
sentit que cal repensar la ciutat.

Recollida de
residus i neteja
viaria

La recollida de residus i la neteja viaria son un
dels serveis de prestacio obligatoria de tots els
ajuntaments, i son un dels serveis que generen
mes queixes per part de la ciutadania. La re-
collida de residus €s un servei imprescindible
de tota ciutat, i, sens dubte, la seva correcta
prestacio significa que la ciutadania ha de su-
portar algunes molesties, com el soroll dels
vehicles que fan la recollida selectiva, les pa-
rades de contenidors al costat dels habitatges
o eldesbordament dalguns punts de recollida.
El benefici que sobtée del servei —entés en la
globalitat del que representa- pero, €s un be-
nefici superior tant pels qui pateixen aquestes
incomoditats, com pel conjunt de la societat
sabadellenca. Per tant, és obligacié de lAjun-
tament aplicar solucions raonades i eficaces,
evitant les molesties i, en el cas que aquestes
es produeixin, proporcionades a leficacia en el
serveiiaun correcte control de les condicions
en que es realitza.

Entorn la recollida de residus es tramiten mol-
tes queixes a la Sindicatura, i a continuacio es
reprodueixen les meés frequents o aquelles
destacades per algun fet concret.

Una de les queixes més habituals son les pu-
dors i la bruticia al voltant dels contenidors
pel desbordament dels mateixos. Aquesta és
una problematica recurrent a la ciutat: el veinat
afectat per les parades desbordades sadre-
cen a la Sindica després que [Ajuntament no
hagi pres mesures per minimitzar els efectes de
lacumulacio de deixalles als voltants dels con-
tenidors, o les pudors o els sorolls que fan els
camions de recollida selectiva. Sobre lacumu-
lacio de residusi tot tipus de deixalles, destaca
una queixa, plantejada lany 2019 a la Sindicatu-
ra, d'una ciutadana que denunciava la ubicacio
d'uns contenidors a la fagana del seu habitat-
ge. Denunciava els abocaments indiscriminats
que un establiment comercial proper hi feia de
productes caducats de tots tipus, perd espe-
cialment els que abocava a la fraccio de resta
que realment shaurien de recollir al contenidor
de la matéria organica. Aquest fet provocava,
per una banda, fortes pudors -sobretot a les-
tiu- quan els productes es descomposaven, i
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per laltra, que hi hagués continuament gent
rebuscat dins dels contenidors, amb el conse-
quent efecte que les deixalles quedessin es-
campades per la vorera. La Sindica va estimar
la queixa per tractar-se duna problematica que
sarrossegava en el temps, i sobre la qual no
shavien pres mesures per part de lens local.
La Sindica va recomanar impulsar el model de
recollida “porta a porta" comercial, que per-
metria una millora en les taxes de reciclatge, i
una descongestio dels contenidors de carrer,
ja que els establiments comercials traurien la
pressio a les parades de contenidors que uti-
litza la ciutadania. Han transcorregut mes de
8 mesos des que aquestes recomanacions es
van fer arribar a lAjuntament, i lens local no
ha donat resposta a les mateixes, vulnerant el
termini de 2 mesos maxim per donar resposta,
establert al Reglament de la Sindicatura Muni-
cipal de Greuges de Sabadell.

La ubicacio dels contenidors €s un altre dels
problemes que afecta la ciutadania pel que
fa a la recollida de residus i la neteja viaria. Es
tracta del problema meés frequentment de-
nunciat a la Sindica, que atén les queixes des-
pres que les persones shagin dirigit a lAjunta-

ment per sollicitar un canvi en la ubicacio, i que
aquest hagi estat denegat, o que [Ajuntament
hagi optat pel silenci com a resposta. Durant
el 2020, sense cap mena de dubte, shan in-
crementat aquest tipus de queixes. No obstat,
la Sindica no ha pogut resoldre tots els casos
perque, des de lAjuntament, no sha fet arri-
bar els corresponents informes municipals. En
els que sha pogut emetre una resolucio, shi
han previst una série de recomanacions, que
es reprodueixen a continuacio. No obstant, la
Sindica no sempre ha estimat la queixa, ja que
en alguns suposits ha considerat que la ubi-
cacio plantejada per lAjuntament era la uni-
ca técnicament possible, sense alternatives
menys conflictives per la ubicacio de la parada
de contenidors en questio.

Durant el 2020, hi ha un tercer grup de queixes
relatives a la recollida de residus i la netegja via-
ria, que tenen a veure amb la recollida pneu-
matica. La Sindica tampoc ha pogut resoldre
els casos perque encara no ha rebut linforme
municipal. En aquestes queixes, la ciutadania
exposa que el sistema de recollida pneumati-
ca no funciona correctament, fet que genera
greus problemes de pudors i bruticia. Especi-

alment, que les boques per on sintrodueixen
les deixalles desprenen una olor molt forta, fet
que provoca que els habitatges propers hagin
de suportar una situacioé insalubre.

Pel que fa a la neteja viaria destaca una queixa
relativa a l'us de bufadors de fulles com a sis-
tema de neteja de la zona de jocs infantils de
la placa Lluis Mas. A la vista de les fotografies
i el video que consten a lexpedient, aixi com
les declaracions delveinat, lus del bufador ge-
nerava una gran nuvol de pols i particules que
senlairava pels voltants de la PL Lluis Mas, em-
brutant tot el qué trobava al seu pas: roba este-
sa, jardi, mobles dexterior, vehicles estacionats,
bancs i gronxadors del parc, els carrers, etc. El
bufador es va fer servir durant uns 20 minuts
i sense previ avis, mentre hi passejava gent, i
en una hora, a mig mati, en que la majoria de
les finestres estaven obertes degut a la calor
o per a la corresponent ventilacié domestica.
La Sindica, després danalitzar el cas, va con-
cloure que els bufadors de fulles son eines
motoritzades que impulsen aire per un filtre
i son una font demissions de particules i, per
tant, de contaminacié ambiental, perd també
de contaminacio acustica. La neteja dels car-
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\is

L

RECOMANACIONS

EN MATERIA DE
RECOLLIDA DE
RESIDUS | NETEJA
VIARIA

Sistema de recollida
selectiva comercial
porta a porta.

Impuls de
projectes locals
d’'aprofitament
d'excedents de
la restauracio i

distribucio.

Sobre el
reciclatge i
el mal us del
contenidors (per part
d'establiments
comercials)

Sancionar els
establiments que no
reciclin degudament

i incompleixin les
ordenances.

Que
UAjuntament
instia l'ens
competent perqueée
s'estableixi per llei
una prohibicié de
malbaratament
alimentarri.

Sobre la ubicacio de

contenidors

Document
municipal
on esrecullin els
criteris técnics perala
installacio d'elements,
mobiliari i accessoris per
a la gestiod de residus
i neteja viaria

Preséncia d'agents
civics.

En
parades de
contenidors amb
queixes recurrents,
s'estudii periodicament

la possibilitat de canvi
(evitant la perpetuitat

al mateix veinat)

Campanyes de
difusio i pedagogia per
afavorir els bons habits

de la ciutadania

S'insti
al'empresa
concessionaria
que reforci la neteja
en aquells punts
conflictius, amb
major frequéncia
de pas.
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rers amb aquesta técnica augmenta la pols en
laire amb la possibilitat de la inhalacio daquest.
La pols que es produeix, amb la bruticia dels
carrers, les fulles, els fongs, els excrements
docells, a lempenyer-la amb el bufador fa que
les particules petites es distribueixin per laire
i poden arribar a ser respirades pels vianants.
Les implicacions per a la salut humana de la
inhalacio de particules de pols son el principal
objectiu de nombrosos estudis realitzats, en
els quals es posa de manifest el risc que cau-
sen en el sistema nerviods, renal, cardiovascular
i reproductiu, a més de retardar el creixement
de la infancia. La Sindica, en la resolucio del
cas, va estimar la queixa per considerar que
[Us daquests eines per procedir a la neteja dels
carrers i places perjudica als treballadors que
fan la feina, a més de ser una font de conta-
minacio acustica i ambiental. La recomanacio
que va emetre es basa en substituir aquest
sistema de neteja viaria per un altre, com las-
piracio, o fer un escombrat manual. A data de
tancament de la memoria no consta que lAjun-
tament shagi pronunciat sobre lacceptacioé de
la recomanacio, malgrat que en linforme del
cas, lens local ja reconeixia que havia estat una
actuacio desafortunada i no planificada.

Finalment, pel que fa a la neteja viaria, la pre-
séncia d'excrements i orins de gossos a la
via publica segueix sent la queixa mes recur-
rent de la ciutadania, tematica abordada en el
capitol 1 daquest informe. Al final daquest ca-
pitol es reprodueix un cas, com a mostra que
les denuncies que es tramiten a la Sindicatura
tenen una implicacio transversal en lactuacio
municipal, i que cal abordar-les des de dife-
rents vessants, per aconseguir solucions de-
finitives als problemes que es plantegen. En
aquestes casos, per exemple, es tracta duna
problematica que afecta a la convivencia i el
civisme, pero també passa per la salut de la
ciutadania, lespai public i el manteniment que
en fa [Ajuntament.
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Plagues: coloms

Les queixes per plagues de coloms a la via pu- blacions de coloms en lambit urba RECQMANACIONS EN
blica son una matéria recurrent a la Sindicatura, i sobre la prohibicio dalimentar-los, i MATERIA DE PLAGUES
perd durant el 2020 n'hi ha hagut meés, segura-  en el sentit que sestan estudiant es- DE COLOMS

ment perquée el confinament n'ha propiciat la  trategies per complementar les ac-
reproduccioi els ha fet més visibles a laciutat.  tuacions de captura. Pero des de la

Sindicatura es continua instint en les
Dels informes que lAjuntament ha fet arribar a recomanacions fetes. Cal dir tam-
loficina de la Sindica, es despren que aquest  bé, que per part de la Seccio de Sa-

ha pres mesures per fer front a aquesta pro- lut de lens local, shan acceptat les

blematica que afecta la ciutat. No obstant, la ~ recomanacions en aquesta matéria Utilitzar métodes Actuacions
Sindica considera que caldria intensifica-les  proposades per la Sindica. etics de control de la pedagogiques
perqué la superpoblacio de coloms pot arri- poblacio de coloms destinades als
bar a ser un problema de salut publica. Alhora, (com la nicarbazina). alimentadors

mes enlla de les afectacions que puguin cau-
sar a la salut de la ciutadania -com reaccions
allergiques o transmissions de malalties infec-
cioses-, també causen d'altres tipus de molés-
ties com la bruticia que generen tant en espai
publics com privats a causa dels excrements i

els orins, i degraden el patrimoni arquitectonic, Intervencio de .

L mobiliari urbaiil tacio. La Sindi L serveis socials per SELERIE AL
el mobiliari ur ailavegetacio. | a mllcava o- S| alimentadors
ra molt positivament les consideracions que, casos patologics ..

. . reincidents.
envers aquesta problematica, es fan per part d'alimentadors

de lajuntament, pel que fa a la sensibilitzacio
de la ciutadania sobre el control de les po-
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Mobilitati
accessibilitat

Durant els darrers anys s'han intensificat les
queixes que rep la Sindica sobre la manca
d'accessibilitat de diferents carrers de la ciu-
tat. Es tracta de queixes relacionades amb
voreres estretes, passos de vianants poc ac-
cessibles i, en general, amb la reordenacio
principalment del centre pero també daltres
zones de la ciutat.

Lany 2018 la Sindica ja va obrir un expedient
dofici per avaluar laccessibilitat de la ciutat,
perd lany 2020 encara no havia rebut lin-
forme técnic on demanava un mapa de lac-
cessibilitat de la ciutat, amb els carrers que
incomplien la normativa existent a la matéria.
A causa de les nombroses queixes que va co-
mengar a rebre arran de linici del desconfi-
nament domiciliari per la utilitzacio de lespai
public a Sabadell, va decidir ampliar lexpe-
dient d'ofici relatiu a laccessibilitat i mobilitat
d'espai urbans d'us public ja existents.

Sabadell no té carrers accessibles en molts
punts de la ciutat, no només en el centre sind
arreu. Les mides de les voreres no assolei-
xen ni de bon tros els 1,8m o0 1,5 metres que
marca la normativa; i, en tot cas, tampoc sha
optat per solucions com vies de plataforma
unica en carrers estrets. Fins ara, tampoc ha
existit un veritable Pla d'Accessibilitat, mal-
grat les exigencies de la llei i, per tant, tam-
poc sha pogut implementar, tal com demana
la normativa. Amb la recomanacio dofici, la
Sindica va voler posar sobre la taula el greu
problema d'accessibilitat, com a focus de
vulneracio dels drets de la ciutadania, que
impedeixen el dret huma a la ciutat, entes
com aquell dret que tots tenim de relacio-
nar-nos amb el nostre entorn en condicions
dautonomia, seguretat i igualtat d'oportuni-
tats. En aquest context especific de ciutat, és
urgent i imprescindible una autentica volun-
tat politica dels qui governen per solucionar
aguesta manca d'accessibilitat, que s'ha vist
agreujada per les necessitat que imposa la
crisi sanitaria de la COVID-19, i que ha de fer
replantejar lespai public, repensant-lo des
del factor huma, des de la ciutadaniai la seva
diversitat, i treballar conjuntament amb ella.

Amb voluntat de sumar esforgos, i sense ob-
viar que sincompleix la normativa, €s mo-
ment per un replantejament global, per fi-
xar una estratégia de futur, que consideri la
mobilitat de dins de la ciutat pero també la
interurbana, per aconseguir una ciutat meés
amable, amb zones segures per a vianants
i persones que van en bicicleta, i on la gent
recuperi la confilanca en el transport public.
En definitiva, la Sindica considera que no es
pot tornar a la normalitat dels cotxes i la con-
taminacio dabans, i menys en una ciutat com
Sabadell on laccessibilitat no queda garan-
tida en moltes vies. Laltre repte ha de ser
recuperar el patré de mobilitat dominat pel
transport public, i treballar perque la ciuta-
dania confiinovament en ell, per damunt del
vehicle privat. En els mesos de confinament,
la contaminacio ha caigut significativament
per la reduccio del transit. Si es torna al cot-
xe privat enlloc de prioritzar l'us del transport
public, tornara a empitjorar la mobilitat i la
pollucio. La inseguretat viaria, la contami-
nacio de laire i la congestio, no poden ser
la sortida a la crisi de salut que estem vivint
a causa de la COVID-19. Finalment, tambeée
cal regular lincivisme dels conductors de
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vehicles privats que aparquen sobre unes
voreres que ja de per si dificulten el pas de
persones amb mobilitat reduida, o d'aquells
conductors que circulen per sobre de les vo-
reres en carrers estrets on sembla que les
calcades estretes amb cotxes aparcats no
permeten el pas dels vehicles privats per on
els toca. En tot cas, cal emprendre mesures
fermes, tant de sensibilitzacio de la poblacio,
com de sancions, si sescau, per no empitjorar
encara mes la dificil mobilitat dels vianants
I les persones amb mobilitat reduida per les
voreres de la ciutat.

La Sindica considera que cal aprofitar el con-
text, i posar fil a lagulla per pacificar els car-
rers de Sabadell, jerarquitzant l'us de lespai
public de forma que es prioritzin els vianants
per damunt de tot, després les bicicletes i
els vehicles de mobilitat personal, coordinat
amb un transport public eficient i eficag, i en
ultima instancia, la utilitzacio del vehicle pri-
vat. Eltransit de vehicles ha ocupat de forma
preeminent els carrers de la ciutat, fent mes
complicada la vida a les persones. Per tant,
cal dissenyar una ciutat meés habitable per
les persones; amb la participacié daques-

tes i redefinit les relacions entre ambdos col-
lectius. El transit rodat és l'us que cal minvar
a la ciutat.

Finalment, és necessari deixar constan-
cia del problema que pateix la ciutadania
amb mobilitat reduida per la tardanca en
l'atorgament de reserva de places d'esta-
cionament. Es un problema recurrent, i sobre
el qual la Sindica rep queixes cada any que
evidencien una vulneracio de drets daquest
collectiu per la inobservanca dels terminis.
Malgrat el previst a l'Estatut d'autonomia de
Catalunya; al Decret de la Generalitat de Ca-
talunya 135/1995, de 24 de marg, de des-
plegament de la Llei 20/1991, de 25 de no-
vembre, de promocio de laccessibilitat i de
supressio de barreres arquitectoniques; i a
larticle 4 de la Declaracio dels Drets Humans
Emergents; lAjuntament de Sabadell incom-
pleix la normativa quan vulnera els terminis
de senyalitzacio de reserva de places d'apar-
cament. Vulnerant els terminis, no es preser-
va la igualtat d'oportunitats, sense cap tipus
de discriminacio, i lobligacio dels Ajuntament
de garantir-la, establint en les ordenances la
reserva en els llocs on es comprovi que és

necessari -especialment a prop dels domi-
cilis o dels llocs de treball de les persones
amb discapacitat-, de places d'aparcament
per mitja de senyals de transit complemen-
tades amb un disc addicional que reprodueixi
el simbol internacional d'accessibilitat.
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Carrers de plataforma .
RECOMANACIONS Pacificacio de la ciutat, unica d'us mixt, quan la ve:.cj> Zi:;ﬁztx?rr:: u::no
EN MATERIA DE peatonalitzar les vies. peatonalitzacié no sigui superi. els 20 Km</:lhora
MOBILITAT possible. per, €53 :
Fer com-plir la Que contempli
normativa existent les necessitats
Camins Escolar o a per remoure obstacles Plans a llarg termini, municipalsiles
roiecte per blindar les ala linia de facana - que faci possible la capacitats d'inversio per
proJ escoles contenidors, expositors, transformacio del tal que pugui ser assumit
' cartells d'anunci, motos o municipi de cara al futur. per lAjuntament; i
bicicletes apar-cades, finalment dur-lo a
etc. terme.
Campanyes
Ajuntament periodiques de
. Pla d'accessibilitat conscienciacio i civisme .
compleixiamb la L . I Mecanismes de control
. . pel municipi amb dates per garantir accessibilitat .
normativa de mobilitat . L - necessaris per assegurar
. - concretes i en el termini (evitar obstacles ala -
i accessibilitat que fins . . R que la normativa es
- meés curt possible, per la via publica, aparcar .
ara s’haincomplert de . . . compleix.
forma reiterada seva implantacio. correctament, mantenir
} els limits de velocitat.
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Transport public

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la ciutat estableix que les autori-
tats locals reconeixen el dret de la ciutadania
a tenir mitjans de transport compatibles amb
la tranquillitat a la ciutat. A aquest efecte, han
dafavorir que els transports publics siguin ac-
cessibles a tothom segons un pla de despla-
caments urbans i interurbans.

La Sindica, en lexpedient d'ofici relatiu a la mo-
bilitat i accessibilitat, reforca la idea que cal
un canvi de model de mobilitat urbana durant
i després de la pandemia de la COVID-19, per
exercir un impacte significatiu sobre la millo-
ra de la salut de les persones. |, aixo, té unes
implicacions directes pel que fa al transport,
ja gque cal incentivar un transport actiu (xarxa
ciclable i a peu) per una banda, i perquée cal
prioritzar i reforcar el transport public urba, per
laltra. En aquest ultim punt, cal proporcionar un
nivell de servei suficient i que permeti mantenir
les condicions de seguretat, i que permeti que
la gent recuperi la confianga en aquest servei.
El gran repte ha de ser recuperar el patré de
mobilitat dominat pel transport public, i treba-

llar perqué la ciutadania confiinovament en ell,
per damunt del vehicle privat.

La Sindica va obrir el 2020 un expedient d'ofi-
ci en relacioé als protocols i mesures que shan
pres per prevenir el contagi de la COVID-19
al servei dautobusos urbans. La Sindica esta
elaborant linforme, el qual no esta finalitzat a
data de tancament daquesta memoria.

Us i manteniment
de I'espai public

Lespai public és un espai collectiu, obert, ac-
cessible, de convivencia, dintercanvi, de so-
cialitzacio, on es desenvolupa la vida social i
comunitaria, i el conformen els carrers, passe-
Jjos, avingudes, places, parcs, etc, i també els
equipaments municipals de lliure concurrencia
i el patrimoni historic i cultural.

Elmanteniment de la via publica inclou, doncs,
la neteja viariai la recollida de residus, el man-
teniment dels paviments, el mobiliari urba, les
arees de jocs infantils i els espais ludics per a
la gent gran, la senyalitzacio viaria, i les instal-
lacions semaforiques, entre daltres.

Les politiques sobre el manteniment i lus dels
espais publics shan centrat tradicionalment en
vetllar per un espai public net i dignificat, perd
actualment també hi ha daltres prioritats. En
primer lloc, afavorir la salut i garantir el com-
pliment de les mesures de proteccio contra la
COVID-19i fer dels espais publics llocs segurs
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i saludables. Perdo tambeé, i com ja sha mani-
festat anteriorment, promoure la convivéncia
i reconeéixer el potencial socialitzador i comu-
nitari daquests espais.

En aquest sentit, continuen sent molt significa-
tives les queixes pel mal estat de les voreres
a la ciutat. Destaca lexpedient d'ofici sobre el
barri de Can Deu, obert a la Sindicatura des-
pres de la visita presencial que es va fer al barri
al mes de novembre. La Sindica hi esta treba-
llant, perd es posa en evidencia el lamenta-
ble estat en que es troben molts dels carrers i
places daquest barri, i la dificultat per arranjar
els carrers per la seva titularitat —espais privats
d'us public-.

Finalment, volem destacar en aquest apartat el
cas d'un vei que denunciava lus privatiu frau-
dulent d'un gual, i Lutilitzava per estacionar-hi
el seu vehicle. En relacio al cas, la Sindica van
prendre en consideracio la normativa, aixi com
la jurisprudencia existent on els tribunals han
dictaminat que lexisténcia d'una porta amb
la mida suficient per a lentrada d'un vehicle
en un habitatge, per si sola, no presumeix de
forma automatica la utilitzacio del domini pu-

blic (Sentencia Tribunal Superior de Justicia
d'Extremadura, num. 76/1998, de 27 de ge-
ner, Sentencia num. 294/2013, de 29 doctu-
bre, dictada pel Jutjat Contenciés Administra-
tiu num. 2 de Tarragona). Dacord amb aixo, la
propietat dun localamb capacitat suficient per
entrar-hi un vehicle no ha de fer presumir de
forma automatica la utilitzacio daquell local
com a garatge i, per tant, laprofitament espe-
cial del domini public per accedir a la zona on
hi ha aquell local. El gual és una llicencia es-
tesa per lAjuntament, que reconeix i reserva
al propietari de la mateixa el dret dentrada i
sortida les 24 hores, els 365 dies de lany o,
per contra, durant una franja horaria per tas-
ques de carrega i descarrega, per exemple.
Es a dir, al propietari del gual no se li reconeix
un dret de propietat sobre el tros de vorera
que connecta amb el seu garatge, sind que
es reconeix Unicament que esta en el seu dret
daccedir al seu garatge sense que hi hagi cap
vehicle o objecte que pugui bloquejar lentrada
i sortida. Per tant, el titular de la llicencia tam-
poc hi pot deixar el seu cotxe aparcat. EL gual
permanent no reconeix cap dret de propietat
sobre un tram de vorera de la via publica. Per
tant, si bé el titular del gual té el dret d'utilitzar

eltram de carrer sense cap tipus dobstacle, el
seu vehicle tambeé esta acollit a complir amb
lobligacio de no entorpir la circulacio de la via.

En aquest cas, des de la Policia municipal es
van fer les comprovacions oportunes, despres
que la Sindica intervingues, i es va enviar la
peticio al departament corresponent perque
fos retirada la llicencia de gual de lemplaca-
ment esmentat. Finalment, es va informar a la
Sindicatura que el departament de Mobilitat,
Transit i Transport ja havia iniciat el seu proce-
diment de retirada de la llicencia daquest gual
pel seu us fraudulent. El cas va quedar resolt
en tramit, pergué [Ajuntament va esmenar la
seva inactivitat abans de lemissio del corres-
ponent informe justificatiu.
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Mostra de casos resolts

QUEIXA
Excrements de gossos al barri de Can Rull

VALORACIONS DE LA SINDICA

Elproblema és el comportament incivic de les
persones que passegen els animals, que dei-
xen que facin les seves deposicions i miccions
en qualsevol lloc i no son capaces de reco-
llir-les o de netegjar la via publica

La Sindica considera que lactuacio munici-
pal sobre aquesta questio és insuficient, ja que
sén continuades les queixes que es reben per
aquesta problematica en diferents punts de
la ciutat

Sha constatat que hi ha un nombre elevat de
denuncies per aquests mateixos fets, que evi-
dencien lestat de deixadesa i bruticia a molts
punts de la ciutat: es tracta duna queixa ge-
neralitzada a tot Sabadell.

Sibé és cert que la ciutadania no presenta una
queixa per aquest fet, acostuma a denunci-

ar-se en la majoria de casos relatius a la neteja
i els residus de la ciutat.

En el cas concret, no es va donar resposta a
questions que va plantejar la Sindica en la seva
peticio dinforme com: la periodicitat en la que
el servei de neteja realitza el servei a la zona,
tant de forma mecanica com manual. Ni es va
poder donar resposta al nombre de cartells
que hi ha installats a la ciutat amb la hormati-
va i obligatorietat de recollir deposicions dels
gossos, ni quantes plaques sobre la prohibicio
hi ha a la zona de Can Rull, ja que lAjuntament
de Sabadell no disposa daquesta informacio.

Finalment el Departament de Salut va manifes-
tar que havia donat resposta a les peticions del
ciutada respecte d'aquesta problematica, perd
la manca de concrecio en la data i el contingut,
no permeten concloure si aquesta es va dur a
terme. En aquest punt, la Sindica va recordar
lobligacio de donar resposta a totes les instan-
cies que presenti la ciutadania per garantir el
dret a una bona administracio.

RESOLUCIO
La Sindica va estimar la queixa i va recomanar:

© Mesures de conscienciacio ciutadana, com
publicitat en diferents formats i preséncia
dagents civics

© Sancionar a les persones propietaries o pas-
sejadores dels animals quan es comet la
infraccio tipificada en [Ordenanca.

© Donar resposta a totes les comunicacions,
instancies o suggeriments que li faci arribar
la ciutadania, en temps i forma, atés el deure
legal que té l[Administracio de fer-ho.

RESPOSTA MUNICIPAL

A data de tancament de la memoria, no hi ha
posicionament municipal respecte les reco-
manacions fetes.
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Vinculacio ODS

En aquest capitol sobre
convivencia i civisme,

les recomanacions
efectuades estan vinculades
majoritariament als
seguents ODS

Objectiu 3.

Garantir una vida sana

i promoure el benestar
per a totes les persones
a totes les edats

Objectiu 5.
Aconseguir la igualtat

de genere i apoderar
totes les dones i nenes

Objectiu 10.

Reduir la desigualtat
en i entre els paisos

Objectiu 11.

Aconseguir que les ciutats
i els assentaments humans
siguin inclusius, segurs,
resilients i sostenibles

Objectiu 13.

Adoptar mesures
urgents per a combatre
el canvi climatic i els
efectes daquest

Objectiu 16.

Promoure societats
pacifiques i inclusives

per tal daconseguir

un desenvolupament
sostenible, proporcionar
acces a la justicia per

a totes les persones i
desenvolupar institucions
eficaces, responsables i
inclusives a tots els nivells
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4.d o
Transparencia
| Bon Govern

A

La impredictibilitat de

la situacio a causa de la
pandemia de la COVID-19, la
manca dexperiencia previa
en la gestio d'una crisis
daquest tipus i la necessitat
de posar la salut publica
per davant daltres drets,

ha portat a una situacio
inedita que ha afectat a tota
la ciutadania d'una forma o
altra. Ladministracio publica
també ha patit aquesta
situacio i, dun dia per un
altre, sha vist obligada a
cobrir noves necessitats

de les persones de forma
urgent, amb uns volums
ingents i sense les eines
humanes ni tecnologiques
suficients per fer-hi front.

Aix0 ha portat a un collapse en latencio a la
ciutadania amb greus repercussions i en un
alentiment generalitzat dels tramits, de la res-
posta de lajuntament i de les dinamiques in-
ternes del propi municipi. Si bé es podia en-
tendre aquesta situacio en un primer moment,
aquest alentiment sha mantingut durant tota
la pandémia i encara es dona en alguns de-
partaments.

La Sindica tambeé vol deixar pales el seu males-
tar en relacio a la tramitacio dels expedients de
la propia Sindicatura. Malgrat que [Ajuntament
té pendent denviar a loficina de la Sindica molts
casos del 2020, encara n'hi ha del 2019 i 2018
que, malgrat haver-se sollicitat i reclamat en
varies ocasions, no shan fet arribar. Per aquest
motiu, la Sindica va decidir resoldre tots els ca-
sos dels anys 2018 i 2019 amb greuge, ja que
shavulnerat, en primer terme, el Reglament de
la Sindica de Greuges, on sestableix lobligato-
rietat per part de lAjuntament de respondre a
totes les preguntes que li formuli la institucio
en tempsiforma, i a cooperar en tot el qué ne-
cessiti. No és la millor solucio, ja que no es déna
una resposta acurada a les pretensions de la
persona interessada, perd deixa en evidéncia
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la deixadesa municipal que posa en perill els
drets de la ciutadania. | aquests drets van meés
enlla del dret a una bona administracio, ja que
la manca de resposta també posa en perill els
drets que conculquen en cada cas en concret.

Procediments
administratius

Aquestes queixes estan relacionades direc-
tament amb incidéncies procedimentals, i cal
destacar-ne lelevat nombre que es detecten
en el conjunt de tots els casos que es tramiten
a la Sindicatura, basicament relacionades amb
el silenci administratiu. Moltes de les queixes
arriben a la Sindica per la inactivitat municipal
davant una peticio o una comunicacio ciutadana
a la qual lAjuntament no ha donat cap resposta.

LAdministracio ha de respondre expressament
les peticions que li formulin les persones i ha
de dictar resolucions expresses en tots els pro-
cediments, i aquesta obligacio i el dret correla-
tiu de la ciutadania no nomeés és present en les
lleis, sin6 també en lobligacio social datendre
amb deferéencia i respecte la ciutadania com a

objecte de laccio de les politiques publiques.
La manca de compliment per part de les ad-
ministracions de lobligacio de donar resposta
expressa pot ocasionar la indefensio i la in-
seguretat juridica de la ciutadania, a mes de
desincentivar la desitjable participacio en els
afers publics.

a. Procediment
sancionador en
materia de transit

El procediment sancionador en materia de
transit és objecte de multiples queixes en to-
tes les seves fases. Hi ha casos que es tramiten
perque la ciutadania es queixa pels actes dinici
del expedients, per la disconformitat amb els
fets objecte de la sancio, per considerar que
no han comes la infraccio, pero daltres per-
que no han rebut cap notificacié en el proce-
diment, i desconeixen lexisténcia del proce-
diment fins que reben un embargament del
compte corrent.

La notificacio de la sancio

La Sindica pot entendre la perplexitat duna
persona que sassabenta per primera vegada
que ha comes una infraccio quan troba un em-
bargament del seu compte corrent. En aquests
casos, quan la persona es dirigeix a loficina de
la Sindica manifestant que no coneixia lexis-
téncia de les sancions, la Sindica constata, en
primer lloc, perqué no es va poder entregar
en ma la notificacio en el moment dels fets.
En cas que la persona es trobés absent del
lloc dels fets, la Sindica esbrina si es va dei-
xar la notificacio de la sancio al parabrises del
vehicle. Si la notificacio no es podia realitzar
en ma, la Sindica analitza si el domicili on es
van intentar les notificacions és on la persona
té el seu domicili. | finalment, determina si el
domicili on es van notificar els actes és el que
consta a la DGT.

En alguns casos, no es pot determinar el motiu
pel qual la persona no rep cap notificacio prévia
abans de lembargament, ja que [Ajuntament ha
realitzat el procediment de forma correctaino
consten irregularitats en el mateix. En aquests
Casos, No es tracta que ladreca del domicili on
Sintentessin les notificacions no fos la correc-
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ta, o que fos impossible localitzar la persona
infractora, sind que, un cop fets tots els intents
de notificacio que marca la llei, aquesta no es
van poder realitzar de forma fefaent.

No obstant, en daltres casos, la Sindica consi-
dera que no shan emprat tots els mecanismes
dels que disposa ladministracié per intentar
localitzar la persona. La bona fe per part de
ladministracio també lobliga a esgotar totes
les possibilitats per trobar el domicili correcte
dins les bases de dades abans de publicar mit-
jancant un edicte, les notificacions que no shan
pogut realitzar en ma. | aixd és especialment
necessari quan es tracta de procediments
administratius sancionadors. Es per aixd6 que
lajuntament hauria de verificar el domicili que
li facilita la DGT en aquells casos en els que
no pot trobar la persona interessada, consul-
tant, per exemple, el padré dhabitants abans
d'acudir a la publicacio edictal. Ladministracio
ha de fa servir les dades de que disposa en els
seus fitxers per intentar la localitzacio: Registre
de Vehicles, Registres de Conductors, dades
dempadronament, dades fiscals, dades totes
elles que se suposa que estan actualitzades.

La Sindica considera gque el sistema de noti-
ficacions pressuposa que les parts, ladminis-
tracio i les persones destinataries de les noti-
ficacions, basen la seva actuacio en el principi
de bona fe. Si aquest falla, el conflicte esdeve
permanent i sense solucions satisfactories. El
principi de bona fe no €s nomeés una voluntat
propia i desitjable que ha de regir lactuacio en
la vida privada i publica de les persones i les
institucions, sind que ha esdevingut una cons-
truccio juridica dobligat compliment.

Respostes estandarditzades

La llei estableix el dret a obtenir decisions ad-
ministratives motivades en els supodsits legal-
ment establerts amb una referencia succinta
als fets, els fonaments juridics, la identifica-
ci6 de les normes aplicables i amb indicacio
delregim de recursos que es puguin formular
en cada cas (art. 22 de la Llei 26/2010, del 3
d'agost); aixi com el dret a obtenir una resolu-
cio expressa i que es notifiqui dins el termini
legalment establert (art. 22 de la Llei 26/2010,
del 3 dagost) i el dret que les actuacions ad-
ministratives siguin proporcionals a les fina-

litats perseguides (art. 22 de la Llei 26/2010,
del 3 dagost).

En canvi, malgrat que la llei imposa l'obligacio
de defugir de les respostes estandarditzades,
massa sovint, quan la ciutadania presenta al-
legacions o interposa recursos contra els actes
dictats per ladministracio, lAjuntament recor-
re a un model estandarditzat que no respon
a les questions concretes plantejades per la
persona, ni a les expectatives envers la propia
administracio.
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RECOMANACIONS g&’fg;ﬁi‘:&f}:gﬂz
EN MATERIA DE persones plantegin per
PROCEDIMENT T
SANCIONADOR

terrcr::i)r:ir;p:lzi::ar;gﬁ cié Les notificacions s’han
i notificacio dels actes de fer per mitjans que

.. : permetin tenir constancia
administratius

Defugir de models
estandarditzats

Buscar en el padro
municipal d’habitants
o a qualsevol altra font
de dades el domicilimés
actualitzat, en casde no
trobar el domicili

Les respostes
raonades, intelligibles
i congruents amb les
peticions

S'aportin proves
suplementaries, quan
s'invoqui el principi de
veracitat dels agents

de l'autoritat
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En relacio a la bonificacio
del 50% i el dret a presentar
allegacions

En materia de sancions de transit i també en
aquelles que es deriven dels estacionaments
en zones amb un horari limitat (zona blava), hi
ha moltes queixes que posen en entredit el
sistema fixat a la llei en quan al dret a bonificar
la sancio en un 50% i la incompatibilitat amb el
dret a presentar allegacions.

La llei estableix que, si es presenten al-
legacions, es renuncia a la bonificiacio en el
pagament de la denuncia, i que, en cas de
realitzar el pagament, es consideraran les al-
legacions com a no presentades. Quan es rep
la notificacio, hi ha 20 dies naturals per pa-
gar les multes amb un descompte del 50%
O per presentar allegacions. Si es presenten
allegacions i son desestimades, ja no es po-
dra pagar amb descompte. Per tant, un cop
notificada una multa de transit tenim 20 dies
naturals per acollir-nos a la rebaixa del 50%,
realitzant el pagament voluntari. Acollir-se a
aquesta reduccio té unes consequéncies que,

en resum, vol dir que no podrem presentar al-
legacions per la via administrativa.

Les consequencies son

© Finalitzacio del procediment

© Es posa fi a la via administrativa

© No es poden presentar allegacions i si es
fa, es tindran per no presentades.

© No es pot presentar recurs de reposicio.

© Nomes es pot presentar recurs contencios
administratiu

© Lasancio és ferma des del moment del pa-
gament

La Sindica considera que la possibilitat de gau-
dir duna reduccio del 50% en la quantia de la
sancio, evidentment, suposa un benefici per a
la persona administrada i, alhora, també per
a l[Administracio, ja que es tradueix en lelimi-
nacio de tramits administratius, la qual cosa
agilita la tasca administrativa, se suprimeix la
necessitat de dictar resolucio expressa i, per
tant, sevita la tramitacié de lexpedient sanci-
onador corresponent. No obstant aixo, aquest
descompte, que pot interessar a les dues parts,

no hauria dimplicar una renuncia total de la
ciutadania a poder defensar els seus drets si
ho considera oportu. La impossibilitat de poder
presentar un recurs en via administrativa si que
comporta una vulneracio del dret de defensa
de la ciutadania, que es veu directament abo-
cada a plantejar la seva discrepancia als jut-
jats contenciosos administratius, amb lesforg
economic i de temps que implica acudir a la
via judicial. No obstant, no és ladministracio
local qui, amb la seva actuacio, hagi produit el
greuge, sind que aquest es deriva de la nor-
ma vigent. En aquest sentit, la Sindica va donar
trasllat daquesta queixa recurrent al Forum
de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores
locals de Catalunya, per fer-ne trasllat al Sin-
dic de Greuges de Catalunya i que aquest ho
remeti novament, si ho considera oportu, als
grups parlamentaris de les Corts.

b. Serveis funeraris

La Sindica continua rebent queixes relacio-
nades amb els serveis funeraris a la ciutat,
especialment pel que fa a la limitacio a 50
anys de les concessions de les sepultures.
La Sindicatura ja va establir el seu criteri en
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una actuacio dofici de lany 2016, en la qual es
reitera, i sobre la qual insisteix a lAdministra-
cio. Recomanacio que es troba integrament
reproduida a la memoria de lany 2016, i on
succintament es demanava a lens local, per
una banda, que a les concessions funeraries
atorgades fins l'any 1988 es consideres que
l'atorgament era de 99 anys i no de 50, com
pretén lAjuntament. | per l'altra, que en totes
aquelles concessions on existeixi una "carta
concessional’, i en base al principi que LAjun-
tament no pot anar contra els seus propis ac-
tes ni limitar els drets de la ciutadania, con-
sideri vigents també aquestes concessions,
fins que venci el termini esmentat de 99 anys.

També, de nou com cada any, es denuncien
actes vandalics en ninxols i tombes, dels quals
lAjuntament no sen fa responsable perqué el
Reglament del cementeri municipal esta re-
dactat en aquests extrems: Article 46.3- Res-
ponsabilitat per danys. L'administracio del ce-
mentiri no assumeix la responsabilitat per even-
tuals robatoris i els desperfectes que tercers pu-
guin ocasionar a les sepultures municipals.

De forma mes concreta, en una queixa de lany
2020, una veina de la ciutat manifestava la in-
seguretat juridica que li genera el fet dhaver
pagat la renovacio d'un titol de concessio duna
sepultura sense que a la factura sespecifiques
el concepte concret de la renovacio, tenint en
compte que el titol original shavia de diligen-
ciar degudament per lAjuntament i no li seria
entregat fins transcorreguts uns mesos. La Sin-
dicava plantejar en la seva sollicitud dinforme,
la possibilitat que, a lhora dexpedir les factures
de concessio del dret funerari, es concretes el
termini de la concessio, pero lAjuntament va
argumentar la inecessarietat allegant: 1) el ter-
mini ja sexpressa en el decret de renovacio i en
el titol constitutiu de la concessio, i reiterar les
dades en un altre document podria comportar
un major risc d'incorrer en errors i contradic-
cions; i 2) de limport de la factura ja €s dedui-
ble eltermini de la concessio, atés que aquest
import ve fixat per ordenanca fiscal num. 4.7,
reguladora de la taxa per utilitzacio privativa
o aprofitament especial del domini public del
cementiri municipal. La Sindica en canvi, con-
sidera que transcriure a la factura el tipus de
concessio i la durada de la mateixa, conferi-
ria seguretat juridica i es compliria el principi

de servei efectiu a la ciutadania. A parer de la
Sindica, i com ha posat de manifest el Tribu-
nal Suprem en nombroses sentencies, tambeée
cal que es dugui a terme el deure de diligen-
cia, que exigeix que l[Administracio savanci als
fets davant el dubte que, d'una determinada
activitat, es puguin deduir certs riscos, i con-
sidera preferible lerror en la previsio de futur a
la perdua de seguretat. Per tant, cal que lAd-
ministracio faci un pas mes enlla, i no sescudi
en els possibles errors que pugui cometre en
transcriure el concepte d'una factura, perqué,
per damunt de tot, ladministracié ha de tenir
la vocacio de servei a la ciutadania, i avui dia,
amb els mitjans técnics, informatics i tecnolo-
gics existents, reproduir el tipus de concessio
i el termini de la mateixa en una factura, no
hauria de suposar cap problema, i molt menys
cap error. En aquest sentit es va recomanar que
a les factures de renovacio de la concessio
es faci constar de forma expressa el tipus de
concessio, lobjecte i el termini, i que [Ajunta-
ment aixi ho exigeixi a la concessionaria si aixi
ho considera. A data de tancament de la me-
moria, l[Ajuntament no ha donat resposta so-
bre lacceptacio, o no, de les recomanacions
de la Sindica.
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c. Altres
procediments

Atencions a la ciutadania en
temps de COVID-19

Les dificultats per relacionar-se de forma agil
amb [Ajuntament han estat un motiu de queixa
que sha reiterat al llarg de lany 2020, proble-
matica sha vist agreujada des de linici de la
situacio pandémica i de confinament.

La crisis general provocada per la COVID ha tin-
gut un impacte a tots els nivells, i també a lAd-
ministracio, la qual cosa ha implicat la demora
dels terminis en molts dels tramits i gestions. Es
tracta duna situacio excepcional, perd tambeé ha
de servir perque [Administracio sadoni de laim-
portancia dadaptar-se a les noves tecnologies
i a la necessitat dimplementar una administra-
Cio electronica i una digitalitzacio global, que
permeti que la ciutadania pugui realitzar tots
els tramits telematicament, pero sense oblidar
aquelles persones que no hitenen accés, a les
quals shan de garantir els drets de relacionar-se
presencialment amb ladministracio.

Moltes persones que s'’han dirigit a la insti-
tucio de la Sindica durant lany 2020, coin-
cidien en les dificultats per contactar amb
els serveis municipals, principalment a tra-
ves del teléfon 010, per poder accedir a la
informacio i a la tramitacio administrativa, o
per obtenir una cita prévia per rebre aten-
cio presencial al SAC Sabadell Atencio Ciu-
tadana. Les dificultats de contactar a travées
del 010, manifestades inicialment, shan anat
matisant des del moment en qué l'Ajunta-
ment ha dotat de més recursos aquest servei
i ha diversificat latenciéo amb el proposit de
dimensionar més adequadament aquestes
oficines. En aquests casos la Sindica va es-
timar les queixes per la dilacio en el terminis
d'atencio, i va recomanar a Ajuntament de
Sabadell dotar de més recursos personals
i tecnics el servei, també, l'habilitacio dels
tramits en linia, per reduir latencié ciutadana
presencial al maxim, pero tenint en compte
que no tota la ciutadania té accés al mon di-
gital, tot evitant el tracte discriminatori cap
aquelles persones que, per dificultats en
laccés, en l'us, o bé per lexercici de lus de
la llibertat, optin per accedir a ladministracio
publica de forma presencial.

En tot cas, la Sindica és conscient de lesforg
personali huma que es va fer des dels primers
moments de la pandémia per part de les treba-
ladores i treballadors tant del SAC com daltres
serveis datencio a la ciutadania, i valora molt
positivament la dedicacioé de moltes persones
per intentar reduir els terminis datencio.

Terminis de resposta en
temps de COVID-19

Hi ha diferents casos que van arribar a la Sindi-
catura, durant el periode en que es va declarar
lestat dalarma - per a la gestio de la crisi sa-
nitaria ocasionada per la COVID-19-, i pel Re-
ial Decret 463/2020, que van suspendre i in-
terrompre els terminis per a la tramitacio dels
procediments administratius.

El dilluns 1 de juny del 2020 es va aixecar la
suspensio dels terminis administratius que es
va produir el dia 14 de mar¢ i que va finalitza
el dia 31 de maig de 2020. En aquest sentit,
els terminis van estar aturats dos mesos i mig.
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Larticle 41.1 de la Carta dels Drets Fonamen-
tals de la Unié Europea, de 7 de desembre de
2000, que te el mateix valor juridic que els trac-
tats, de conformitat amb larticle 6 del Tractat
de Lisboa, proclama el dret a una bona admi-
nistracio establint que: “Tota persona té dret
que les institucions i els organismes de la Unio
tractin els seus assumptes imparcialment i
equitativament, i dins d'un termini raonable’”

Per tal de considerar si, efectivament, ladmi-
nistracio local ha vulnerat els terminis de res-
posta, la Sindica ha extrapolat aquest temps
de suspensio a les queixes concretes que ha
rebut. Si, per exemple, de forma ordinaria es
dona despatx a la renovacio d'una concessio
funeraria en un termini de dos mesos, lesce-
nari seria que amb 4 mesos i mig, la interes-
sada hauria d'haver rebut el titol, perd en el
cas concret el termini es va allargar a 8 me-
sos. Daquesta forma, la Sindica va analitzar cas
per cas, determinant lestimacio del greuge, en
funcio de la tardanca. En aquest cas concret,
es va considerar que 8 mesos no era un ter-
mini raonable.

Les diligencies
dembargament

En molts casos, la ciutadania desconeix que
ha de fer quan rep una notificacioc sobre les
diligencies dembargament, i sadreca a la Sin-
dica per exposar la seva queixa. EL desconcert
i la falta de comprensio de la notificacio gene-
ren diferents reaccions, pero es fa evident que
es tracta dun problema generalitzat amb les
diligencies d'embargament. La ciutadania te
dificultats de fer-se una idea clara de que és
aquesta diligencia i quines consequéncies té a
partir de la notificacio que rep. Per tant, caldria
fer un replantejament daquestes notificacions,
per tal dincloure una nota o carta explicativa
que permeti que la persona que rep la diligen-
cia comprengui qué se li esta notificant.

En un dels casos resolts per la Sindica lany
2020, si la persona hagues entes el que se i
notificava en una diligencia dembargament,
i el qué representava fer-hi front i pagar, pro-
bablement, no hauria ingressat els diners que
li demanava [Ajuntament, i que ara no pot re-
cuperar. Es tracta d'un cas, on 1) lAjuntament

va enviar una diligencia dembargament a una
ciutadana; 2) aquesta va procedir a fer el pa-
gament de dues mensualitats d'un lloguer a
[Ajuntament atenent a la diligéncia d'embar-
gament; 3) en realitat la persona no tenia cap
relacio amb lempresa contra la qual [Ajunta-
ment havia dictat lembargament. Aquesta con-
fusio va generar una situacio que va perjudicar
a la ciutadana que no ha pogut recuperar els
diners pagats, malgrat tractar-se duns ingres-
sos indeguts a parer de la Sindica. Més enlla
dels fons de lassumpte, la Sindica vol posar
de relleu la importancia tant de la forma com
dels fons dels actes administratius que dicta, i
mes concretament, sobre la importancia que
siguin entenedors pels destinataris. En aquest
sentit, es va recomanar denviar, juntament amb
les diligéncies d'embargament, un escrit clar,
raonable i accessible per la ciutadania on sex-
pliqui millor tot el procediment, amb lobjectiu
de facilitar la comprensio sobre lorigen de la
diligéncia i lobjectiu que amb ella es perse-
gueix. En definitiva, una carta senzilla on acla-
reixi que la persona que rep la diligencia no és
el titular del deute reclamat, sind que se li de-
mana ajuda per fer front al deute duna tercera
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persona, en el cas que tingui credits pendents
amb aquella.

El silenci administratiu

LAdministracio té lobligacioé de resoldre totes
les questions que se li planegin. De conformitat
amb el que disposa lincis primer de lapartat
primer de larticle 21 de la Llei 39/15 del proce-
diment administratiu comu de les administra-
cions publiques “LAdministracio esta obligada
a dictar una resolucio expressa i notificar-la en
tots els procediments sigui quina sigui la seva
forma diiniciacio.” Daquesta obligacio homes
se n'exceptuen els supdsits de terminacio dels
procediments per pacte o conveniiels proce-
diments relatius a lexercici de drets sotmesos
unicament al deure de comunicacio prévia a
lAdministracio.

Alhora, segons el que estableix lapartat 6 de
lesmentat article 21, « El personal al servei de
les administracions publiques que tingui a car-
rec seu el despatx dels afers, aixi com els ti-
tulars dels organs administratius competents
per instruir i resoldre, son directament respon-

sables, en lambit de les seves competéncies,
del compliment de lobligacio legal de dictar
resolucio expressa en termini.

El Codi de bones practiques administratives
elaborat pel Sindic de greuges de Catalu-
nya, recull com a principi VIl el “deure de res-
pondre expressament”i sindica que “lAdmi-
nistracio ha de respondre expressament les
peticions que li formulin les persones i ha
de dictar resolucions expresses en tots els
procediments”.

La Sindica ha recordat a lAjuntament de Sa-
badell, en diferents casos, el deure legal de
donar resposta, ja sigui en compliment del
que estableix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les
administracions publiques o, alternativament
la Llei organica 4/2001, de 12 de nhovembre,
reguladora del dret de peticio. El dret a una
bona administracio i els principis rectors de
lactuacio administrativa, consisteixen en do-
nar resposta a totes les comunicacions, ins-
tancies o suggeriments que li faci arribar la
ciutadania, en temps i forma. La normativa
recull lobligacio de resoldre per part de les

administracions publiques (la Llei 39/2015) i
del dret a una bona administracio establerts
tant a lEstatut dAutonomia, com a lesmen-
tada llei, a la Carta Europea dels Drets Fo-
namentals i al Codi de bones practiques Ad-
ministratives del Sindic de Greuges de Ca-
talunya.

En molts casos, ladministracio local, dis-
posava de varies instancies amb la mateixa
peticio, sense que hagués donat resposta,
quedant acreditat que el ciutada/ la ciuta-
dana havien presentat multiples instancies
de les quals no n'havien rebut cap tipus de
resposta.

Tracte policial en temps

de covid

Les forces de seguretat van tenir lencarrec de
controlar i fer efectives les mesures de confi-
nament i daillament social previstes en el De-
cret que establia lestat dalarma i, per fer-ho,
podien emprar els mitjans d'autoritat de qué
estan constitucionalment dotats, per bé que
sempre sota els parametres doportunitat, de
ponderacio i de proporcionalitat.
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El Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel
qual es va declarar lestat dalarma per a la ges-
tid de la situacio de crisis sanitaria ocasionada
per la COVID-19, es va publicar en el BOE i va
entrar en vigor el mateix dia per fer front amb
caracter immediat a la situacio demergencia
provocada per laltissima capacitat de contagi
del virus esmentat entre la poblacio. Entre les
mesures que es preveien, hi ha les que limiten
la capacitat de lliure circulacio de la poblacio,
recollides en larticle 7. Lincompliment de les li-
mitacions a la llibertat de circulacio i dels drets
civils de collaboracio i no obstaculitzacié de
la tasca dels agents policials poden constituir,
de menys a més grau, una infraccio adminis-
trativa o penal.

La Sindica va tenir coneixement de situacions
que, segons els denunciants, incorrien en abus
de les atribucions policials, i va rebre queixes
per aquests fets. Durant la primera fase de la
desescalada, on les mesures es van anar fle-
xibilitzant progressivament, la Sindica va rebre
queixes de persones que es trobaven al carrer
fent activitats previstes al Decret llei, i que afir-
maven que els agents policials havien increpat

o requerit, presumptament de males maneres,
les raons per les quals es trobaven al carrer.

Davant daquestes manifestacions, la Sindica
és conscient que, en alguns casos, es pot fer
dificil determinar si la conducta de la ciutada-
nia és constitutiva d'una infraccio administrati-
va o no, pero cal recordar que els agents tenen
lobligacio de protegir els drets de la ciutadania
en les intervencions que duguin a terme, i do-
nar, en tot moment, una resposta proporciona-
da, motivada i justificada de les seves accions
davant les demandes ciutadanes. Aixi mateix,
la policia ha dactuar tenint en compte un cu-
ros equilibri i amb criteris de proporcionalitat
perqué els requeriments que efectuin no es
puguin considerar limitacions abusives del dret
de lliure circulacio.

En els casos resolts, no hi havia proves sufici-
ents per fer un judici de valor, alhora que no és
missio de la Sindica determinar la procedéncia
o no d'una accio concreta per part dels agents
de la Policia. No obstant aixo, en lespecial con-
text de la crisi del coronavirus, la funcio dels
cossos i les forces de seguretat ha de ser, prin-
cipalment, pedagogica i dadverténcia, meés

que no pas de denuncia i sancionadora. Quan
calgui sancionar, ha de ser de manera propor-
cionada, motivada i plenament justificada. En
cas de dubte sobre el sentit de lactuacio de
la ciutadania, la Sindica considera que shauria
de prioritzar el fet de no sancionar.

Finalment, sobre el tracte policial, sexemplifi-
ca un cas resolt que implicava un menor, an-
terior a la pandéemia, i que es detalla al final
de capitol.
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Agéncia Tributaria

Entre les competéncies més destacades de
lAjuntament, hi ha la gestid, la liquidacio, la
inspeccio i la revisio dels tributs i ingressos de
dret public que pertanyin a lens local, aixi com
la recaptacio en periode voluntarii/o executiu
de tributs, taxes, preus publics i altres ingres-
sos de dret public.

De les queixes rebudes aquest darrer any 2020
destaquen, entre daltres, les referides Impost
sobre lIncrement de Valor de Terrenys de Na-
turalesa Urbana, lImpost de Vehicles de Trac-
Cio Mecanica, aixi com de la Taxa de residus i
la Taxa de Gual.

Plusvalua

Limpost sobre lincrement del valor dels ter-
renys de naturalesa urbana (IIVTNU) es troba
regulat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, que
aprova el text refos de la Llei Reguladora de
les Hisendes Locals, en els seus articles 104 a
110. ELl TRLRHL estableix que “limpost sobre
lincrement de valor dels terrenys de natura-
lesa urbana és un tribut directe que grava lin-

crement de valor que experimentin aquests
terrenys i que es posi de manifest a conse-
queéncia de la transmissio de la propietat dels
terrenys per qualsevol titol o de la constitucio
o transmissio de qualsevol dret de gaudi, limi-
tatiu del domini, sobre aquests terrenys”.

En data 11 de maig, el Tribunal Constitucional
(TC) va dictar la Senténcia 59/2017, en qué es-
tima la questio dinconstitucionalitat plantejada
pel Jutjat Contenciés Administratiu num. 1 de
Jerez de la Frontera. EL Tribunal considera que
la configuracio de limpost pressuposa que,
pel sol fet d'haver estat titular del bé durant un
periode de temps, hi ha un increment de va-
lor sotmeés a tributacio, el qual es quantifica de
manera automatica per aplicacio de les regles
de determinacio de la base imposable. Quan
no hi ha hagut aquest increment, la riquesa
gravada es inexistent o ficticia, fet que contra-
diu el principi de capacitat econdmica de lar-
ticle 31.1 de la Constitucio (CE). Dacord amb
aquest eix argumental, la Sentencia 59/2017
considera que, sibe llIVTNU amb caracter ge-
neral, no és contrari al text constitucionalen la
seva configuracio actual, declara inconstitucio-
nalsinuls els articles 107.11107.a) del Text refos

de la Llei de les hisendes locals (TRLHL), perd
unicament en els supdsits en qué se sotmeten
a tributacio situacions inexpressives de capa-
citat econdmica, és a dir, en els suposits que
no presenten un augment de valor del terreny
en el moment de la transmissio.

Tambeé fa un manament exprés al legislador
perqué, en la seva llibertat de configuracio
normativa, porti a terme les modificacions en
la llei de limpost que permetin determinar la
manera de no sotmetre a tributacio les situa-
cions dinexistencia dincrement de valor dels
terrenys de naturalesa urbana. Actualment, tot i
eltemps transcorregut, el legislador estatal no
ha complert el manament del TC de reforma
de limpost que reguli com sha de determinar
i provar labséncia de plusvalua. La diversitat
de criteris existents en relacio als efectes de
la sentencia i la manca dadaptacio normativa
de limpost a la declaracio dinconstituciona-
litat plantegen molts dubtes pel que fa a la
seva aplicacio.

Fins la publicacio de la senténcia del Tribu-
nal Constitucional de data 11 de maig de 2017
(publicada al BOE al 15/06/2017) la normativa
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imposava lobligacio de liquidar la plusvalua
encara que no hi hagués un increment en el
valor del terreny, vulnerant, a parer de la Sin-
dica, els principis de la capacitat contributiva i
la inexisténcia del fet imposable.

La senténcia va determinar que la forma de
calcul de la plusvalua era legal, excepte en
els casos en que no shavia produit un incre-
ment de valor, els quals shavien de determinar
pel legislador. A dia davui el legislador no ha
fixat els criteris per adequar la normativa a la
senténcia dictada, per la qual cosa el ajunta-
ments han adoptat diferents criteris per afron-
tar aquesta situacio. Mentre el legislador no
resolgui la situacio, totes les parts implicades
es veuen perjudicades.

En el cas de Sabadell, la solucio que es dona
a la ciutadania no és clara; ho sinforma si calo
no fer el pagament, en cas que no hi hagiincre-
ment. Alhora, la informacio que rep la ciutada-
nia de forma presencial o a través del web és
discrepant, atés que no sofereixen les matei-
Xes opcions per casos semblants a traves dun
canal que de laltre. | davant de la sollicitud de
rectificacio d'una liquidacio ja presentada amb

la devolucio dels ingressos indeguts, sopta
pel silenci administratiu, el que genera molta
inseguretat juridica a la ciutadania.

LAdministracio tributaria de Sabadell ha dactu-
aren la forma que resulti menys feixuga per a la
ciutadania, i ha de donar una informacio amplia
i clara dels criteris adoptats, tot reforcant las-
sisténcia tributaria per ajudar els contribuent a
complir les seves obligacions tributaries.

En aquest sentit, quan en una transaccio ob-
jecte de lIIVTNU no shagi produit un incre-
ment de valor en el terreny, la Sindica insisteix
a lAjuntament en les recomanacions seguents:

© que sinformi clarament la ciutadania sobre
com ha de procedir, a tenor de la sentén-
cia anteriorment referida, indicant expres-
sament que no cal fer el pagament quan no
shagi produit lincrement de valor;

© que sinsti a la ciutadania a presentar una
instancia comunicant a lAjuntament que
no sha produit aquest increment, acompa-
nyant la corresponent documentacio acre-
ditativa (peritatge, escriptures dadquisicio i
de transmissio, etc.).

© i, finalment, que es deixi en suspens la re-
solucio de la instancia presentada fins que
es modifiqui la Llei d'Hisendes locals.

La Sindica va presentar totes aquestes reco-
manacions a traves d'una actuacio dofici sobre
el tema, que lAjuntament va rebutjar. Malgrat
aixo, la Sindica no pot deixar de continuar in-
sistint en aquestes recomanacions, ja que la
practica actual de lAjuntament produeix inse-
guretat juridica a la ciutadania.

Taxa de residus

Durant el 2020, ['Oficina de la Sindica ha con-
tinuat rebent queixes per la taxa de residus, i
el calculemprat per lAjuntament de Sabadell.
La Sindica, en tots els casos, ha posat en co-
neixement de ladministracio la disconformi-
tat de la ciutadania amb aquesta calcul, i sha
reiterat amb les recomanacions que va fer al
seu dia, en lactuacio dofici resolta lany 2019.
La Sindica va recomanar a [Ajuntament la im-
plementacié de nous models de recollida, ja
sigui per identificador de recipient o identifica-
dor d'usuari per poder acabar establint algun
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dels sistemes de pagament per generacio; i, en
parallel, fins que no sinstaurin aquests models
de pagament per generacio, que es revisi L Or-
denanca, introduint criteris de calcul basats en
la correcta separacio de residus i la minimitza-
cio dels mateixos, i laplicacié a posteriori de
bonificacions o exempcions, en els casos de
families amb escassos recursos i collectius
vulnerables. Alhora es va recomanar la modi-
ficacio de larticle 6€.4. en relacio a lapartat 1 b)
del mateix article 6e, per introduir un percen-
tatge de bonificacio per la recollida selectiva
del paper, vidre, envasos, FORM i olis de cuina;
amb independéncia del compostatge domes-
tic. També, que a lhora de determinar la renta
exempta sapliqui un coeficient multiplicador a
[IRSC per arribar als imports de referencia que
estableix la taxa AROPE. Alhora, la modificacio
de larticle 8¢, perque sincorpori el manament
legal de prorrateig de les quotes en els supo-
sits dinici o de cessament en lus del servei i
es regulin els aspectes concrets aplicables.
[, finalment, fer campanyes de sensibilitzacio
ciutadana per promoure la minimitzacio de re-
sidus i la seva separacio, tot fent transparent
el sistema en termes economics, alhora que
sutilitzi el propi rebut de la taxa per informar

sobre les bonificacions disponibles i sinclogui
informacio dels resultats obtinguts en relacio
als esperats en matéria de generacio de re-
sidus. Malgrat que é€s una recomanacio feta
i enviada a lAjuntament lany 2019, la Sindica
encara no ha rebut resposta sobre la seva ac-
ceptacio, o no.

Impost de vehicles de
traccio mecanica

Limpost de vehicles també genera dubtes i
questions que la ciutadania planteja a la Sin-
dica cada any. Durant el 2020, les queixes mées
recurrents han estat, per una banda, la limita-
Cio a 8 anys de la bonificacio del 75% de lim-
post en els cotxes hibrids i, de laltra, lexemp-
cio de limpost en relacié a la resolucio del
reconeixement del grau de discapacitat per
part de la Direccio General de lAutonomia
Personal i la Discapacitat.

Pel que fa a la primera questio, dacord amb
el que estableix lapartat 6€ de larticle 95 del
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
mitjancant el qual saprova el text refos de

la Llei Reguladora de les Hisendes Locals
(LLRHL), el benefici fiscal per a turismes hi-
brids és potestatiu i, perque sigui daplicacioé a
lImpost sobre Vehicles, cal que saprovi mitjan-
cant Ordenanca fiscal, si aixi ho acorda la Cor-
poracio municipal. Per altra banda, la mateixa
llei també disposa que la bonificacio pot ser
de fins al 75% i que la regulacio dels aspectes
substantius i formals del benefici fiscal shan
destablir a lordenanca. Per tant, és ladminis-
tracio local qui ha de regular els criteris i els
efectes de la bonificacio.

LAjuntament de Sabadell va aprovar la bo-
nificacio maxima que estableix la LLRHL, un
75% i, entre daltres questions, va establir que
els efectes del benefici fiscal es desplegari-
en durant 8 exercicis fiscals d'enga la matri-
culacio del vehicle. Aquesta durada maxima
del benefici fiscal respon a lautonomia que
atorga la llei a lAdministracio local en els
aspectes no regulats a la LLRHL i, per altra
banda, a la voluntat de que el foment de l'us
de vehicles respectuosos amb el medi ambi-
ent no es converteixi en una reduccio sine die
que, finalment, condueixi a un envelliment
del parc de vehicles, tenint en compte a més
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que, els vehicles hibrids també emeten ga-
sos contaminants a latmosfera.

Finalment, també cal assenyalar que el fet de
bonificar els vehicles amb tecnologies efici-
ents des del punt de vista ambiental per un
periode de temps limitat respon a la necessitat
dabsorbir els costos estructurals associats al
parc de vehicles: el manteniment de carrers,
locupacio despai public, lasfaltat, la gestio
de zones daparcament, etc. son els mateixos
amb independencia de la tipologia de vehicle
des del punt de vista ambiental. Amb aquests
fonaments, la Sindica va decidir no estimar la
queixa per considerar que en aquest cas, lac-
tuacio municipal sajusta a la normativa vigent, i
el criteri de bonificar els 8 anys és una potestat
que [Ajuntament té establerta per llei, alhora
que respon a uns criteris técnics mediambien-
tals i economics.

Pelque faales queixes relacionades amb la re-
solucio per part de la Generalitat que acredita
la discapacitat i el gaudi de les exempcions
de l'lmpost, dacord amb la lletra e) de lapartat
1 de larticle 93 de I'TRLRHL (EDL 2004/2992),
estan exempts de pagament de limpost:

‘e) estan exempts els vehicles matriculats a
nom de discapacitats per al seu us exclusiu."

Per poder gaudir de les exempcions, els inte-
ressats han d'instar-ne la concessio indicant
les caracteristiques del vehicle, la matricu-
la i la causa del benefici. Un cop declarada
lexempcid per lAjuntament, s'expedira un
document que nacrediti la concessio. Amb
caracter general, la concessio d'exempci-
ons pregades no teé caracter retroactiu, per
la qual cosa comencen a tenir efectes des
del moment en que per primera vegada tin-
gui lloc el meritament del tribut amb poste-
rioritat a la data de sollicitud del benefici fis-
cal. Quan les exempcions siguin sollicitades
abans que finalitzi el termini de pagament en
periode voluntari, podran produir efectes en
el mateix exercici sempre que en la data de
meritament del tribut concorrin els requisits
que habiliten el seu gaudiment. Dacord amb
tot lanterior, lexempcio té caracter pregat, és
a dir, el contribuent titular del vehicle ha de
sollicitar la concessio a lAjuntament, indicant
les caracteristiques del vehicle, la matricula i
que procedeix la seva aplicacio en virtut del
que estableix lesmentat article.

Pel que fa a la meritacio de [IVTM, larticle 96
de ITRLRHL estableix que limpost es merita
el primer dia del periode impositiu, coincidint
aquest amb lany natural, excepte en els casos
de primera adquisicio dels vehicles.

Lacreditacio es fa mitjangant el certificat de dis-
capacitat emeés per lorgan competent, i cor-
respon a la Generalitat de Catalunya, per mitja
de la Direccio General de Proteccio Social del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Dacord amb el que assenyala larticle 137.1, sila
normativa aplicable no estableix la possibilitat
daplicar lexempcio en [IVTM a periodes impo-
sitius ja meritats amb anterioritat a la data en
qué es presenti la sollicitud, el reconeixement
del benefici fiscal sollicitat, tindra efectes des
de la data en que es dicti lacte de concessio
daquesta exempcio. Per tant, amb la llei a la
ma, i considerant lordenanca fiscal regulado-
ra de lIVTM, les exempcions sollicitades amb
posterioritat a la meritacio de limpost, refe-
rents a rebuts-liquidacions que van ser girades
i no havien adquirit fermesa en elmoment de la
sollicitud, i abans que transcorri el termini que
fixa larticle 14 de I'TRLRHL (EDL 2004/2992),
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produeixen efectes en el mateix exercici, sem-
pre que es compleixin, en la data de meritacio
de limpost, els requisits exigits.

En els casos plantejats, el reconeixement de
lexempcio sollicitada tenia efectes per al pe-
riode impositiu 2021 i seguents, atés que les
sollicituds es van presentar amb posterioritat al
periode voluntari de pagament de la liquidacio
de lIVTM, fixat en data 05/06/2020. Per tant,
no és possible atorgar efectes retroactius a la
data defectes del certificat de reconeixement
del grau de discapacitat.

La Sindica entén que aquest és el funciona-
ment que la LRHL ha establert, i les Orde-
nances han hagut de desplegar sense poder
establir altres requisits que els que preveu el
TRLHL. Amb la normativa actual, lAjuntament
no pot articular cap altre sistema. No obstant,
la Sindica considera que les persones bene-
ficiaries han de poder gaudir lexempcio des
del moment en que es concedeixen els efec-
tes a la situacio de discapacitat reconeguda
per lorganisme competent. La Sindica entén
que el dret a laplicacio dels beneficis fiscals
es genera des que es donen les condicions

necessaries per al seu gaudi i ho des que se
solliciten, de manera que, si la sollicitud sefec-
tua després de la data en qué es produeixin
aquestes condicions, el reconeixement del be-
nefici fiscal hauria de tenir eficacia retroactiva a
aquest moment, sense perjudici dels efectes
de la prescripcio.

A parer de la Sindica, sembla que no sha ga-
rantit el dret a una bona administracio per part
de la Generalitat de Catalunya. No obstant, la
manca de competencia en allo que concerneix
a aquesta administracio, fa que la Sindica no
pugui emetre una resolucio en aquest sentit.
Aixi doncs, es va posar en coneixement del
ciutada la possibilitat de cursar una reclamacio
al Sindic de greuges de Catalunya, qui nés el
competent. La situacio és injusta en tant que
la notificacio de la resolucio del Departament
de Treball, afers socials i familia es demora en
el temps i aixd genera una situacio dindefen-
sio. En aquest sentit, aplicar lexempcio com
demanaven els ciutadans que van presentar
queixa sobre aquesta problematica, constitui-
ria anar en contra dels principis digualtat, de
justicia tributaria, equitat, eficacia i eficiencia. El
sentiment dinjusticia que pot sentir linteres-

sat, és comprensible, ja que per causes alie-
nes a ell,iimputables nomeés a lAdministracio
de la Generalitat, no sha pogut beneficiar de
lexempcid durant un any, pero, en tot cas, no
son imputables a ladministracio local.

En aquests casos, la Sindica no ha estimat
els casos. No obstant, considera que hi ha un
greuge per manca de justicia tributaria. Els in-
teressats es veuen obligats a satisfer un tribut
del qual estan exempts, i la causa nés el re-
tard de l[Administracio autonomica en emetre
la resolucio corresponent, ja que per gaudir de
lexempcio tambeé és necessari un acte admi-
nistratiu de concessio del dret a lexempcio.
En aquest sentit, la Sindica ha recomanat que
lAjuntament insti una modificacio legislativa
de la Llei reguladora de les hisendes locals
perqué lexempcio prevista en limpost de ve-
hicles per a persones amb discapacitat pugui
ser aplicable des del moment en qué es reco-
neix efectes a la situacio de discapacitat.
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Mostra de casos resolts

QUEIXA

Multa per estacionament duna persona amb
discapacitat que exhibia la tarja original que
aixi ho acredita.

POSICIO MUNICIPAL

Per part de la Seccio de multes es conside-
ra que el procediment s’ha tramitat sense
irregularitats.

Per part de la Policia municipal es fa constar
que la tarja que acredita la discapacitat i que
exhibia el ciutada a dins del vehicle era una
fotocopia.

VALORACIONS DE LA SINDICA

© Elciutada va estacionar en una zona senya-
litzada per a lus exclusiu de persones amb
discapacitat, i en aquella data, ell era titular
de latargeta per a persones amb discapacitat

© Enaquest sentit, el precepte invocat en la but-
lleta (94.2 CIR) no shavia infringit, perque el
ciutada és una persona amb discapacitat. El
precepte estableix que “Queda prohibit esta-
cionar en els segtients casos: d) en zones se-
nyalitzades per a us exclusiu de persones amb
discapacitat’ El ciutada és una persona amb

discapacitat; per tant, el precepte com a tal
no shavia incomplert.

© Lanormativa daplicacié no sanciona el des-
cuit o oblit de la persona amb discapacitat a
collocar en lloc visible la targeta per a per-
sones amb mobilitat reduida que habilita per
estacionar a les zones expressament reser-
vades per a aixo, per mes que resulti obliga-
da la seva collocacio per tal de facilitar les
tasques de verificacio que el titular es troba
autoritzat per estacionar en aquests llocs. Es
adir, no hi ha cap llei que estableixi quina s
la sancio per aquests actes, per la qual cosa,
a limposar la sancié sincorre -a parer de la
Sindica- en una clara inobservanca del dret
constitucional a la legalitat sancionadora.

© Es cert que, a lOrdenanca municipal, ses-
tipula que la tarja sexhibira a la part frontal
del vehicle, i en aquest cas, sexhibia. Se-
gons el ciutada, loriginal, i segons la policia,
una fotocopia. | larticle 40 preveu com a
infraccio “Llocupacioé de placa destaciona-
ment sense tenir el tiquet o la targeta cor-
responent collocat en un lloc visible dins del
vehicle!. En aguest cas, una prova addicio-
nal a la presumpcio de veracitat de lagent,
donaria majors garanties al procediment.

© LaSindica entén perfectament que no es pot
fer un us indegut daquestes targetes. | se-
gons ladministracio, la practica de fer foto-
copies de les targetes és estesa. Es evident
que aquestes conductes shan de perseguir
i intentar abolir, perqué nomeés aixi es podran
garantir plenament els drets de la ciutadania,
pero calfer-ho amb les garanties necessaries.

© Finalment, la Sindica va posar de manifest les
expressions emprades en linforme de “per-
sones amb disminucid’, tant per la seccio de
Multes, com de la Policia Municipal.

RESOLUCIO

La Sindica va estimar el cas i va recomanar:

1. Es deixi sense efecte la sancio de multa de
200 euros imposada al reclamant.

2. Enaquells casos on sigui possible, saportin
proves suficients, més enlla de la presump-
ci6 de veracitat dels agents de lautoritat,
com una fotografia.

3. Que no semprin per part de [Administracio
termes amb connotacions negatives com ‘mi-

nour " our

nusvalid’, “invalid’ “incapacitat” o ‘disminuit”

RESPOSTA MUNICIPAL
Nomeés va ser acceptada la tercera recomanacio.
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Mostra de casos resolts

QUEIXA
Tracte rebut per la Policia Municipal en la de-
tencié d'un menor.

FETS

© Eldia dels fets, els agents de la Policia Mu-
nicipal van veure un jove que circulava en
bicicleta aixecant la roda davantera i avan-
cant els vehicles que hi havia parats en un
semafor en vermell. Quan el jove va arribar
a la interseccio, va saltar-se el semafor.

© Ales 1954 el van detenir.

© A les 20:10 va ser traslladat al CAP de Sant
Felix.

© Ales 20:35 es va avisar la mare del menor.

© Van intervenir 3 policies.

POSICIO MUNICIPAL

El menor va ser sancionat per resisténcia i de-
sobediencia al agents de lautoritat. Se'l va
detenir perqué el jove va insultar als policies
I mostrava resistencia activa quan els agents
intentaven evitar que abandonés el lloc.

El temps transcorregut entre lincident que va
iniciar la intervencio policial i lavis a la seva
familia, pel fet de ser menor dedat, va ser de

47 minuts; durant aquest periode de temps
els agents van fer les gestions per garantir els
drets del menor.

VALORACIONS DE LA SINDICA
Ambdues versions eren contradictories i la
missio de la Sindica no va ser dirimir els fets
sino determinar si lactuacio de ladministracio
shavia dut a terme dins dels parametres de
legalitat i bona administracio.

Elque resulta evident és que elrespecte a les
persones es imprescindible i, en el cas dels
agents de lautoritat, no només és necessa-
ri sind que tambeé és obligatori. La ciutadania
ha d'obeir les indicacions dels agents perod
aquests han de ser els primers a donar exem-
ple i no poden emparar-se lleugerament en la
desobediéncia a lautoritat per denunciar una
persona, i mai no han de maltractar o utilitzar
la forca duna manera desproporcionada. La
forca sobre les persones és la mesura meés
excepcional de totes i ha de respondre a una
agressio illegitima prévia i a la qual la policia
ha de respondre de forma congruent, oportu-
na i proporcionada per protegir els drets fona-
mentalsi les llibertats publiques de la persong;

i més encara, en el cas dun menor. En el cas
no ha quedat acreditat que el menor exercis
cap forca directa contra els agents; ni tampoc
que sigui proporcionada una actuacio de tres
policies contra un menor.

Com determina el Comite dels drets del Nen
de lONU, sha danalitzar limpacte que la de-
Cisio que es prengui tindra en el menor, i el
que resulta evident és que en aquest cas, les
formes dactuar dels policies van conduir al
menor a un atac dangoixa pel qual va haver
de ser traslladat a CAP de Sant Feélix.

La Sindica va considerar que, en aquest casos,
la Policia hauria dutilitzar més que mai els re-
cursos d'una policia de proximitat, i ser capa-
cos de controlar la situacio sense provocaci-
ons i sense utilitzar la forca, considerant que
es tractava d'un menor, i limpacte que la seves
actuacions podien provocar en el jove, atenent
no nomes la seva posicio dadults enfront un
menot, sind tambe de servidors publics, i pon-
derant linteres superior daquell.

La nostra missio com a societat, és fer com-
prendre al menor la gravetat de conduir una
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bicicleta de forma negligent, fent comprendre
la infraccio produida i les greus consequencies
que podia haver causat saltant-se el semafor;
per tant, sancionant-lo pels seus actes. Pero, a
parer de la Sindica, no hagués hagut de derivar
en una detencio, ja que aquest fet és un simp-
toma d'un anormal funcionament del sistema,
un sistema que, per altra banda, ha de posar el
menor en el centre de les seves accions.

RESOLUCIO
La Sindica va estimar la queixa i va recomanar:

1. Dotacio al cos de la policia dels recursos
necessaris perque es formi en tecniques,
habilitats de comunicacio i la gestio positi-
va dels conflictes, amb una actitud amable,
empatica i respectuosa amb tothom que
faci possible la proximitat en el tracte i, a la
vegada, generi confianca en la ciutadania.

2. Garantia de linterés superior de linfant, i
sintegri aquest principi de manera adequa-
da i sapliqui sistematicament en totes les
mesures de ladministracio, en especial en
les dexecucio i en els procediments admi-
nistratius que afecten els menors directa-
ment o indirectament.

3. Que ladministracié posi els menors al cen-
tre de les politiques publiques, i prioritzi
sempre linteres superior de linfant des d'un
enfocament transversal.

4. Sota el criteri dels representats del cos, que
es contactés amb la mare del menor per
minimitzar la visio negativa que la familia es
va endur del cos de policia, amb una volun-
tat conciliadora i daproximar posicions, vers
una millora de tots en la gestio del conflicte.

RESPOSTA MUNICIPAL
Esvan acceptar les tres primeres recomanacions.
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Vinculacio ODS Objectiu 11.

Aconseguir que les ciutats
i els assentaments humans

En aquest capitol sobre siguin inclusius, segurs,
Transparéncia | Bon resilients i sostenibles
Govern, les recomanacions Pry— Objectiu 16.

efectuades estan vinculades M Fromoure societats
pacifiques i inclusives

majoritariament als seguents oer tal daconseguir

ODS: un desenvolupament
sostenible, proporcionar
acces a lajusticia per
a totes les persones i
desenvolupar institucions
eficaces, responsables i
inclusives a tots els nivells
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4.e
Repensem
la ciutat

Podeu consultar les
actuacions d'ofici a

https.//sindicasabadell.

cat/publicacions_i_
resolucions

La Sindica, en aquest
capitol, preten aglutinar
aquelles actuacions i
expedients que tenen com
a objectiu la millora de la
ciutat. Certament, en totes
les recomanacions que fa
la Sindica hi ha implicita
una millora de la ciutat, ja
sigui a nivell despai public,
convivencia, o de bon
govern. Pero en aquest
apartat detalla aquelles
recomanacions i actuacions
pensades a partir de les
demandes de la ciutadania i
de les entitats independents
que duguin a replantejar el
disseny i lurbanisme de la
ciutat, la convivencia o la
sostenibilitat.

En primer lloc, destaquen les actuacions
d'ofici, expedients que la Sindica obre quan
considera que cal emprendre una investiga-
cio en defensa dels drets de la ciutadania, a
partir de la deteccio d'un problema que afec-
ta al conjunt de la poblacio de Sabadell o a
un gran hombre de persones. Son, per tant,
expedients on la Sindica acaba recomanant
algunes actuacions a fer per part de lAdmi-
nistracio, en ares a anar configurant la ciutat
que volem.

Actuacions d’ofici
obertes i resoltes
al 2020

Els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS)

AlL2020, la Sindica ha obert un expedient so-
bre l[Agenda 2030 i els Objectius de Desen-
volupament Sostenible, tot informant LAjun-
tament de Sabadell que la institucié es suma
a lAgenda 2030 de les Nacions Unides. Pre-
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cisament perquée la Sindica és una institu-
cio que vetlla pels drets humans, també ha
de vetllar perqué el procés d'adaptacio i im-
plementacio de lAgenda es dugui a terme
en totes les seves fases. En aquest sentit, el
rol de la Sindica és clau per la implantacio
de lAgenda 2030. Podeu veure el preambul
daquest informe, on es recull resumidament
el fonament de lactuacio. Lactuacio comple-
ta es troba a la web de la Sindica.

Eltracte de la gent gran a les residéncies de
Sabadell

Davant les nombroses queixes rebudes du-
rant la primera onada de la pandéemia, la Sin-
dica va decidir actuar per donar cobertura
a totes les denuncies de familiars de gent
gran que exposaven el tracte que se'ls esta-
va donant a les residéncies. La Sindica va fer
seguiment dels casos amb les families, les
regidories afectades i amb la Fiscal en Cap
de Sabadell, per abordar aquest tema. Final-
ment es va acordar que les families sadre-
cessin a la fiscalia directament per iniciar les
oportunes investigacions.

Abelles mortes a la via publica i desinfeccio
de l'espai public per la COVID-19

De conformitat amb larticle 12.3 del Regla-
ment de la Sindica de Greuges de Sabadell,
la Sindica va obrir un expedient d'ofici per do-
nar curs a varies queixes que havia rebut per
part de la ciutadania en relacio a laparicio de
nombroses abelles mortes, que son una es-
pecie protegida, trobades a l'espai public. EL
fet va coincidir amb la desinfeccio de lespai
public per donar cobertura a les exigéncies
de la COVID-19. Lexpedient es va resoldre
sense greuge ja que, fetes les oportunes in-
vestigacions i a partir de linforme fet arribar
a la Sindicatura. es podia concloure que no
s'’havien utilitzat productes toxics que po-
guessin tenir un efecte directe amb la mort
de les abelles.

Laccessibilitat i la mobilitat als espais
urbans d’us public ja existents

Aquesta problematica es sempre objecte
de queixa per part de la ciutadania i, arrel la
COVID-19, després del confinament -i quan
la gent va poder tornar a fer us de lespai

public-, les queixes es van intensificar. Do-
nat lagreujament de la situacio i les noves
afectacions que es van produir a partir de
la normativa decretada sobre lus del espai
public a causa de la Covid-19, principalment
per 'Orde SND/380/2020, la Sindica va pre-
sentar una actuacio dofici oberta lany 2018,
que sha exposat detalladament al capitol 3
daguesta memoria.

La gestioé del SEPE respecte els ERTO a causa
de la COVID-19

La Sindica va obrir un expedient dofici per po-
der donar trasllat al Defensor del Pueblo de la
situacio de vulneracio dels drets dels saba-
dellencs i sabadellenques que havien patit un
ERTO, especialment per la manca de respos-
ta administrativa per qualsevol via del Servicio
Publico de Empleo Estatal. Tambeé és un expe-
dient explicat al capitol tercer.

Ple extraordinari per presentar anualment la
memoria de la Sindica

La Sindica va sollicitar a [Ajuntament de Sa-
badell, fixar la celebracio d'un Ple extraordinari
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anual per presentar la memoria de la institucio.
Fins lany 2020, la presentacié de la memoria
es feia primer en una Junta de Portaveus or-
dinaria, i on hi ha molts aspectes municipals a
tractar dins lordre del dia, i la intervencio de
la Sindica quedava limitada a un maxim de 30
minuts. | despres, en els 20’ minuts del Ple on
es presentava la memoaria, i on no podien inter-
venir els grups municipal. En la darrera Junta
de Portaveus, celebrada per presentar la me-
moria del 2019, alguns dels seus membres van
considerar que el temps destinat a la Sindica
era insuficient, opinié compartida plenament
per la Sindica, i es va posar damunt la taula la
necessitat darticular una Comissio especifica
perque la Sindica pogués exposar ampliament
la memoéria. Es per aixo, i per dotar duna major
transparencia a la institucio i al proces de retre
comptes al Ple, que la Sindica va fer la peticio.
LAjuntament va acceptar la peticié en uns ter-
mes diferents, i va informar que anualment es
convocara una Junta de Portaveus extraordina-
ria durant el primer trimestre de lany perque la
Sindica pugui presentar la memoria dactivitats
anual i la corresponent compareixenga en un
Ple ordinari, i una Junta de Portaveus extraordi-

naria, almes de Juliol, perque la Sindica faci un
balan¢ de dades del primer semestre de lany.

Gestio dels cicles formatius

Aquest expedient apareix fruit de les varies
queixes que loficina de la Sindica rep anual-
ment pel que fa a loferta de cursos formatius.
Larticle 131.3.1131.1 de [Estatut dautonomia de
Catalunya estableix que correspon a la Gene-
ralitat la competéncia compartida per a les-
tabliment dels plans destudi corresponents,
incloent-hi lordenacio curricular, amb relacio
als ensenyaments no obligatoris que condu-
eixen a lobtencid d'un titol amb validesa a tot
Estat; i estableix també la competéncia exclu-
siva sobre els ensenyaments post obligatoris
que no condueixen a lobtencio dun titol o una
certificacio academica o professional amb va-
lidesa a tot l'Estat, i sobre els centres docents
en qué simparteixen aquests ensenyaments.
En aquest sentit, és una tematica que decau
de lambit d'actuacio de la Sindica, perd abans
de donar trasllat de lexpedient al Sindic de
Greuges de Catalunya, la Sindica va voler co-
neixer a fons les competéncies municipals i la

forma en que interve lAjuntament per establir
loferta de cicles al municipi.
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Actuacions d’ofici
obertes al 2020,
pendents de
resolucio

Ordenanca de civisme

Arrel de les multiples queixes sobre temes de
convivencia, des de ['Oficina de la Sindica sha
treballat per aglutinar totes les recomanacions
fetes en aquesta materia i poder-les incorporar
a lordenanca de civisme, quan sobri el corres-
ponen periode dallegacions.

Parades de contenidors plenes

La Sindica esta treballant en aquest expedient,
obert per les queixes de la ciutadania relatives
almal us de les parades de contenidors, que a
molts punts de la ciutat estan plenes de tras-
tos vells, deixalles i embalums, perqué mes
enlla de la bruticia i les deixalles “propies” de
les parades de contenidors, sha constatat que
la gent hi abandona tota mena dobjectes i fa

un us molt minoritari del servei de recollida de
voluminosos del que disposa la ciutat.

Els Transports urbans de Sabadelli la
COVID-19

La Sindica va demanar informe a lAjuntament
en relacio als protocols i mesures que shan
pres per prevenir el contagi de la COVID-19,
pel qué fa al servei dautobusos urbans. Es un
expedient que esta pendent de resoldre per
part de la Sindica.

Barri de Can Deu

Des de linici del seu mandat, la Sindica ha ini-
ciat un programa de visites als barris, i aproxi-
mar-shi a traves de les associacions de veins i
veines i de les entitats representatives de ca-
dascuna de les zones, per saber les inquietuds,
les queixes i demandes de cadascun dels bar-
ris. EL projecte va quedar truncat per la pande-
mia, i quan va ser possible iniciar aquestes vi-
sites presencials, va iniciar un expedient d'ofici
delbarri de Can Deu. La Sindica esta treballant
en lexpedient, el qual es troba en tramit a data
de tancament de la memoria.

Actuacions d’ofici
obertes anys
anteriors i resoltes
al 2020

Edifici dels Jutjats de Sabadell

La Sindica va traslladar al Sindic de greu-
ges de Catalunya la queixa dels operadors
judicials pels problemes de climatitzacio i
seguretat sanitaria de ledifici dels Jutjats de
Sabadell. En una primera reunio, la jutgessa
degana, Gloria Pérez, la Fiscal Cap de Saba-
dell i Cerdanyola, Neus Pujal, el vice-dega
del Collegi de 'Advocacia de Sabadell, Jo-
sep Farners, el president de la comissio de la
defensa de la professio de [ICASBD, Miguel
Sanchez i un representant de llllustre Col-
legi de Procuradors, van exposar el cas a la
Sindica, denunciant les altes temperatures
qgue han de suportar tant els treballadors,
com la ciutadania, que superen els 27 graus
de maxima que marca la llei, i les greus de-
ficiencies de seguretat i mobilitat que pateix
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ledifici. Aquesta situacio es va veure agreuja-
da lany 2020 perque, a meés, no es complien
les necessitats de prevencio per la Covid-19:
manca de mampares, EPIs insuficients, in-
existéncia de senyalitzacio per separar es-
pais i manca de ventilacid no mecanica, en-
tre daltres. La magistrada va destacat també
que Sabadell és “el quart partit judicial en
importancia” i que té uns 400 treballadors
que passen regularment per ledifici. Davant
d'aquestes denuncies, la Sindica va acom-
panyar als operadors juridics en una reunio
amb el Sindic de greuges de Catalunya als
Jutjats de Sabadell, on també va ser present
el Secretari del departament de Justicia de la
Generalitat, aixi com lAlcaldessa de la ciutat,
Marta Farrés i la regidora d'Espai Public, Mar
Molina, que van destacar que, des del con-
sistori, s'havia ofert la cessio d'uns terrenys
al Govern de la Generalitat, en una localitza-
cio molt propera als actuals jutjats. Gracies
a aquesta reunié amb el Sindic, impulsada
per la Sindica de Sabadell, es van agilitzar
els tramits per reparar els aparells de clima-
titzacio espatllats i es van fer arribar a temps
els elements de prevencio, senyalitzacio i
proteccio contra la covid per als agents judi-

cials i la ciutadania de Sabadell. Tambeé esta
satisfeta pel fet d'haver apropat les parts, a fi
de superar les declaracions d'intencions de
les Administracions, actuar de forma imme-
diata i tangible sobre aquesta problematica
que sallarga en el temps.

Renda garantida de la ciutadania, l'ingrés mi-
nim vitali les prestacions socials de caracter
economic

La situacio desencadenada per la COVID-19
porten a la Sindica a fer una recomanacio dofi-
ci, lany 2020, sent conscient sempre de lesforg
en la gestio assistencial que fa lAjuntament
amb els recursos que disposa. Lobjectiu de
lactuacio és la necessitat de fer palesa una
realitat, perd sobretot, perqué amb la nova si-
tuacio de crisis COVID-19 i post crisi, no es dei-
Xi ningu pel cami. Més que mai, en el context
de crisis present i futura, la Sindica va fer una
serie de propostes, amb la voluntat de sumar,
i sollicitant a l[Ajuntament que la veu dels pro-
fessionals dels sectors socials sigui escoltada
i tinguda en consideracio. Trobareu la reco-
manacio detallada ampliament en el capitol 2
daquesta memoria.

L'exclusié residencial: persones sense llar

Donada la gran quantitat de poblacio en risc
dexclusio residencial, ja abans, pero sobretot
després de la pandéemia, la Sindica va deci-
dir resoldre un expedient d'ofici, en relacio
a l'habitatge, i centrat principalment en el
sensellarisme a la ciutat. A parer de la Sindi-
ca, resulta urgent mobilitzar 'habitatge buit
cap al lloguer social; fomentar i garantir la
funcio social de l'habitatge, desincentivar-ne
la utilitzacio andmala i penalitzar-ne, si s'es-
cau, lus antisocial i purament especulatiu.
Lhabitatge desocupat és un dels focus que
poden convertir-se en un dels mecanismes
efectius a labast de ladministracio per donar
resposta a la vulneracio del dret a un habi-
tatge digne. ELl municipi disposa de compe-
téncies suficients per la deteccio i declaracio
d'utilitzacié anomala dels habitatges per la
seva desocupacio permanent, aixi com per
forcar-ne la reversio a través de multes coer-
citives no sancionadores i la sancio daquesta
conducta en els imports legals consignats.
Perd també, en tant que administracio pu-
blica, cal la seva necessaria actuacioé davant
aquestes situacions, d'acord amb els man-
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dats constitucionals i estatutaris i la norma-
tiva internacional.

Lamenaca meés important, i que afecta a to-
tes les administracions, és la manca de recur-
sos per dur a terme politiques publiques que
puguin fer realitat el dret a [habitatge, on cal
afegir-hi les restriccions en matéria de des-
pesa en lambit local introduides a través de
la Llei de racionalitzacio i sostenibilitat local
(LRSAL) i dels limits financers que shan posat
a les comunitats autonomes. Les administra-
cions locals, infradotades de recursos, en tant
que les més properes a la ciutadania, son les
que reben en primera instancia limpacte social
daquesta problematica, i sén, alhora, respon-
sables de garantir els drets humans basics a
totes les persones que habiten lespai geogra-
fic, independentment de la seva situacio per-
sonal o administrativa.

La manca de recursos de les administracions
locals per fer front a aquesta problematica
contrasta amb els milers de pisos en desus
que acumulen les entitats financeres i les
immobiliaries al territori. Aquests immobles,
sovint obtinguts com a consequéncia d'exe-

cucions hipotecaries, resten buits, ja sigui a
lespera de que el preu de mercat torni a ele-
var-se, o bé perque es troben a lavenda o a
lloguer a preus inaccessibles per part de la
poblacid. El resultat son milers d’habitatges
que eludeixen la funciod social que els assig-
na la norma. A més a mes, sovint provoquen
problematiques de naturalesa diversa. Pro-
blemes de seguretat, salubritat i ornat con-
sequéncia de la manca de manteniment, o
de conflictivitat amb les comunitats de veins,
degut a labsentisme en les reunions i, en al-
guns casos, limpagament de quotes. Tam-
bé poden ser objecte d'ocupacions per part
de grups mafiosos que generen greus pro-
blemes de convivencia i violéncia al veinat,
per usos no legals dels habitatges- cultiu
de drogues, acumulacioé d'animals en males
condicions, etc.- i també perjudiquen a les
persones que acaben comprant-los les claus
de limmoble en questio per manca daltres
solucions habitacionals accessibles.

Totes les actuacions d'ofici que shan obert
durant el 2020, o les que s’han resolt, son
laportacio que fa la Sindica a la millora de
la ciutat, gracies a les demandes i queixes

plantejades per la ciutadania, per tal de re-
pensar la ciutat que volem. Pero, a banda
dels expedients d'ofici, en aquest capitol la
Sindica també vol destacar tres expedients
-que consten a continuacio- per la importan-
cia que tenen en ares de repensar la ciutat
en clau de millora.

En aquest sentit, dos dels casos tenen a veure
amb dues zones del barri de Gracia de Saba-
dell, on els veins i veines es queixen de la mala
qualitat de vida que pateixen per diferents mo-
tius, mentre que la tercera questio té a veure
amb la invisibilitat que pateixen families mo-
noparentals a la ciutat:

Zona d"Els Planetes™

En el cas de la zona dels Planetes (lespai en-
tre la Rambla Ibéria i la zona de soterrament
de la via del tren dels Ferrocarrils de la Ge-
neralitat de Catalunya) es va posar damunt la
taula la problematica que viu el barri des de
fa anys, arrel del soterrament de les vies del
tren, iagreujada de forma molt notable per les
obres de construccio del carril bici de conne-
xio amb Sant Quirze. En aquest expedient la
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Sindica hi esta treballant personalment, amb
trobades amb el veinat i amb els responsa-
bles politics de [Ajuntament, per tal dapropar
posicions i buscar solucions per la manca de
places daparcament, la desconnexio del barri
i les dificultats de pas dels vehicles pels car-
rers de la zona.

Zona del C. Narcis Monturiol i C. Submari
Nautilius (Barri de Gracia)

Pel que fa a la zona del ¢/ Narcis Monturiol,
els veinat se sent oblidat per part de lAjunta-
ment, per les mancances en els dos carrers
mencionats, i en general a la zona del barri
onviuen, i que -segons manifesten- posa en
perill la seva integritat. Per aquest motiu la
Sindica va sollicitar informe sobre diferents
extrems a lAjuntament, sobretot -en relacio
a lexces de velocitat dels vehicles, la manca
denllumenat, les ocupacions d'un local als
baixos d'un dels blocs de pisos, el mante-
niment de larbrat, els problemes daparca-
ment, etc. Aquest informe técnic continua
pendent de resposta per part de l'Ajuntament
a data de tancament d'aquesta memoaria.

Beca menjador per a familia monoparental

Arrel de la queixa d'una dona que manifestava
la seva frustracio per la denegacio de la beca
menjador del seu fill, la Sindica va insistir en les
recomanacions fetes en la resolucio sobre el ‘Re-
coneixement de families diverses despecial vul-
nerabilitat” feta lany 2019. En la queixa, va quedar
acreditat que la dona superava els barems eco-
nomics per tenir dret a una beca menjador pel
seu fillmenor, pero denunciava que la seva situ-
acio personal la porta a viure allimit de les seves
possibilitat economiques. Malgrat que la Sindica
no va estimar la queixa, va insistir en fer visible la
complexitat de les families monoparentals i les
especificitats de génere daquest tipus de familia,
que no es tenen en compte a lhora de fixar els
barems. Més dun 80% daquestes families tenen
al capdavant una dona adulta amb un infant (55%)
o 2 infants 0 més (25,9%), que han de compaginar
el treball remunerat amb la cura de la llar i dels
infants de forma exclusiva. Aixd vol dir, a la prac-
tica, que moltes dones han de buscar feines a
mitja jornada que els permetin conciliar aquesta
situacio, perd aquestes feines son dificils de tro-
bar, abocant les dones a fer feines en el mercat
desregulat o, en cas que es trobin, amb una mer-

ma economica important, per la parcialitat de la
Jjornadai per lescletxa salarialde génere, que els
fa dificil arribar a final de mes. En cas que optin
per treballar a jornada complerta, les dificultats
logistiques i de conciliacio son importants. Si no
poden comptar amb una xarxa social o familiar
de coresponsabilitat, es troben, en molts casos,
que han de deixar els infants sense vigilancia o
bé a carrec de terceres persones que exerceixen
de cuidadores en el mercat desregulat. Aixo fa
que, a dia davui, aquest model de families siguin
de les més afectades durant la pandemia, tal
com apunta [ "Informe sobre limpacte econo-
mic de la crisi de la COVID-19 en perspectiva de
genere” del departament de la Vicepresidencia
i d'Economiai Hisenda de Catalunya, que fa que
necessitin una proteccio addicionaliuna cura es-
pecial per part de les administracions, especial-
ment per linteres superior del menor. No n'hi ha
prou en considerar que superen el barem, com
ho pot fer qualsevol altre model de familia amb
dues persones adultes a carrec, ja que les difi-
cultats logistiques son molt mes accentuades en
aquest model familiar. Cal revisar les politiques
publiques dajudes amb visio de genere i, sobre-
tot, tenint en compte models de familia que no
son els heteronormatius.
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Dedicacio del temps de la Sindica

m Gestid interna

Comunicacié i representacid institucional
m Relacions institucionals
m Atencid a la ciutadania

W Jornades i formacio

m Organitzacio interna

m Mitjans de comunicacié

m Ponéncies, actes publics i representacio institucional
Forum SD i Agol

m Organs municipals

m Entitats, taules comisions

W Ciutadania
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Reflexions
finals

Durant la situacio de crisi viscuda al 2020 la Sindi-
catura ha esdevingut un espai dassessorament i
un punt dinformacio per a molts ciutadans i ciu-
tadanes que, tot i no tenir cap queixa concreta,
necessitaven orientacio, suport iacompanyament.
Durant el 2020, shan realitzat 1.945 atencions, pre-
sencials, telefoniques o virtuals. Entre les atenci-
ons realitzades shan obert un total de 196 casos
procedents de la ciutadania i 12 casos oberts dofi-
ci. Durant el 2020, la Sindica ha resolt 139 expe-
dients, daquests en 29 casos la Sindica ha consi-
derat que no hi havia greuge, en 20 dels casos el
greuge es va resoldre en el periode de tramitacio
delcasala Sindicaturaien 44 casos, la Sindica ha
considerat que s'’havia produit un greuge.

La Sindica ha realitzat 57 recomanacions a lAjun-
tament de Sabadell que, a banda de proposar
mesures concretes per casos concrets, pretenen
millorar aspectes generals de lactuacio de lAjun-
tament de Sabadell, perque la institucio té el deu-
re dactuar més enlla de les persones que es diri-
geixen a la Sindicatura amb una queixa especifica.
Sovint, els casos que arriben, estudiats global-
ment, permeten identificar vulneracions de drets
que son aplicables al conjunt de la ciutadania, a
mes de a la persona afectada. Quan aixo passa, el

benefici que sobté traspassa la queixa concre-
ta i afecta en positiu al conjunt de la ciutadana.
Aix0 significa que la intervencio de la Sindica ha
permeés introduir algun canvi en un procediment,
en una ordenanga, en una Reglament, en algun
Pla, o algun protocol, que tée un impacte directe
en el conjunt de la ciutadania.

Dels 208 casos oberts, agrupats en les temati-
ques en que sorganitza aquest informe trobem:

36

56

49

53
W Convivencia i consciencia ciutadana (Capitol I)
m Ciutadania i entitats (Capitol 1)
Espai public (Capitol 1l1)
W Transparencia i la bona governanca (Capitol 1V)
B Repensem la ciutat (Capitol V)
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Les queixes i reclamacions que arriben a la Sin-
dica son un indicador dalguns punts febles de
ladministracio local. Es una institucio que fun-
ciona com a termometre dels drets a la ciutat,
on hi afloren bona part de les preocupacions
de la ciutadania. En aquest sentit, la Sindica
no és lenemic a qui cal combatre. Es una ins-
titucio utili necessaria. Es la institucié que de-
tecta les possibles disfuncions i vulneracions
de drets a la ciutat, que sovint no obeeixen a
la mala fe, ni al mal fer de ningu, sind que son
producte de noves realitats, de maneres de fer
‘de sempre’, dinércies, o de falta de recursos, i
quan apareixen, cal afrontar i buscar solucions
perque no es tornin a repetir, i amb una visio
a llarg termini.

Lany 2020 és lany de la Covid-19, un virus que
ha implicat la hecessaria adopcié de mesures
politiques que han portat canvis en la manera
de fer i de comportar-se de la ciutadania, fet
que ha comportat, alhora, una repercussio en
les problematiques que ha abordat la Sindica
durant aquest any.

Més politiques preventives, que reactives, en
temes de convivéncia

En lambit de convivénciai el civisme, a resultes
de les problematiques i els casos oberts i re-
solts durant el 2020, es deriva la necessitat -a
parer de la Sindica- destablir un Pla de convi-
véncia i de civisme. | en aquest sentit, celebra
el "Pla d'Interculturalitat 2021-2025 per impul-
sar la integracio, la convivencia ciutadana i la
cohesio social’ en el que ha comencat a tre-
ballar lAjuntament de Sabadell. Es necessari
establir un marc integral que, per una banda,
ordeni lestrategia municipal per prevenir i evi-
tar en la mesura del possible les conductes
inciviques i, per laltra, consideri les actuacions
municipals orientades a fomentar una cultura
civica. El conflicte apareix de forma intrinseca
a la convivéncia, i no és quelcom negatiu en
si mateix, sind que permet veure les debilitats
que tenim com a ciutadania, per afrontar-les,
gestionar-les i, finalment, donar-hi una solu-
Cid que pugui ser escalable a daltres espais i
moments. Cal veure loportunitat que ens ofe-
reix per treballar-hi i, des de lAdministracio,
donar-hi la solucio més justa, intentant trobar
mecanismes que permetin anticipar-se al pro-

blema. Evidentment que cal solucionar el pro-
blema quan apareix, pero lobjectiu ultim hauria
de consistir en buscar alternatives, a través de
politiques publiques, perque els problemes
que estan identificats no sorgissin de nou.

Apoderar les comunitats de veins i veines

La crisis de la COVID-19, ha modificat sens
dubte la conducta de la ciutadania. Les im-
posicions del confinament domiciliari que van
marcar els primers mesos de lany 2020, han
tingut una repercussio directa en les casuis-
tiques ateses per la Sindica. Pel que fa al ca-
sos de contaminacio acustica, sha vist —-per
exemple- una disminucio de les queixes pels
lladrucs dels gossos, fet que fa pensar que una
major presencia dels propietaris en els seus
domicilis ha fet que els animals no bordessin
tant. Malgrat que tots hem passat molt mes
temps dins de casa, tampoc shan presentat
moltes més queixes derivades de la conviven-
cia veinal, fet que fa pensar que la ciutadania
-malgrat el qué puguem pensar- €s empati-
ca i conscient de laltre, com aixi ho demos-
tra la solidaritat veinal que ha sorgit en moltes
comunitats. En aquest punt, la Sindica voldria
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destacar la necessitat de reforcar el servei das-
sessorament i acompanyament especialitzat
a les comunitats de veins i veines que ho ne-
cessitin, i tambeé les feines dacompanyament
psicosocial per detectar necessitats comuni-
taries o socials.

Politiques per acompanyar les dones que han
patit violéncia de génere

Per altra banda, no es pot obviar el qué [Orga-
nitzacio Mundial de la Salut (OMS) ja va avisar fa
mesos, que els aillaments forcosos posaven les
dones de tot el planeta en perill de patir violencia
dins de casa seva, una afirmacio que han consta-
tat tots els actors involucrats en latencio a les do-
nes a Catalunya. Més de la meitat de les denun-
cies son per abus psicologic i gairebé la meitat
pervioléncia fisica, mentre que lassetjament per
les xarxes i el sexual tenen percentatges inferiors
al 4%, en una correlacio similar al 2019.

Aprovar la nova ordenanca de civisme i
convivéencia

La Sindica volinsistir molt en la hecessitat que
lAjuntament de Sabadell es doti duna bona or-

denanca de civisme i convivencia que ofereixi
els instruments necessaris per millorar les re-
lacions entre les persones a la ciutat. En aquest
sentit, i vist lesborrany dordenanca redactat,
la Sindica teé previst presenta-hi allegacions.
La Sindica també considera clau que lAjun-
tament de Sabadell faci complir la normativa
existent per millorar la convivencia entre les
persones, i que utilitzi tots els instruments que
aquesta ofereix per garantir-la; i, daltra banda,
tambeé insisteix en la necessitat de contrac-
tar agents daccié comunitaria perque actuin a
lespai public, per reforcar, des de la intervencio
social i comunitaria, les funcions de promocio
de la convivencia i la salut, mitjancant accions
de dinamitzacioé despais, mediacio, intervencio
socioeducativa i comunicativa a la ciutadania
en els espais publics.

Garantir el dret a l'oci de la joventut: joves i
el “botellon”

La Sindica aborda en el seu informe el tema
de les botellades o ampollades (‘botellon”).
El soroll i la pertorbacio del descans veinal o
labandonament de deixalles al carrer son al-
guns dels efectes vinculats a les botellades,

les trobades informals de joves que es pro-
dueixen de nit en lespai public per consumir
begudes alcoholiques. En plena pandemia
shi afegeix tambe el risc de contagi per la Co-
vid-19. Per prevenir aquestes problematiques,
shan dimpulsar iniciatives adrecades a aquest
collectiu, jovent dentre 15 i 25 anys, amb lob-
jectiu de fomentar el consum responsable i
gaudir de la nit respectant lespai public i el
descans nocturn dels veins i veines. Pero cal
anar mes enlla, i donar alternatives a aquesta
forma d'oci juvenil, per generar espais i activi-
tats doci meés saludables. La Sindica considera
imprescindible establir un Pla Local de joventut
per abordar aquestes i daltres questions que
afecten aquest collectiu. La Sindica voldria que
les recomanacions fetes en materia de convi-
véncia i civisme es poguessin tenir en compte
en lelaboracio del Pla d'Interculturalitat 2021-
2025 en el que treballa lAjuntament i també en
el Pla local de Joventut que es pugui elaborar,
a fide generar cohesio intergeneracional, entre
i dins els barris, tot fomentant la convivencia, la
participacio i la responsabilitat entre una ciuta-
dania conscient, promoure un espai public de
qualitat, potenciar els valors civics i la convi-
véncia, disminuir la discriminacio i fomentar la
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gestio positiva de la diversitat i aconseguir un
major grau de convivencia.

Reivindicar els drets socials

Tant els drets individuals com els socials son
drets humans. Hi ha diversos drets (dret a la
vida, a la llibertat personal, a la llibertat de
domicili, de pensament..) que es denominen
drets-llibertats. Es defineixen com a drets dac-
tuacio, en relacio als quals l'actuacio de l'Estat
consisteix a no obstaculitzar-ne la realitzacio,
és adir, a establir regulacions que en garantei-
xin el seu exercici. Pero juntament amb aquests
drets, hi ha els denominats drets socials. Els
drets socials son drets a rebre béns publics, i
requereixen la intervencio de ['Estat mitjancant
politiques de distribucio dels recursos socials.
Son els drets a la sanitat, a leducacio, a lhabi-
tatge o al treball remunerat, i son els que es-
tan en risc, i sobre els quals la Sindica realit-
za moltes atencions. Molts dels casos atesos
a loficina de la Sindica en relacio a aquests
drets, decauen de lambit dactuacio de la Sin-
dica perqué no son competéncia de [Ajunta-
ment de Sabadell pero, fent honor a la insti-
tucio que representa, la Sindica no pot mirar

cap a una altra banda si hi ha drets vulnerats,
i no es pot quedar de bragos creuats. Sino en
té la competencia si que en té la incumben-
cia. En aquests casos, fa un acompanyament
a les persones que ho necessiten traslladant
la queixa al Sindic de greuges de Catalunya,
parlant directament amb Serveis Socials, o
oferint alternatives on es poden adrecar les
persones interessades, entre daltres. Durant
la crisi de la Covid-19 sha evidenciat la preca-
rietat daquests drets. Per garantir-los, com a
veritables drets subjectius, calen grans refor-
mes normatives, estructurals i financeres que
impliquin realment canvis en la concepcid i la
garantia dels drets socials, i també lincrement
dinversions per finangar els serveis o les pres-
tacions economiques per tal de que aquests
drets basics puguin ser gaudits efectivament
per les persones.

Garantir el dret a 'habitatge

El dret a un habitatge adequat és un dret
social de referencia, un dret huma. Tenir una
llar permet protegir-se de la intempeérie, ac-
tuar amb intimitat, poder tenir una familia,
cuinar i dutxar-se, estudiar, cuidar-se la sa-

lut. Es al voltant de l'habitatge que es con-
figuren molts altres drets i que es pot viure
amb dignitat i dur a terme un projecte de vida
autonom per al lliure desenvolupament de
la personalitat i d'una vida plena, que valgui
la pena de ser viscuda. En aquest context,
on el dret a l'habitatge sha establert, des de
linici de la pandémia per la COVID-19, com
lelement principal per evitar la propagacio
de la malaltia, i on els governs han exigit el
confinament dins les cases a la poblacio,
resulta evident que shan de prendre me-
sures urgents per evitar, ara més que mai,
que ningu es quedi sense habitatge, garan-
tint aquest dret per totes les persones. La
Sindica entén que les vulneracions del dret
a l'habitatge son, doncs, la conjuncio de dos
elements: la manca de lleis protectores del
dret a lhabitatge, per una banda, i el mal fun-
cionament del mercat de l'habitatge (lloguer
o compravenda) per laltra. Els ens locals son
[Administracid més propera a la ciutadania
i juguen un rol clau en la defensa dels seus
drets i, a més, molts dels mecanismes que
es plantegen en termes legals per a donar
cobertura al dret, sén daplicacid municipal
(multes i sancions, expropiacions, reallotja-
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ments, habitatge public..). En aquest sentit,
la Sindica ha interpellat l[Ajuntament a posar
una especial atencio en dos collectius espe-
cifics: el d'aquelles persones que literalment
viuen al carrer, agquells que saixopluguen en
infrahabitatges com immobles abandonats,
caixers automatics, etc., o aquells qui estan
temporalment en un espai demergéncia; i
per laltra banda, totes aquelles persones
que perdran els seus llocs de treball i hau-
ran d'afrontar situacions de greus dificultats
econdomiques que els poden portar a perdre
els seus habitatges per impagament de quo-
tes, ja sigui de lloguer o d'hipoteques. Actu-
alment, la situacio és tant inestable davant
l'habitatge, que la perdua del lloc de treball
d'un dels membres de la unitat de conviven-
cia pot ser suficient perqué tota la familia es
quedi al carrer.

Plans preventius als serveis socials

Shan dirigit moltes persones amb queixes
sobre els ERTO, sobre el no cobrament de
latur, sobre la manca d'atencio de l'INSS,
RGC, IMV, i daltres sobre les que la Sindica
no té capacitat d'intervencio directa i les ha

redirigit a daltres instancies. Pero la Sindica
és conscient que totes aquestes ineficienci-
es acaben sobrecarregant els serveis socials
municipals, tant per increment de tramits a
fer com per increment datencio a persones
a qui ho arriben les prestacions. La Sindi-
caveu amb especial preocupacio la situacio
dels serveis socials municipals, perqué actu-
alment el sistema social esta massa tensat,
i sense poder garantir plans d'actuacio de
caracter preventiu, es veu abocat a treba-
llar més des de la urgéncia davant els nous
models de pobresa que estan sorgint, que
no pas des de la prevencio.

Garantir les prestacions socials economiques

La Sindica considera, més que mai, que cal una
actuacio decidida per fer front a les necessitat
basiques dels collectius més vulnerables, i cal
una aposta de present, perod sobretot de futur,
pels estralls socials i econdmics que generara
la post crisi del COVID-19. Es per aixd que la
Sindica tambeé va impulsar una actuacio d'ofici
relativa a la renda garantida de la ciutadania
(RGQ), lingres minim vital i les prestacions so-
cials de caracter economic.

© Una RGC assegurada pels qui més ho
necessitin
Siabans de la crisi, ja era necessaria una im-
plantacio molt més agil i eficac de la Renta
Garantida de la Ciutadania (RGC), ara es fa
imprescindible exigir a lAdministracio que
la implementacio del nou Ingres Minim Vital
tambeé sigui agili rapid i resolgui les necessi-
tats presents de les persones vulnerabilitza-
des arran de la pandémia. En aquest ambit,
els serveis socials municipals hi juguen un
paper molt rellevant malgrat que 'Adminis-
tracio de la Generalitat i de l'Estat espanyol
son de qui en depenen els recursos daques-
tes prestacions. El gran problema detectat
fins ara amb la RGC és, segons les entitats
socials, gue nomeés hi té accés el 8% de la po-
blacio enrisc. Per tant, cal exigir que la pres-
tacio arribi a la totalitat de les persones que
la necessiten, especialment per la greu crisi
social que ha generat la COVID-19 i que fara
estralls entre la poblacio més vulnerable. La
Sindica, en la seva gestio diaria i com a de-
fensora dels drets de la ciutadania, ha cons-
tatat també daltres aspectes més concrets
sobre la gestio d'aquesta prestacio com son:
la desconnexio de la prestacio amb el mon
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local, la impossibilitat d'accedir a les dades;
la manca de registre per part del SOC de les
reclamacions; el desconeixement del perfil
de les persones beneficiaries; el desconeixe-
ment de lexistencia d'una eina de cribratge;
o la manca d'un acompanyament tant juri-
dic com personal, a les persones sollicitants.
Actualment, la nova realitat de la COVID-19
obliga als municipis a prendre part en tota
aquesta crisi, perque la gestio que sha fet
fins ara provoca que es deixin persones des-
protegides, collapsant els serveis socials, i
amb un impacte en els pressupostos muni-
cipals. Més que mai, cal fer més transparent
el sistema de la RGC, una coordinacio entre
ambdues administracions (local i autonomi-
ca), simplificar els tramits i fer un acompa-
nyament per conéixer la realitat social. Pero
tot aixd no sera possible si no hi ha un canvi
de paradigma en el sistema de serveis soci-
als, i es deixa lexpertesa dels seus professi-
onal per fer realment una tasca social i assis-
tencial, traient-los la carrega de les tasques
purament de gestio, burocratiques i adminis-
tratives. En algunes ocasions, la Sindica te
la sensacié que quan un cas arriba a la seva
oficina, aquest es tramita més agilment per

part de lAjuntament de Sabadell; en el cas
dels serveis socials, aixd no és aixi, i ho atri-
bueix a que el sistema esta saturat.

© Ferunaposta per la Renda Basica Universal
Es el moment per apuntar cap aquesta di-
reccio, i superar el model prestacional, que
no garanteix la supervivencia digna de les
persones. Fer una aposta per la Renta Basica
Universal vol dir apostar perque hi hagi una
renta que arribi a tothom, sense excepcions,
d'aqui que sigui universal, incondicional i per-
sonal. La RBU també deslliura d'una carrega
feixuga i controladora constant a ladminis-
tracio. | el fet de ser un minim i no un sos-
tre, permet que la persona esculli treballar, o
no, per tant, es pot acceptar una feina, amb
la certesa que aquest minim es continuara
cobrant, i sense cronificar situacions de po-
bresa, perqué es pot accedir al mercat de
treball, i permetre una igualtat d'oportunitats
per a tothom. | finalment, en aquest sentit, no
estigmatitza al perceptor. La Sindica consi-
dera que és un bon moment per replantejar
un sistema que, amb lestabliment d'aques-
ta RUB, permetria que la societat fes un pas
qualitatiu endavant, superant horaris de feina

impossibles, condicions lamentables i retri-
bucions humiliants.

Canvi de model en les residéncies de la
gent gran

Destacar que la pandémia de la Covid ha posat
en questio moltes coses, també el model de
les residéncies de gent gran, que son la llar de
molts dels avis i avies en els darrers anys de
les seves vides. La uniformitat i el tractament
massa estricte és el que ara es posa en dubte.
Per aixd cal —un cop més- mirar als paisos nor-
dics on, des de fa anys, es porta a terme una
assisténcia personalitzada a les persones de
la tercera edat, amb un model on les persones
grans se senten com a casa seva, i N0 en uns
espais freds i semblants als hospitals.

Redissenyar l'espai public

Com ha quedat pales en tota la memoria, per
abordar la crisi de la COVID-19 cal un replante-
Jjament general, i també de com ha ser el dis-
seny de lespai public, per protegir i promoure
la salut de la ciutat, i tambeé del planeta. | aixd
nomes es pot aconseguir si hi ha una veritable
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voluntat politica, un lideratge clar, cap a on cal
anar, guiat per una participacio de la societat en
tot el proces. Els professionals de la planificacio
urbanistica i de la salut publica shan de reunir
per construir ciutats meés sanes durant aquesta
crisi i després della, perd sempre tenint present
les necessitats de la ciutadania com a eix verte-
brador de les propostes i decisions que es vagin
adoptant. Perd també cal ser conscients de lim-
pacte que te el disseny de lespai public en les
dones, la gent gran, els infants i el joves. Cal un
urbanisme que tingui en compte la perspectiva
de genere, on posi en el centre la vida quotidiana.
La Sindica defensa laimplementacio dun model
urba inclusiu que tingui en compte la diversitat
de genere, ledat i lorigen, per construir una ciutat
mes equitativa, segura i sense barreres.

Solucions a la contaminacioé atmosfeérica

Els carrers, les vies, les places i tot lespai public
han de ser repensats i redissenyats per satis-
fer les necessitats emergents, a banda de les
necessitats socials tradicionals. Aquest és el
cas —per exemple- de la Gran Via i de la ciuta-
dania que viu en aquest entorn, on els nivells
de contaminacio i soroll son altissims i crea un

trencament de lespai a la ciutat que dificulta la
qualitat de vida i la interconnexio dels espais.

Pacificacio de la ciutat, menys vehicles privats

Elsotrac de la pandémia també hauria de ser-
vir per implementar mesures i projectes de
pacificacio i peatonalitzacio dels carrers. La
Sindica és conscient que el govern local no
disposa de tots aquells recursos que voldria,
necessaris per invertir en plans a llarg termini
i amb enormes costos dinfraestructura fixa,
pero la gestio dels carrersi els espais publics,
requereix quelcom meés que pintura, cinta ad-
hesiva, i cons de transit. Per tant, tenint en
compte la transformacio que estem vivint, cal
observar els canvis d'Us i les percepcions dels
espais publics, per tal dinformar el disseny i
el planejament urbanistic. Aquests canvis que
cal implementar de forma urgent, no han de
ser puntuals, sind que han de ser permanents
i mantenir-se en el futur. Per tant, davant del
canvi de paradigma cal fer una aposta de fu-
tur perque la gent no canvii del transport pu-
blic al cotxe, i lus de la bicicleta no perdi els
adeptes que ha recuperat aquests dies per la
inseguretat de transitar en vies concorregu-

des. En la recomanacio dofici relativa a lac-
cessibilitat i mobilitat despai urbans d'us pu-
blic ja existents, la Sindica va fer una serie de
propostes encaminades a robar lespai dels
cotxes, el que beneficiaria a la ciutadania en
generalitambeée permetria que els restaurants
sestenguessin al carrer, fent possible mante-
nir les taules espaiades i limitant més el con-
tacte entre la gent. Largument de permetre
mantenir la primacia dels vehicles per damunt
de bicicletes i vianants, en defensa dels co-
mergos o les industries, no €s un argument
valid a parer de la Sindica, doncs si hi ha una
bona planificacio estratégica, de parquings i
transport public, la reordenacio permetra re-
vitalitzar els espais comercials. Perqué de res
servira que es deixi transitar els vehicles per
determinats carrers, si després, en aquests
carrers, els comercos no poden posar taules,
0 no es permet garantir la distancia de segu-
retat que exigeix la COVID-19 si cal fer cua al
carrer per mantenir lespai interpersonal de
seguretat. La Sindica també ha insistit en la
necessitat que selabori un Pla a llarg termi-
ni que contempli la mobilitat i laccessibilitat,
que faci possible la transformacio del mu-
nicipi de cara al futur; on es fixi el programa
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dintervencions que permeti conéixer quines
son les intervencions a dur a terme; que con-
templi les necessitats municipals i les capa-
citats d'inversio per tal que pugui ser assumit
per lAjuntament; i finalment dur-lo a terme. |,
per acabar, amb la recomanacio sobre lespai
public va tornar a sollicitar que lAjuntament
compleixi amb la normativa estatal i autono-
mica de mobilitat i accessibilitat que fins ara
sha incomplert de forma reiterada.

Evitar els estacionaments indeguts en pro de
l'accessibilitat i la seguretat ciutadana

La Sindica també esta preocupada per l'inci-
visme de molts conductors i conductores que
estacionen els seus vehicles damunt de les
voreres, en passos de vianants, o en zones re-
servades per a persones amb discapacitat. Cal
que hi hagi millores de mobilitat perqué hi ha
molts problemes de circulacio al voltant dels
centres educatius, on cal repensar com acce-
dim en aquestes zones i prioritzar els camins
escolars. Es habitual veure circular cotxes per
sobre les voreres de carrers estrets on encara
hi ha places daparcament de vehicles privats,
posant en perill la seguretat dels vianants i dels

veins i veines del carrer, que poden trobar-se
de cara un vehicle per sobre la vorera quan
surten del seu portal.

Major neteja viaria i intensificar la recollida de
residus en parades de contenidors saturades

De les queixes presentades, la Sindica també
ha arribat a la conclusié que cal intensificar la
neteja a la ciutat, perque hi ha la percepcio que
la ciutat esta bruta i deixada, que no sarreglen
els carrers, que les parades de contenidors
estan sempre plenes, que els coloms campen
per on volen i que deixar mobles abandonats
i no recollir els excrements dels gossos no té
cap mena de consequencia per la persona in-
civica. En tots aquests casos, lactuacio muni-
cipal ha de passar per fer molta pedagogia i
difusio per implicar a la ciutadania, pero tam-
bé passa per fer complir la normativa i en cas
dincompliment, per sancionar als infractors.

Apostar pel transport public
Finalment, pel que fa al transport public, és

evident que la ciutadania ha de recuperar la
confilanca en aquest mitja de transport. Cal que

ladministracio implementi mesures de segu-
retat com ara la distancia fisica per recupe-
rar el nombre de passatgers, i si és possible
incrementar-lo, perqué no hi ha cap sistema
alternatiu que pugui transportar de forma tan
eficient un gran nombre de persones.

Garantir els drets de les servidores
i els servidors publics

LAjuntament ha estat ladministracio que més
a prop ha estat de la ciutadania i en general, la
que millor ha respost a les demandes habitualsi
a les noves demandes sorgides arran daquesta
pandémia. Aixi i tot, shan posat a prova molts
serveis, i hi ha moltes coses a canviar per mi-
llorar. El personal de lAjuntament, sha posat a
teletreballar dun dia per un altre, han generat
cites previes per no acumular gent, digitalitzat
atencions i establert nous canals datencio a la
ciutadania. La Sindica vol posar en valor i defen-
sar la gran tasca dels treballadors i treballado-
res publiques, que han teletreballat per volunta-
risme i amb recursos propis. | aquesta realitat, la
delteletreball, que ha vingut per quedar-se, sha
de regular i cal garantir les condicions optimes
del personal a teletreballar (mitjans i recursos
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pertinents, garantint la salut laboral dels seus
i les seves professionals). En definitiva cal que
[Ajuntament de Sabadell millori les seves infra-
estructures i recursos per tal que el teletreball
i la digitalitzacio (tant en pandemia com sense)
permetin una atencio a la ciutadania rapida i efi-
cac. Duna forma especial, cal un reconeixement
per la gran tasca de tots els/les professionals
que estan a la primera linia de serveis socials,
Ja que sovint esdevenen el sac dels cops de la
ciutadania, per les tematiques sensibles que
gestionen en el seu dia a dia.

Garantir el dret a una bona administracio

Malgrat els ingents esforcos del treballadors i
treballadores, sha constatat un retard genera-
litzat en latencio, retards que shan mantingut
després de lestat dalarma i que cal resoldre.
Tambeé sha constatat que les cites prévies di-
ficulten lagilitat i generen problemes a alguns
collectius, com per exemple quan aquesta cita
sha de fer a traves de correu electronic. Han
arribat moltes queixes de les nombroses di-
ficultats i, a vegades, de la impossibilitat per
part de la ciutadania daccedir al seu ajunta-
ment: 010 collapsat, teléfons que no respo-

nien mai, llistes despera de moltes setmanes
als Serveis Socials, etcetera. En aquest sentit,
cal que sabordi integralment tot lalentiment i
acumulacio de retards, sincrementi leficiencia i
es busquin mecanismes complementaris a les
cites previes o sincrementin els punts datencio
si no és possible.

Tradicionalment, quan la Sindica es referia al
dret a una bona administracio, feia referéncia
a: garantir les notificacions dels actes que dicta
ladministracio en temps i forma; o a defugir de
respostes estandarditzades en molts procedi-
ments, pero sobretot en sancions de transit; o a
evitar el silenci administratiu, basat en el deure
que teé ladministracio de contestar; o a donar
resposta a totes les comunicacions, escrit o al-
legacions que presenti la ciutadania; etcetera.

Pero amb la crisi sanitaria, garantir el dret a
una bona administracio també passa, segons
la Sindica:

Per repensar determinats serveis com a es-
sencials. Amb la pandémia, la Sindica ha ob-

servat com la digitalitzacio feia evident la bret-
xa digitali com el tancament de centres civics
i biblioteques, lagreujava, ja que son el punt
d'accés digital de moltes persones.

Perque la policia local, actui com policia de
proximitat per tal de donar una sensacio de
seguretat i confianca a la ciutadania. | evitar
alguns abusos dautoritat i situacions gestiona-
des amb poca empatia cap a la nova situacio
viscuda per la ciutadania. Cal que s€'ls faci for-
macio en Drets Humans i de resolucio positiva
de conflictes a traves de la mediacio comuni-
taria. | cal que sincorporin técniques o profes-
sionals de la mediacio comunitaria a lequip
professional de la Policia municipal.

Per nous models de comunicacioé. La co-
municacio és clau sempre, perd molt més en
aquestes circumstancies que hem viscut. La
nova manera de comunicar a traves de les
xarxes socials, que sha hagut dadoptar ne-
cessariament en temps de pandemia, acos-
ta l[Ajuntament a la ciutadania i exemplifica
un nou model de proximitat, tan necessari en
aquesta epoca dobligat distanciament social.
Cal revisar els plans comunicatius de contin-
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géncia existents en situacions de crisi i millo-
rar-los, si s'escau; i si no n'hi ha, recomanar de-
senvolupar-ne. Cal dotar-los dels mitjans per
fer-los efectius a lajuntament, a les residéencies
i als centres de salut del municipi.

El funcionament de la Sindicatura

Cal destacar que, en relacio a lacompliment
de la Carta de Serveis de ['Oficina de la Sin-
dica de Sabadell, malgrat al mes de marg,
degut a linici del confinament, hi va haver
algun incompliment de termini, de mitjana,
shan complert tots els terminis llevat daquell
que es refereix al temps transcorregut entre
lentrada de la queixa al registre de la Sindica
fins a la comunicacio de ladmissio a la ciuta-
dania, en el que la carta indica que no hauria
de ser superior a 10 dies habils. Mencionar,
no obstant, que degut a la posada en marxa
de ladministracio digital, aquests terminis es
controlaran automaticament el que ajudara al
mantenir els terminis compromesos. Alhora,
la Sindica té previst modificar la Carta de Ser-
veis per adaptar-la a les necessitats actuals
de la ciutadania.

Les relacions amb I'Ajuntament

La Sindicatura es regeix pel seu Reglament,
aprovat pel Ple municipal en data 27 de juliol
de 2017. No obstant, al 2019, la Sindica va fer
arribar una recomanacio a l[Ajuntament per in-
corporar la figura de la Sindica dins del Regla-
ment Organic Municipal (ROM). Alseu moment,
no es va donar resposta a aquesta recomana-
cio, malgrat que lAjuntament esta obligat a
contestar a les recomanacions de la Sindica
en un termini de dos mesos.

La Sindica ha tornat a constatar -malaurada-
ment- que la partida pressupostaria assignada
pel 2020, tampoc ha estat la sollicitada per al
correcte desenvolupament de les activitats de
la institucio, tant pel que fa als recursos mate-
rials com als humans. Aquest fet é€s de suma
importancia, ja que no permet dur a la practica
el Pla de mandat al que es va comprometre la
Sindica en la seva eleccio, i que va ser aprovat
per unanimitat de tots els partits politics repre-
sentats al ple.

Al 2020, i com sha detallat al capitol 5, a tra-
vés d'una actuacio d'ofici, la Sindica va sollicitar

a l[Ajuntament de Sabadell fixar la celebracio
d'un Ple extraordinari anual per presentar la
memoria de la institucio. Aquesta peticié no
va ser acceptada per part de [Ajuntament, en
els mateixos termes, pero es va proposar per
part de lens local convocar una Junta de Por-
taveus extraordinaria durant el primer trimes-
tre de lany perqué la Sindica pugui presentar
la memoria d'activitats anual i la corresponent
compareixenga en un Ple ordinari, i una Junta
de Portaveus extraordinaria, al mes de Juliol,
perqgué la Sindica faci un balan¢ de dades del
primer semestre de lany.

Pel qué fa a la tramitacio de les queixes, val a
dir gue lAjuntament continua incomplint reite-
radament el termini dun mes per fer arribar els
informes que la Sindica sollicita, el que li im-
pedeix resoldre eficagment i eficientment els
casos que arriben a la Sindicatura. En la majoria
de les ocasions, tampoc no es dona resposta a
les preguntes concretes que es fan, el que di-
lata enormement la resolucio dels expedients.
Aquest fet vulnera doblement els drets de la
ciutadania, en primer lloc, pel fet que senten
els seus drets vulnerats per part de [Ajunta-
ment i quan acudeixen a la institucid munici-
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pal que ha de vetllar per la garantia dels seus
drets, la resolucio de la Sindica es demora per
causa de la manca de resposta a termini de
ladministracio. Igualment, lAjuntament incom-
pleix eltermini de 2 mesos, establert al Regla-
ment per contestar a les recomanacions que
li fa la Sindica.

| pel qué fa a les resolucions que la Sindica fa
arribar a ladministracio, aquesta segueix sense
contestar les recomanacions en termes de la
seva acceptacio o no, en temps i forma. Quan
sefectua una recomanacio que es considera
convenint per part de la Sindica per esmenar
un procedir de ladministracio, per evitar nous
greuges o per millorar leficacia dels serveis, la
Sindica la comunica a lautoritat municipal per-
qué es pronuncii sobre la possibilitat datendre
la peticid i limpulsi un procediment de revisio.
En molts casos, perd, no hi ha aquest pronunci-
ament, ni a favor ni en contra per part de lAjun-
tament, fet que obliga a seguir insistint fins que
sobté una resposta per part de lens local.

La figura de la Sindica cada vegada €s més co-
neguda per part de la ciutadania de Sabadell i
per part delsiles servidores publiques. La de-

fensora dels drets humans a la ciutat no preten
sino prevenir greuges i restaurar drets davant
d'una administracio que ha dactuar amb efici-
encia i eficaciai serviramb objectivitat els inte-
ressos generals; no €s una institucio de critica
sino tot el contrari, €s una institucio construc-
tiva, facilitadora de solucions, que vol aportar
en positiu la millor versio duna administracio
que ha de vetllar per garantir els drets de la
ciutadania de Sabadell.
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7.2 Seguiment del projecte de desenvolupament del carrec

2020 % 2020 %
1 Processos interns i Bona Governanga 2,9 57,78 3 Web accessible 1 20,00
1.1 Millora protocols oficina 4 80,00 3.1 Desenvolupament web 3 60,00
1.2 Ods 5 100,00 3.2 Newsletter 0 0,00
1.3 Carta de serveis 3 60,00
1.4 Explotacié de dades usuaris 2 40,00 4 Treball de proximitat amb entitats 4 80,00
1.5 Estudis d’'impacte 1 20,00
1.6 Mediacid 3 60,00 5 Fer créixer la institucio 2,6 52,50
1.7 Indicadors de seguiment 3 60,00 5.1 Forum SD 5 100,00
1.8 Codi etic 0 0,00 5.2 IDHC 4 80,00
1.9 Memoria 5 100,00 5.3 Sindic cat 4 80,00
5.4 AGOL 4 80,00
2 Comunicacié i sensibilitzacié 3,6 71,43 5.5 ROM 0 0,00
2.1 Sensibilitzacid a la ciutadania 4 80,00 5.6 Pressupost 2 40,00
2.2 Programa escolar 2 40,00 5.7 Recursos 2 40,00
2.3 Imatge 4 80,00 5.8 Reglament 0 0,00
2.4 Forums de debat corresponsabilitat 4 80,00
2.5 Ampliacié dels canals de comunicacio 4 80,00
2.6 Xarxes socials 4 80,00
2.7 Canals municipals 3 60,00
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7.b Pressupost 2020

Descripcid Credits inicials
Altres despeses diverses 2.800,00
Estudis i treballs técnics 3.000,00
Altres treballs realitzats per altres empreses i prof. 1.000,00
Locomocid 500,00
Subvencions i aportacions institucionals 1.354,00
TOTAL 8.654,00 €
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7.c Actuacions d'ofici

© https.//sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2021/02/CiutadaniaODS.pdf

© https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2020/06/sensellarisme.pdf

© https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2020/06/espaiPublic.pdf

© https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2020/06/0DS.pdf

© https:/sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2020/06/rendaGarantidadeCiutadania.pdf

112


https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2021/02/CiutadaniaODS.pdf
https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2020/06/sensellarisme.pdf
https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2020/06/espaiPublic.pdf
https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2020/06/ODS.pdf
https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2020/06/rendaGarantidadeCiutadania.pdf

Informe anual 2020

Annexes

7.d Informe de desatencions a la ciutadania

© http.//www.sindicatureslocals.cat/documents/informe-desatencions-ciutadania-pandemia-covidi9/

10 MESURES PER

APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els ajuntaments han
d’'incrementar els
recursos materials i
humans per millorar
la capacitat d’atencié
a la ciutadania.

SINDICS | SINDIQUES
DEFENS ENSORES

10 MESURES PER

APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els centres civics,
culturals i esportius
son serveis de primera
necessitat per
mantenir el contacte
amb I'entorn.

10 MESURES PER

APRENDRE DE LA PANDEMIA

Cal abordar
integralment els
retards en la resposta
a laciutadania i
'acumulacié de
gestions.

10 MESURES PER

APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els ajuntaments han
d’eliminar urgentmet
les traves per a
'empadronament.
Tenen el deure de
facilitar el padré.

10 MESURES PER |
APRENDRE DE LA PANDEMIA

3

S'han de crear canals
de comunicacié

agils i dotar-los de
mitjans i personal per
atendre'ls i respondre
els usuaris.

10 MESURES PER

APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els CAP i els hospitals
han de subministrar
informacié sobre

els tramits per fer
testament en cas
d'emergéncia

10 MESURES PER

APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els ajuntaments han
de consolidar el seu
rol com a entitats

de proximitat, a
primera linia en cas
d'emergéncia social.

NDIQUES
NSORS | DEFENSORES

10 MESURES PER

APRENDRE DE LA PANDEMIA

“al donar continuitat

a les iniciatives

de participacio i

construccié col-lectiva
ales
tes.

| DEFENSORES

10 MESURES PER

APRENDRE DE LA PANDEMIA

formar els agents en
Drets Humans i en
técniques de mediacié
comunitaria.

HQUES
JEFENSORES

10 MESURES PER

APRENDRE DE LA PANDEMIA

Cal que tots els
ajuntaments
tinguin el seu

sindic/a de
proximitat per
maduresa i salut
democratica
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