SABADELL ATENCIO CIUTADANA

RECULL DE DADES ESTADISTIQUES

Sabadell

2021 Atencié Ciutadana

o SERVEI D'ATENCIO, INFORMACIO | TRAMITACIO MUNICIPAL e 3 CANALS DE COMUNICACIO e MES DE 700 PERSONES ATESES CADA DIA

SERVEI 010
96.006

PERSONES ATESES TELEFONICAMENT PEL SERVEI 010

2

El servei de Centraleta de I'Ajuntament ha atés més de 2.000 persones al mes.

ACTIVITAT CANAL TELEFONIC

65.995 25.540

TRAMITS i GESTIONS CONSULTES - INFORMACIO

OFICINES D'ATENCIO PRESENCIAL
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TRAMITS CONSULTES-INFORMACIO
N
TRAMITS AMB CONVENI AMB ALTRES ADMINISTRACIONS
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- Respostes als ciutadans per @ i altres
GESTIONS-TRAMITS v
Gestions telematiques sabadell.cat
gestionades pel personal del SAC Visualitzacions
24.243 74.185 536.801 21.491
AGENDA REPERTORI TRAMITS

Visualitzacions dels ciutadans a les bases de dades del SAC

SAC 2021

e Comenga el desplegament de I'Administracié Electronica.

* Consolidem l'atencié presencial amb cita prévia.

¢ El canal presencial és el més utilitzat per fer tramits i gestions.

¢ Estrenem nova plataforma de gestié d'expedients: Registre i Tramits.

* Hem seguit estrictament els protocols d'actuacio i proteccié contra la COVID-19.

Publiguem al Portal de Tranparéncia els resultats dels compromisos de la nostra Carta de Serveis.

« L'administracio electronica també canvia significativament la gestio i els resultats de les estadistiques.
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