SABADELL ATENCIO CIUTADANA -
RECULL DE DADES ESTADiSTIQUES
L | Sabadell

20 2 2 Atencio Ciutadana

eSERVEI d'ATENCIO, INFORMACIO | TRAMITACIO MUNICIPAL @3 CANALS DE COMUNICACIO  eMES DE 800 PERSONES ATESES CADA DIA

CANAL TELEFONIC

CENTRALETA SERVEI 010
23.319 84.095
Atenci6 i derivaci6 4
107.414
PERSONES ATESES
Servei 010 i Centraleta Ajuntament
| 69.084 12.645
TRAMITS CONSULTES
GESTIONS INFORMACIO

OFICINES D'ATENCIO PRESENCIAL

% de persones ateses prsencialment a les oficines del SAC
DESPATX LLUCH | CARDINALS
2022

94.926

PERSONES ATESES
5 Punts d'atenci6 presencial
DESPATX LLUCH
NORD- CA N'ORIAC
SUD - CREU BARBERA
EST - TORRE ROMEU
OEST - CAN RULL

140.626 6.006

TRAMITS CONSULTES-INFORMACIO
N
TRAMITS AMB CONVENI AMB ALTRES ADMINISTRACIONS

5.326 1.815 319

IDCAT DGT PIC

CANAL TELEMATIC
26.504 1.405

GESTIONS-TRAMITS CONSULTES-INFORMACIO
Gestions telematiques Respostes als ciutadans per @ i altres
gestionades pel personal del SAC NA
27.909 sabadell.cat
Visualitzacions

SAC 106.643 490.261
2022 AGENDA REPERTORI

* Dos anys d'Administracio Electronica. Visualitzacions dels ciutadans a les bases de dades del SAC

« Tota la informaci6 dels tramits municipals a la Seu Electronica. 596.904

* Implementem sistemes interns per millorar la gesti6 de la cita previa.

« El canal presencial segueix sent el més utilitzat per fer tramits i gestions.

« Recullim i analitzem les nostres dades estadistiques de manera periddica.

« Millorem la comunicacié interna  del servei consolidant els butlletins informatius.

 L'equip de Recepci6 del Despatx Lluch, rep, atén i distribueix prop de 300 persones cada dia.

« Publiquem al Portal de Tranparéncia de I'Ajuntament els resultats dels compromisos de la nostra Carta de Serveis.

« Les dades presentades s'obtenen de: Gestor cues/Distribuidor trucades/Google Analitycs/Sistemes Informacié/Aplicacié Atencié Ciutadana.

e 5 Punts d'atenci6 presencial a la ciutat e Atenci6 Telefonica: Servei 010 i Centraleta Munici  pal 93 745 31 00 e 365-24 sabadell.cat

n
Ajuntament de Sabadell
u



