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Introduccio

La Bustia Etica i de Bon Govern va entrar en funcionament al febrer de 2023, quan es
va aprovar la seva creacio i les seves normes de funcionament, per decret de tinenca
d’alcaldessa nimero 1452/2023, del 2 de febrer.

Durant el 2023 s’ha rebut un total de 54 comunicacions de les quals només 18 % han
estat relacionades amb I'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern.

En aquest context, la Administracié Oberta de Catalunya es va posar en contacte amb
I'Ajuntament per proposar la participacié en la prova pilot d’'un assistent per intentar
reduir aquest nombre tan elevat de les comunicacions que no estan relacionades amb
'objecte d’aquesta Bustia. Es tracta d’'un assistent personalitzat, que proposa una
série de preguntes, per orientar la persona que fa la comunicacio sobre a quin tramit o
bustia ha d’adrecar-se segons el contingut de la seva consulta, queixa o suggeriment.
Al novembre es posa en funcionament I'assistent facilitat per 'AOC i a partir d’aquest
moment el nombre de comunicacions no relacionades amb 'ambit d’aplicacio objectiu
de la Bustia Etica i de Bon Govern, sembla que es redueix considerablement.

Grafic per mesos on es pot apreciar la diferéncia a partir de la implementacié de
I'assistent:
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Tot i que, segons les Normes reguladores del funcionament de la Bustia Etica i de Bon
Govern, es poden admetre comunicacions per diferents mitjans, 'any 2023, només
s’han rebut comunicacions mitjancant la plataforma de la Bustia Etica i de Bon Govern.



Dades sobre comunicacions rebudes

Del total de 54 comunicacions rebudes, 22 han estat andonimes:

Comunicacions anonimes

32

= anonimes amb identificacio

El Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern realitza un analisi de
versemblanga, per determinar quines comunicacions tenen un contingut relacionat
amb la finalitat de la Bustia, en aquest sentit, del total de 54 comunicacions rebudes,

10 han resultat versemblants:

Versemblaca

= versemblant = altres



De les comunicacions que no van resultat versemblants, 8 van resultar d’altra tipologia,
la resta, el Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern, va suggerir que
s’adrececin a altres tramits o busties de I’Ajuntament:

Comunicacions no versemblants
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De les consultes que van resultat versemblants:

Consultes versemblants

Informacié sobre consulta anterior

No han respos a la peticié d'informacio

Derivades al Comité de seguiment del Pla de
Mesures Antifrau



Quant a la identificacid, en 4 de les comunicacions rebudes, la persona es va
identificar, les 6 restants es van fer de manera anonima, sense facilitar les dades
identificatives i de contacte, perd sense utilitzar en cap cas la xarxa d’anonimitzacié
TOR:

Comunicacions versemblants andnimes

12

10

Andnimes



Resum del contingut de les comunicacions versemblants
tramitades pel Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern:

| Comunicaci6 en referéncia a una queixa sobre l'actuacié d’un agent de la policia local |

El Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern va considerar que es necessitaven
més dades per tal de poder analitzar els fets, per la qual cosa, d’acord amb l'article 12,
apartat 3 de les Normes de funcionament de la Bustia Etica i de Bon Govern, es va
demanar que en el termini de 10 dies es fessin arribar les proves concretes dels fets
que denunciats. El requeriment d’informacié no va ser atés i es va donar per tancada
la comunicacié.

Comunicacid en referéncia a una consulta sobre el format de documents admesos a la
plataforma de comunicacié

El Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern va informar que la plataforma
admet qualsevol document amb el format : pdf, .txt,.rtf, .doc, .docx, .odt, .xls, .xIsx,
.ods, .gif, .tiff, .jpg, .jpeg i .zip.

Comunicacio en referéncia a una consulta realitzada a I'anterior Bustia ética interna

El Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern, va informar que podia trobar el
resum de linforme emés per la Comissié d'Etica Publica al seguent enllac:
https://web.sabadell.cat/transparencia/comissio-etica-publica

El resum del contingut de les comunicacions derivades a la Comissio d’Etica Publica el
podreu trobar a la Memoria de la Comissio, publicada al Portal de Transparéncia de
I’Ajuntament de Sabadell.
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