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I. INTRODUCCIO

Les dades son uns dels actius més valuosos d’'una organitzacio, i la seva governancga i
gestié tenen un caracter i un valor estratégic perque permeten millorar la qualitat i la
intel-ligéncia institucional, a la vegada que sén un element essencial per la millora i
desenvolupament de politiques publiques més centrades amb les necessitats dels ciutadans
i ciutadanes.

Aquest Pla operatiu té com a objectiu desplegar les linies d’actuacié recollides al Pla
estratégic de definicio i implementacié del Model de Govern de la Dada de
I’Ajuntament de Sabadell (veure annex 1) i prioritzades per tal que I'organitzacié avanci
cap a una institucio orientada a la dada.

L’Oficina de Dades és la responsable d'impulsar la qualitat, la governanca i I'explotacié de
les dades digitals en propietat i/0 custodiades per I'’Ajuntament, i sera qui porti el lideratge
de la implementacié del Pla.

El Pla operatiu es desplegara des de I'Oficina de Dades, I'ambit organic de referéncia a
I'Ajuntament en relacié amb la gesti6 i el tractament de les dades, qui liderara i coordinara
les accions que han de portar a terme els diferents Serveis municipals per gestionar
correctament les dades que generen. Cal tenir present que la Governancga de les dades és
una responsabilitat compartida per tota 'organitzaci6 i cadascun dels Serveis ha de participar
en la mesura del rol que desenvolupa.
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Il. PLA OPERATIU 2024-2025

Area d’Economia i Serveis Centrals
Servei de Tecnologia i Transformaci6 organitzativa
Seccid de I'Oficina de Dades

El Pla estrategic que cal fer operatiu i desplegar en aquest Pla es basa en 5 pilars
fonamentals en els quals es desenvolupa el Govern de la Dada de I’Ajuntament (estratégia,
persones, processos, tecnologia i valor). Cada pilar es desplega en linies d'accié que
agrupen i enuncien, de manera ordenada, les diferents activitats o politiques a portar a
terme. El desplegament d’aquesta estructura és la que permetra assolir els objectius
estrategics del Pla (veure annex 1) assolint de manera progressiva els diferents nivells
de maduresa de Govern de la Dada de I’Ajuntament (veure annex 2).

Tot seguit es detallen les activitats prioritzades que conformen el Pla operatiu 2024-25:

Imatge 1: Pilars fonamentals, linies d’accions i activitats

PILARS

Estratégia

Persones

Processos

Tecnologia

Valor

LiNIES D’ACCIONS

Pla estratégic de definicié del Model de Govern de la
Dada i desplegament dels plans operatius

Model organitzatiu

Cultura de la dada

Gestid de dades

Infraestructura tecnoldgica

Us i innovacié

ACTIVITATS

E.1. Aprovar el Pla estratégic del Model de Govern de la Dada i els seus
plans operatius
E.2. Formalitzar I'estratégia de Govern de la Dada

|

dada
(Q.2. Crear una xarxa de treball amb les persones responsables dels
Serveis/Programa

C.1. Dissenyar i implementar accions de sensibilitzacié i/o formacié

[0_1. Implementar una estructura organitzativa pel govern, gestié i is de la
{ generalista

|

-

[ G.A1.Formalitzar politiques i procediments en les arees de coneixement que

es considerin prioritaries
G.2. Compartir l'inventari de les dades i portar a terme el seu manteniment i
evolucié

| G.5. Definir el Pla de qualitat

.

-

~
1.1. Definir I'arquitectura tecnolégica que doni suport a la iniciativa
1.2. Implementar la infraestructura triada

e

de la dada

‘ U.1. Seleccionar i implementar casos d's Bl aplicant politiques del govern
U.3. Definir projectes dinnovacié amb dades
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1. Pilar: ESTRATEGIA

peratius

Descripcio

Aprovacio per part de I'organ competent i comunicacié a la organitzacid del Pla estrategic i
aprovacié i desplegament del Pla operatiu 2024-25 del Model de Govern de la Dada, i segients.

Objectius
» Legitimar la iniciativa de dades per part de la Institucio
«  Comunicar el compromis de I'organitzacié amb el Govern de la Dada

Tasques

TE1.1. Elaborar el Pla estratégic i el pla operatiu 2024-25, i segiients

TE1.2. Preparar la presentacié

TE1.3. Programar reuni6 interna amb I'equip directiu de I'organitzaci6 per presentar i validar
iniciativa

TE1.4. Elaborar una proposta de format d’oficialitzacié

TE1.5. Aprovar el Pla estrategic

2024 2025
Data execucio
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Pilar ESTRATEGIA

Linia accié PLA ESTRATEGIC | DESPLEGAMENT DELS PLANS OPERATIUS
Responsable Oficina de Dades — Equip directiu de dades

Recursos < 500 hores

* Reuni6 de validacié amb la Direccié
Indicadors » Aprovacio del Pla Estrategic
»  Aprovacio del Pla Operatiu
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E.2. Formalitzar I’estrategia de Govern de la Dada

Descripci6

Generacié de normativa i/o circulars especifica per formalitzar I'estratégia del Govern de la Dada:
ordenancga, qualitat de les dades, etica de les dades, ciberseguretat, proteccié de dades i govern
obert.

Objectius
« Formalitzar la iniciativa de dades per part de la Institucié
«  Comunicar el compromis de I'organitzacié amb el Govern de la Dada
« Fer coneixer la iniciativa a tota 'organitzacié

Tasques
TE1.1. Elaborar les instruccions i/o normativa interna i validar-la amb I'drgan corresponent
TE1.2. Realitzar la reunio
TE1.4. Elaborar una proposta de format d’oficialitzacié
TE1.5. Aprovar la normativa i/o circular
TE1.6. Fer difusi6 interna

2024 2025
Data execucio
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Pilar ESTRATEGIA

Linia accié PLA ESTRATEGIC | DESPLEGAMENT DELS PLANS OPERATIUS
Responsable Oficina de Dades — Equip directiu de dades

Recursos < 500 hores

* Reuni6 de presentacié a la Direccié
Indicadors » Document d'oficialitzacié de la normativa i/o circulars
* Nombre de reunions amb les diferents Arees
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2. Pilar: PERSONES

lementar una estructura organitzativa gestid i us de la dada

Descripcio

Consolidacié de I'Oficina de Dades, incorporant els llocs de treball necessaris per fer-la operativa;
constitucié de la xarxa de suport i acompanyament de I'Oficina; i, constitucié i activaci6 de I'drgan
de seguiment: Comissié del govern de la dada.

Objectius

« Crear i aprovar I'estructura organitzativa necessaria per al govern, gestié i Us de la dada

Tasques
TO1.1. Definir els perfils necessaris i crear els llocs de treball a la RLT i les places a la plantilla
TO1.2. Dotar de recursos humans a I'Oficina de Dades
TO1.3. Crear els 0rgans de seguiment necessaris: comissio de govern i equip de projecte.
TO1.4. Assignar els rols i les responsabilitats de les persones que constituiran I'equip de suport i

acompanyament de I'Oficina.

2024 2025
Data execucio
T1 T2 LE] T4 T1 T2 T3 T4
Pilar PERSONES
Linia accio MODEL ORGANITZATIU
Responsable Oficina de Dades — Equip directiu de dades
Recursos 5 RRHH

» Nombre de persones incorporades a I'equip

« Nombre d’0rgans de seguiment en marxa

« Nombre d’'activacié de diferents rols de I'equip de suport i
acompanyament

Indicadors
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0.2. Crear una xarxa de treball amb les persones responsables dels Serveis/Programa

Descripci6

Creaci6 d’'una estructura interna transversal per la implementacié del Model de Govern de la Dada
de I’Ajuntament a cada Servei/Programa.

Objectius
» Creariaprovar la xarxa de treball necessaria per al govern, gestid i Us de la dada

Tasques
TO2.1. Definir els rols i responsabilitats associades de la xarxa de treball
TO2.2. Crear una comunitat virtual per compartir coneixements i experiéncies
T0O2.3. Identificar i formalitzar les persones amb els rols dels ambits funcionals dels
Serveis/Programa
TO2.4. Alimentar de contingut la xarxa de treball

2024 2025
Data execucio
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Pilar PERSONES
Linia accié MODEL ORGANITZATIU
Responsable Oficina de Dades — Equip directiu de dades
Recursos < 200 hores

« Nombre d’activacié de diferents rols de la xarxa de suport
Indicadors « Creaci6 comunitat virtual
* Nombre de persones que interactuen amb la xarxa de treball
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lementar accions de sensibilitzacio i/o formacio generalista

Descripci6

Definicid i execucié d’'un Pla d’informacié i/o formacié de caracter general per l'organitzacio;
elaboracié de canals d’informaci6 continuada segons els rols i els perfils; i, definici6 i execucio d’un
Pla de comunicacio destinats a informar a I'organitzacié sobre la governanca i gestié de les dades.

Objectius
» Creariaprovar el Pla d'informaci6 i/o formacié
e Creariaprovar Pla de comunicacio

e Crear canals d’informacié continuada

Tasques
TC1.1. Elaborar el Pla d’informaci6 i/o formacio
TC1.2. Elaborar el Pla de comunicacio
TC1.3. Crear canals d’'informacio
TC1.4. Aprovar el Pla d’informaci6 i/o formacio
TC1.5. Aprovar el Pla de comunicacio
TC1.6. Fer difusi6 interna

2025
Data execucio
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T4
Pilar PERSONES
Linia accio CULTURA DE LA DADA
Responsable Oficina de Dades — Responsable de govern de la dada
Recursos < 200 hores

» Document del Pla d’informaci6 i/o formacio

» Validacio6 de la Direcci6 del Pla d’informacié/formacio
Indicadors »  Document del Pla de comunicacié

» Validaci6 de la Direcci6 del Pla de comunicacio

* Nombre de canals creats i accions de difusié realitzades
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3. Pilar: PROCESSOS

G.1. Formalitzar politiques i procediments en les arees de coneixement que es considerin
prioritaries

Descripcio

Definicié del marc de treball referencial en el que es basara I'Ajuntament per dur a terme les
actuacions que es realitzin en materia de Govern de la Dada (proteccié de dades, ciberseguretat,
etica de les dades, arxiu,...).

Objectius

« Garantir que les dades es gestionen de manera segura, ética i eficient dins de l'organitzacié
establint un marc de treball de referéncia
« Definir i elaborar politiques de proteccié de dades, ciberseguretat, etica de les dades,...

Tasques
TG1.1. Definir politiques i procediments
TG1.2. Elaborar politiques de: proteccié de dades, ciberseguretat, ética de les dades, arxiu,...
TG1.3. Aprovar politiques de: proteccio de dades, ciberseguretat, ética de les dades, arxiu,...
TG1.4. Fer difusio interna d’aquestes politiques

2024 2025
Data execucio
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Pilar PROCESSOS
Linia accio GESTIO DE DADES

Oficina de Dades — Equip de direcci6 de dades — Responsable de

Responsable govern de la dada

Recursos < 300 hores

* Nombre de politiques i procediments definits i llistats
Indicadors * Nombre de politiques elaborades
« Nombre de politiques aprovades

10
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G.2. Compartir I'inventari de les dades i portar a terme el seu manteniment i evolucio

Descripcio

Actualitzacio i evolucié de linventari de les dades existent. Aixi com, donar a conéixer aquest
inventari a tota I'organitzacio6 per la seva consulta i aportacions.

Objectius
» Conéixer les dades de I'organitzacié i tenir-les correctament documentades

Tasques
TG2.1. Definir els procediments de manteniment de l'inventari de les dades
TG2.2. Compartir internament l'inventari de les dades
TG2.3. Mantenir i evolucionar l'inventari de les dades

2024 2025
Data execucio
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Pilar PROCESSOS

Linia acci6 GESTIO DE DADES

Responsable Oficina de Dades — Responsable de govern de la dada
Recursos > 500 hores

* Nombre de conjunt de dades documentades
Indicadors « Nombre d’actualitzacions de l'inventari realitzats
* Inventari compartit internament
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G.5. Definir el Pla de qualitat

Descripcio

Desenvolupar un Pla de qualitat que ha de permetre la millora continua de la qualitat de les dades,
fonamental per a la presa de decisions basada en dades.

Objectius
« Gestionar i garantir la qualitat de les dades de I'organitzacié

Tasques
TG5.1. Dissenyar un Pla de qualitat de les dades
TG5.2. Definir els dominis de dades i casos d’'Us sobre els quals s’aplicara el Pla de qualitat
TG5.3. Aprovar el Pla de qualitat
TG5.4. Implementar el Pla de qualitat
TG5.5. Mantenir el Pla de qualitat

2024 2025
Data execucid
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Pilar PROCESSOS
Linia accio GESTIO DE DADES

Oficina de Dades — Responsable de govern de la dada — Enginyer/a

Responsable de dades

Recursos > 500 hores

» Validacié del Pla de qualitat per la Direccié

*  Aprovaci6 per I'érgan competent del Pla de qualitat

« Nombre de procediments desenvolupats (segons casos
d’'us)

Indicadors
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4. Pilar: TECNOLOGIA

I.1. Definir I’arquitectura tecnologica que doni suport a la iniciativa

Descripcio

Establir una arquitectura tecnologica escalable que doni suport a la iniciativa i s’adapti a les
necessitats de I'organitzacié.

Objectius

»  Definir l'arquitectura tecnologica d’un TI' orientat a la presa de decisions a partir de les
dades

Tasques
TI1.1. Identificar i llistar els requeriments
TI1.2. Comparar eines tecnologiques existents
TI1.3. Elaborar i analitzar diferents escenaris d’arquitectura a partir de I'existent i les necessitats
TI1.4. Definir I'eina o eines per donar cobertura a la capa analitica (base de dades) i a la capa
transversal que ha de permetre el govern de la dada.
TI1.5 Elaborar plec per adquirir les eines i licitar

2025
Data execucid
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Pilar TECNOLOGIA

Linia accié INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Responsable Oficina de Dades — Tecnologia i Sistemes
Recursos 300 hores

* Reunions amb el responsable de sistemes

* Reunions amb altres organismes
Indicadors » Definicié de I'arquitectura tecnologica

» Aprovacio dels plec/s

» Adjudicacioé de les eines

! Tecnologia de la Informacié
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1.2. Implementar la infraestructura triada

Descripcio

Implementar la infraestructura triada que donara suport a la iniciativa i s’adaptara a les necessitats

de l'organitzacio.

Objectius

« Iniciar la implementacié de l'arquitectura tecnologica d’'un TI? orientat a la presa de

decisions a partir de les dades

Tasques
TI2.1. Establir les modalitats de desplegament de I'eina/es
TI2.2. Fer el desplegament de I'eina/es

2024 2025
Data execucio
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3

Pilar TECNOLOGIA

Linia accié INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Responsable Oficina de Dades — Tecnologia i Sistemes
Recursos 500 hores

Indicadors * Numero d’eines instal-lades

2 Tecnologia de la Informaci6

Pla operatiu 2024-2025 del desplegament del Model de Govern de la Dada
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Seccid de I'Oficina de Dades

5. Pilar: VALOR

U.1. Seleccionar i implementar casos d’us Bl aplicant politiques del govern de la dada

Descripcio
Seleccionar i implementar casos d’Us de Bl on s’apliquin bones practiques de Govern de la Dada.

Objectius
» Seleccionar els casos d’Us sobre els que treballara I'Oficina de Dades

Tasques
TU1.1. Identificar i llistar els casos d’Us potencials
TU1.2. Analitzar els casos d’'Us potencials
TU1.3. Seleccionar i prioritzar els casos d’Us sobre els quals es treballara
TU1.4. Documentar i aplicar politiques de govern de la dada

2025
Data execucio
T1 T1 T2 T3 T4
Pilar VALOR
Linia accio US | INNOVACIO
Responsable Oficina de Dades — Analista de dades
Recursos < 300 hores

» Nombre de casos d'Us identificats

* Nombre de casos d'Us documentats

» Nombre de casos d’'Us on s’apliquen politiques de govern de
la dada

Indicadors
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4 : Area d’Economia i Serveis Centrals
(&5 | Aluntament de Sabadel Servei de Tecnologia i Transformacié organitzativa
Seccid de I'Oficina de Dades

U.3. Definir projectes d’innovacio amb dades

Descripcio

Implementar els casos d’Us identificats com a prioritaris realitzant una avaluacié que permeti la
millora continua i ajustar processos per als seglents casos d’Us a implementar.

Objectius
* Implementar els primers casos d’'Us governats

Tasques
TU3.1. Prioritzar els casos d’Us
TU3.2. Descriure i analitzar el casos d’us
TU3.3. Implementar els casos d’Us
TU3.4. Alimentar el Model de Govern de la Dada
TU3.5. Compartir els resultats

2024 2025
Data execucio
T1 T2 T3 T4 T T2 T3 T4

Pilar VALOR

Linia accio US | INNOVACIO

Responsable Oficina de Dades — Analista de dades
Recursos En funcié del cas d’'ds > 300 hores

*» Nombre de casos d’'Us identificats

Indicadors v .
« Nombre de casos d’Us caracteritzats
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: Area d’Economia i Serveis Centrals
Aluttamentido Sabadel Servei de Tecnologia i Transformacié organitzativa
Seccid de I'Oficina de Dades

6. Cronograma

2024 2025

EDEDEDEDEDEDED XD,

E.1. Aprovar el Pla estratégic i els
seus plans operati

Formalitzar | de Govemn de la D

0.1. Implementar estructura organitzativa pel govem, gestio i is dada

G.2. Compartir inventari dades i mantenir-ho

implementar la infraestructura triada

plementar casos d'lis Bl aplicant politiques de govemn

Pla operatiu 2024-2025 del desplegament del Model de Govern de la Dada
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7. Indicadors de seguiment

OBJECTIUS
ESPECIFICS FITES INDICADORS RESULTAT PREVIST

Area d’Economia i Serveis Centrals
Servei de Tecnologia i Transformaci6 organitzativa

Seccid de I'Oficina de Dades

LINEA ACCIO: PLA ESTRATEGIC | DESPLEGAMENT DELS PLANS OPERATIUS

Legitimar la iniciativa de
dades per part de la
Institucié

Comunicar el compromis
de l'organitzacié amb el
Govern de la Dada

Formalitzar la iniciativa
de dades per part de la
Institucié

Comunicar el compromis
de l'organitzacié amb el
Govern de la Dada

Fer coneixer la iniciativa
a tota I'organitzacié

Presentacié de la
iniciativa a la Direccié

Aprovacié document
d’oficialitzacio
Aprovacié document
d’oficialitzacio
Presentacio6 de la
formalitzacio6 de la
iniciativa

Aprovacio del document
d’oficialitzacio de la
normativa i/o circulars

Presentacié del
document d’oficialitzacié

Reunio de validacié amb
la Direccio

Aprovacié del Pla
Estrategic
Aprovaci6 del Pla
Operatiu

Reuni6 presentacio a la
Direccio

Document d’oficialitzacio
de la normativa i/o
circulars

Nombre de reunions
amb les diferents Arees

Pla operatiu 2024-2025 del desplegament del Model de Govern de la Dada

1 reunié realitzada amb
la Direccio

Pla Estrategic redactat i
aprovat

Pla Operatiu 2024-25
redactat i aprovat

1 reunié realitzada amb
la Direccio

Com a minim 1
document redactat i
aprovat
Presentacions
realitzades a les
diferents Arees
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LINEA ACCIO: MODEL ORGANITZATIU

Area d’Economia i Serveis Centrals
Servei de Tecnologia i Transformaci6 organitzativa

Seccid de I'Oficina de Dades

OBJECTIUS
ESPECIFICS FITES INDICADORS RESULTAT PREVIST

Crear i aprovar
I'estructura organitzativa
necessaria per al
govern, gestié i Us de la
dada

Crear i aprovar la xarxa
de treball necessaria per
al govern, gestié i Us de
la dada

Creaci6 i dotaci6 de
I'equip

Creacié dels organs de
seguiment necessaris

Creaci6 de I'equip de
suport i acompanyament

Identificacio i
formalitzacio6 de les
persones amb els rols
dels ambits funcionals
dels Serveis/Programa
Definicié i creacié d’'una
comunitat virtual per
compartir coneixements i
experiencies

Dotaci6 de contingut la
xarxa de treball creada

Nombre de persones
incorporades a I'equip

Nombre d’6rgans de
seguiment en marxa

Nombre d’activacié dels
diferents rols de I'equip
de suport i
acompanyament

Nombre d’activacié de
diferents rols de la xarxa
de suport

Creacié comunitat virtual

Nombre de persones
que interactuen amb la
xarxa de treball

Pla operatiu 2024-2025 del desplegament del Model de Govern de la Dada

1 referent de govern de
les dades

1 analista de dades

1 enginyer/a de dades
1 cientific/a de dades

1 técnic/a en SIG
Comissié de Govern de
la Dada

Equip d’Execucié de
projectes, de com a
minim un cas d'Us

Activacié dels 7 rols
definits: Sistemes i
Tecnologia; Consultoria i

projectes; Delegada
Proteccié de Dades
(DPD); Sistemes i
Ciberseguretat;

Transformacié

organitzativa;

Transparencia i Bon

Govern (Codi étic); i,

Arxiu

Formalitzacié de com a
minim 1 servei/programa
per Area

Comunitat virtual creada

Nombre de persones, de
com a minim 1
servei/programa per
Area

19



COPIA AUTENTICA. El documento electrénico ha sido aprobado. Mediante el cdigo de verificacion segura 5D0J4J0T4M5A6H6K04G5 puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.

=
/1\ Ajuntament de Sabadell

LINEA ACCIO: CULTURA DE LA DADA

Area d’Economia i Serveis Centrals
Servei de Tecnologia i Transformaci6 organitzativa

Seccid de I'Oficina de Dades

OBJECTIUS
ESPECIFICS FITES INDICADORS RESULTAT PREVIST

Crear i aprovar el Pla
d’informacié i formacié

Crear i aprovar el Pla de
comunicacio

Crear canals
d’informaci6 continuada

Aprovacié document
d’oficialitzacié del Pla
d’'informacio i/o formacio

Presentacié del Pla a la
Direcci6

Aprovacié document
d’oficialitzacio6 del Pla de
comunicacio
Presentaci6 del Pla a la
Direcci6

Definicié i creaci6 de
canals d’informacié
continuada

Document del Pla
d’informacié i/o formacio

Validacié de la Direccio
del Pla d’informacié i/o
formacio

Document del Pla de
comunicacié

Validacioé de la Direccié
del Pla de comunicacio
Nombre de canals creats
i accions de difusio
realitzades

Pla operatiu 2024-2025 del desplegament del Model de Govern de la Dada

Pla d’'informaci6 i/o

formacio redactat i

aprovat

1 reunié realitzada amb
la Direccio

Pla de comunicaci6

redactat i aprovat

1 reunié realitzada amb
la Direccio

Creacié de com a minim
1 dels canals definits
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LINEA ACCIO: GESTIO DE DADES

Area d’Economia i Serveis Centrals
Servei de Tecnologia i Transformaci6 organitzativa

Seccid de I'Oficina de Dades

OBJECTIUS RESULTAT
ESPECIFICS FITES INDICADORS PREVIST

Garantir que les dades
es gestionen de manera
segura, etica i eficient
dins de I'organitzacio
establint un marc de
treball de referéncia

Definir i elaborar
politiques de proteccio
de dades,
ciberseguretat, ética de
les dades,...

Coneixer les dades de
I'organitzaci6 i tenir-les
correctament
documentades

Gestionar i garantir la
qualitat de les dades de
I'organitzacié

Definicié i aprovacié del
marc de referéncia en
matéria de Govern de la
Dada

Elaboracié de politiques
de: protecci6 de dades,
ciberseguretat, ética de
les dades, arxiu,...

Aprovacio de politiques
de: protecci6 de dades,
ciberseguretat, ética de
les dades, arxiu,...

Detecci6 i documentacio
de les dades de
I'organitzacio

Manteniment de
'inventari

Comparticié de
l'inventari amb la resta
de 'organitzacié
Redacci6 i presentacié
del Pla de qualitat de les
dades

Aprovacié document
d’oficialitzacio

Manteniment del Pla de
qualitat de les dades

Nombre de politiques i
procediments definits i
llistats

Nombre de politiques
elaborades

Nombre de politiques
aprovades

Nombre de conjunt de
dades documentades

Nombre d’actualitzacions
de l'inventari realitzats

Inventari compartit
internament

Validacio6 del Pla de
qualitat per la Direccio

Aprovacié del Pla de
qualitat

Nombre de
procediments
desenvolupats (segons
els casos d'Us)

Pla operatiu 2024-2025 del desplegament del Model de Govern de la Dada

Document amb la llista

de politiques i

procediments definits

Com a minim 1

document redactat

Com a minim 1

document aprovat

Almenys el 25% dels

serveis que no es van
entrevistar amb la
consultoria

Com a minim 1
actualitzaci6 a I'any

Consultes i aportacions

d’altres serveis

1 reunié realitzada amb
la Direccio

Pla de qualitat redactat i
aprovat

1 per cada cas d'Us
desenvolupat

21



Area d’Economia i Serveis Centrals
Servei de Tecnologia i Transformaci6 organitzativa
Seccid de I'Oficina de Dades

Ajuntament de Sabadell

COPIA AUTENTICA. El documento electrénico ha sido aprobado. Mediante el cdigo de verificacion segura 5D0J4J0T4M5A6H6K04G5 puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.

OBJECTIUS RESULTAT
ESPECIFICS FITES INDICADORS PREVIST

LINEA ACCIO: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Definir I'arquitectura
tecnologica d’'un TI3
orientat a la presa de
decisions a partir de les
dades

Iniciar la implementacié
de l'arquitectura
tecnologica d’'un TI4
orientat a la presa de
decisions a partir de les
dades

Identificacio de les
necessitats

Comparacié de les eines
tecnologiques existents

Analisi dels diferents
escenaris i seleccié de
I'arquitectura tecnologica

Desplegament de
I'arquitectura tecnologica

3 Tecnologia de la Informaci6
4 Tecnologia de la Informacié

Reunions amb el
responsable de sistemes

Reunié amb altres
organismes

Definicié de
I'arquitectura tecnologica

Aprovacié dels plec/s

Adjudicacio de les eines

Numero d’eines
instal-lades

Pla operatiu 2024-2025 del desplegament del Model de Govern de la Dada

Reunions necessaries
amb el responsable de
sistemes

Com a minim 1 reunié
amb altres organismes
Aprovaci6 de
I'arquitectura tecnologica
i redaccio dels plecs
tecnics

Licitacié

Adjudicacio

Inici de la implantaci6 de
I'arquitectura tecnologica
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LINEA ACCIO: US | INNOVACIO

Area d’Economia i Serveis Centrals
Servei de Tecnologia i Transformaci6 organitzativa

Seccid de I'Oficina de Dades

OBJECTIUS RESU
ESPECIFICS FITES INDICADORS PREVIST

Seleccionar els casos
d’Us sobre els que
treballara I'Oficina de
Dades

Implementar els primers
casos d’Us governats

Identificaci6 i prioritzacio
del casos d’Us sobre els
gue es comengara a
treballar

Documentaci6 dels
casos d’Us

Aplicacié de politiques
del govern de la dada
dels casos d'us

Identificaci6 i prioritzacio
del casos d’Us sobre els
gue es comengara a
treballar

Caracteritzacié dels
casos d’Us sobre els que
es comencara a treballar

Nombre de casos d’Us
identificats

Nombre de casos d’Us
documentats

Nombre de casos d’Us
on s’apliquen politiques
de govern de la dada

Nombre de casos d’Us
identificats

Nombre de casos
caracteritzats

Pla operatiu 2024-2025 del desplegament del Model de Govern de la Dada

2 casos d’Us tranversals
i 1 cas d’Us vertical

2 casos d’Us tranversals
i 1 cas d’Us vertical

2 casos d’Us tranversals
i 1 cas d’Us vertical

1 cas d’Us

1 cas d’Us
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lll. ANNEXOS

Annex 1. Pla Estrategic

Establir un programa de Govern de la Dada enfocat a identificar, compartir i gestionar
dades, millorant la seva descripcié i la seva qualitat per prendre decisions basada en
dades.

Assolir la transformacio digital de ' Ajuntament de Sabadell, convertint-se en una
administracié que extreu valor de les dades per millorar les politiques de ciutat i
oferir millors serveis publics a la ciutadania.
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EIX 1. Pla estrategic i desplegament
en plans operatius

E.1. Aprovar el Pla estratégic del Model
de Govern de la Dada i els seus plans
operatius

E.2. Formalitzar I'estrategia de Govern
de la Dada

E.3. Monitoritzar i avaluar la iniciativa de
Govern de la Dada

EIX 3. MODEL ORGANITZATIU

O.1. Implementar una estructura
organitzativa pel govern, gestié i Us de la
dada

0.2. Crear una xarxa de treball amb les
persones responsables dels
Serveis/Programa

0.3. Identificar les habilitats i
coneixements necessaris per dur a
terme les responsabilitats assignades a
cada rol, i desplegar les formacions
necessaries

EIX 2. CULTURADE LADADA

C.1. Dissenyar i implementar accions de
sensibilitzacio i/o formaci6 generalista

C.2. Incorporar als temaris d'accés a

I'organitzacié temes del Govern de la

Dada

C.3. Elaborar procediments i manuals
del Govern de la Dada

EIX 4. GESTIO DE DADES

G.1. Formalitzar politiques i
procediments en les arees de
coneixement que es considerin
prioritaries

G.2. Compartir I'inventari de les dades i
portar a terme el seu manteniment i
evolucio

G.3. Crear el cataleg de dades de
l'organitzacié

G.4. Gestionar les dades mestres
G.5. Elaborar el Pla de qualitat

EIX 5. INFRAESTRUCTURA

)
m
o
z
o
o}
o
>

1.1. Definir I'arquitectura tecnologica que
doni suport a la iniciativa
1.2. Implementar la infraestructura triada

EIX 6. US | INNOVACIO

U.1.Seleccionar i implementar casos
d'ts Bl aplicant politiques del govern de
la dada

U.2. Augmentar i automatitzar els
continguts del Portal de Dades Obertes i
del Portal de Transparéncia

U.3. Definir projectes d'innovacié amb
dades

Dotar-se d'un Model de
Govern de la Dada que
estableixi rols,
responsabilitats i consolidi

Facilitar la presa de decisions|
basada en dades de qualitat,

establint processos i eines per
analitzar les dades i generar

i i6 de valor.

p

DECISIONS MILLORA GESTIO
O s COVERN INFORMADES PUBLICA

Optimitzar un model de gestio!

que ixi la

de les dades promovent la
interoperabilitat entre
sistemes i organitzacions.

SERVEIS ALA

CIUTADANIA

Avancar cap a serveis
personalitzats que anticipin i
satisfacin les necessitats de la
ciutadania, millorant la seva
experiéncia amb el senei i
relaci amb I i 6

Compartir dades de qualitat a
la ciutadania a través dels
instruments existents
(transparéncia, dades obertes,
geoportal, cataleg i cartes de
seneis,...).

RETIMENT DE %
COMPTES PROTECCIO DE L\

Garantir la privacitat i
seguretat de les dades,
aixi com un us étic
d'aquestes.

oo

oo
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Annex 2. Nivells de maduresa de Govern de la Dada de
I’Ajuntament

Segons la metodologia DAMA i a partir de les evidéncies trobades, I'Ajuntament de
Sabadell es situaria en el Nivell 2 de Govern de la Dada de model repetible i de Govern
Emergent® (veure imatge 1).

Imatge 1: Estadis de maduresa de Govern de la Dada, segons esquema metodologia
DAMA

Govern petit o
sense govern
Conjunt d'eines
limitar

Rols definits dins de
sitges

Contrals aplicats
inconsistentment (si
s'apliquen)

—

Govern emergent
Introduccid d'un
conjunt consistent
d’eines

Definits alguns rols i
processos
Consciéncia
creixent de
Fimpacte de
problemes de
qualitat de dades

Dades vistes com
un habilitador
organitzacional
Processos i eines
escalables, reduccid
€n processos
manuals

Resultats de
processos, incloent
la qualitat de dades,
sén més predicibles

e

Planificacid
centralitzada i
govern

Gestid de riscs
relacionada amb les
dades

Métriques de
rendiment de gestid
de dades

Millores mesurables
en la qualitat de
dades

—

Processos altament
predicibles

Riscos reduits
Métriques ben
compreses pera
gestionar la qualitat
de dadesila
qualitat de
processas

*  Problemes de
qualitat de dades
no abordats

NIVELL 2

Repetible

MIVELL1

Inicial / Ad Hoc

Font: Informe Diagnostic de Govern de la Dada

5 Per més detall veure Pla estratégic
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