
CONTACTES AMB L’AJUNTAMENT 
L’Ajuntament de Sabadell disposa de diferents mitjans per que la ciutadania es pugui comunicar de manera àgil amb la institució. Es 

poden adreçar comunicacions, queixes, suggeriments o propostes, i també incidències a la via pública, a través de 

http://web.sabadell.cat/contacte, les incidències a l’espai públic també es poden comunicar a través del mòbil

http://web.sabadell.cat/app-incidencies. 

RESUM ESTADÍSTIC DELS CONTACTES AMB L’AJUNTAMENT EL 2024 
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CONTACTES PER TIPUS 2024

Comunicacions amb l'Ajuntament Incidències en la Via Pública Queixes, suggeriments i propostes

https://web.sabadell.cat/contacte
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CONTACTES PER TIPUS 2024

Comunicacions amb l'Ajuntament Incidències en la Via Pública Queixes, suggeriments i propostes

Àrea de Presidència i
Serveis a les Persones

Àrea de Promoció
Econòmica i Projecció

de Ciutat

Àrea d'Economia i
Serveis Centralitzats

Àrea d'Espai Urbà,
Acció Territorial i

Participació

Àrea d'Urbanisme,
Desenvolupament

Sostenible i Seguretat

38 24 45
144

61

11 2

1484

53

61 19 25

244

116

PROCEDIMENT PER ÀREA

Comunicacions amb l'Ajuntament Incidències en la Via Pública Queixes, suggeriments i propostes
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TOTAL CONTACTES PER ÀREA 

Àrea de Presidència i Serveis a les
Persones

Àrea de Promoció Econòmica i
Projecció de Ciutat

Àrea d'Economia i Serveis
Centralitzats

Àrea d'Espai Urbà, Acció Territorial
i Participació

Àrea d'Urbanisme,
Desenvolupament Sostenible i
Seguretat
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12%

8%

14%

46%

20%

Comunicacions amb l'Ajuntament

Àrea de Presidència i Serveis a les
Persones

Àrea de Promoció Econòmica i
Projecció de Ciutat

Àrea d'Economia i Serveis
Centralitzats

Àrea d'Espai Urbà, Acció Territorial
i Participació

Àrea d'Urbanisme,
Desenvolupament Sostenible i
Seguretat
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1%

0%

96%

3%

0% Incidències en la Via Pública

Àrea de Presidència i Serveis a les
Persones

Àrea de Promoció Econòmica i
Projecció de Ciutat

Àrea d'Espai Urbà, Acció Territorial i
Participació

Àrea d'Urbanisme,
Desenvolupament Sostenible i
Seguretat

No tramitable
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13%

4%

5%

53%

25%

Queixes, suggeriments i propostes

Àrea de Presidència i Serveis a les
Persones

Àrea de Promoció Econòmica i
Projecció de Ciutat

Àrea d'Economia i Serveis
Centralitzats

Àrea d'Espai Urbà, Acció Territorial i
Participació

Àrea d'Urbanisme,
Desenvolupament Sostenible i
Seguretat
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Registre presencial Registre telemàtic Registre Unificat (MUX)
d'entrada

Correo Ordinari

23

289

144

1407

47

416

1 1

FORMA DE PRESENTACIÓ 

Comunicacions amb l'Ajuntament Incidències en la Via Pública Queixes, suggeriments i propostes
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Tramitació
Terminada

Inicia Expedient Adjuntat a
l'Expedient

Pendent de
Tramitació

Tramitació
Finalitzada

124
46 17

125

1333

167

17 33

292

52 71 50

ESTAT CONTACTES AMB L'AJUNTANTAMENT

Comunicacions amb l'Ajuntament Incidències en la Via Pública Queixes, suggeriments i propostes


