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Introduccio

La Bustia Etica i de Bon Govern va entrar en funcionament al febrer de 2023, quan es
va aprovar la seva creacio i les seves normes de funcionament, per decret de tinenca
d’alcaldessa numero 1452/2023, del 2 de febrer.

Durant el 2024 s’han rebut un total de 15 comunicacions de les quals nomeés 1 ha estat
relacionada amb I'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern.

Cal destacar que durant el 2023 la Bustia va rebre un total de 54 comunicacions de les
quals només 18% estaven relacionades amb I'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia
Etica i de Bon Govern. Es podria considerar que aquesta davallada en el nombre de
comunicacions presentades a aquesta Bustia respecte al 2024, pot ser conseqliéncia
de la implantacioé d’'un assistent personalitzat en la plataforma amb la que es gestiona,
el qual consisteix en una série de preguntes que guien l'usuari al canal més adient per
adrecar les seves consultes, de tal manera que abans que una persona presenti una
comunicacio, es filtra la seva consulta per intentar reduir aquest nombre tan elevat de
les comunicacions que no estaven relacionades amb I'objecte d’aquesta Bustia.

Aquest assistent, facilitat per 'AOC, es va posar en funcionament a partir del
novembre de 2023, i des daquest moment el nombre de comunicacions no
relacionades amb I'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern,
sembla que es redueix considerablement.

Grafic, per mesos, on es pot apreciar la diferencia a partir de la implementacio de
I'assistent:
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Tot i que, segons les Normes reguladores del funcionament de la Bustia Etica i de Bon
Govern, es poden admetre comunicacions per diferents mitjans, com és el correu
postal o verbalment (tant presencial, com telefonicament o mitjangcant missatgeria de

veu), I'any 2024, només s’han rebut comunicacions mitjangant la plataforma de la
Bustia Etica i de Bon Govern.

Dades sobre comunicacions rebudes

Del total de 15 comunicacions rebudes, 8 han estat anonimes:

Comunicacions anonimes

® anonimes amb identificacio

El Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern realitza un analisi de
versemblanga, per determinar quines comunicacions tenen un contingut relacionat

amb la finalitat de la Bustia, en aquest sentit, del total de 15 comunicacions rebudes, 1
ha resultat versemblant:

Versemblaca

= versemblant = altres
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De les comunicacions que no van resultat versemblants, el Servei gestor de la Bustia
Etica i de Bon Govern, va suggerir que s’adrececin a altres tramits o busties de
I’Ajuntament:

Comunicacions no versemblants

0
o 5 e 5 s
& . ) ) 5 o S N
& & ¥ & § &
Q ,bQ Q &{0 ] > e X 66 ) 2
SRR RIS £ & F S
N K S X © & <O
A 2 < & o g S &
X N > S X & S oS
S O o) & N &
& & & & S < N\
e & <@ D
QQO% ‘\b v
B (\(-'
& N
é}+
o

La consulta que va resultar versemblant es va derivar a la Comissié d’Etica Publica, el
resum del contingut de les comunicacions derivades el podreu trobar a la Memoria de
la Comissié6 d’Etica Publica del 2024, publicada al Portal de Transparéncia de
I’Ajuntament de Sabadell.

Sabadell, a data de la signatura electronica

Ruiz Serrano, Merce
CAP DEL SERVEI DE TRANSPARENCIA | BON GOVERN
04/03/2025 08:08

Responsable del sistema intern d’'informacié
Cap del Servei de Transparéncia i Bon Govern
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