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Aquesta memoria respon al compromis adquirit a la Carta de serveis del Servei de Mediacié
Comunitaria d’elaborar una memoria anual publicar-la.

El Servei de Mediaci6 Comunitaria €s un servei municipal, public i gratuit, que treballa en la
generacié d'espais d’interrelacié social per a I'abordatge de conflictes i problematiques de
convivencia que afecten a la comunitat, a partir dels principis i els instruments que posen a I'abast
la Mediacid. Intervé en la gestié dels conflictes amb la finalitat que les parts, a través del dialeg,
elaborin acords que els siguin Optims i evitar, d’aquesta manera, la confrontacié i el litigi.

La mediacio, com a procediment, és un sistema extrajudicial de caracter no adversarial i de gestié
pacifica i dialogada dels conflictes. En I'ambit local, la mediacié comunitaria esdevé molt més que
un procediment; es configura com una politica publica de convivéncia i de cohesié social, ja que
facilita el dialeg i els vincles de confianca entre les persones, acompanya a la co-
responsabilitzacio vers el propi conflicte, proveeix d’eines de gestio positiva i afavoreix una relacié
més propera amb I'’Administracio

L’objectiu de la mediacid és construir acords entre les persones, que procurin la conciliacié dels
diferents interessos i necessitats.

Des del Servei de Mediacié també es desenvolupen actuacions de prevencié del conflicte i de

promocié dels vincles socials, i quan la problematica ho demana és treballa des de la mirada
restaurativa.

1. Desenvolupar actuacions per millorar la convivéncia: gestionar i provenir els conflictes
en els diferents ambits de les relacims socials a la ciutat (veinal, familiar, escolar, associatiu,
esportiu,...) a través de la mediaci6 i les practiques restauratives i la promocié dels vincles
socials.

2. Desenvolupar actuacions de promocio i divulgacioé de la mediacio, les

practiques restauratives i el Servei de Mediacié comunitaria, com a recurs municipal entre la
ciutadania.

3. Enfortir la Xarxa d’Agents per la Convivencia

4. Orientar i assessorar a tercers en la gestié alternativa dels conflictes

5. Impulsar espais de coordinacié interdepartamental per
'abordatge de la convivéncia i els conflictes generats a I'espai public o als equipaments.

6. Participar de taules de treball transversal i comunitari.

7. Desenvolupar projectes de convivencia

Pagina 2



Memoria 2024
Servei de Mediacié Comunitaria

2. LINIES DE TREBALL

Les linies de treball per treballar la convivencia i la cohesid sén basicament 2:

- La gestié pacifica del conflicte
- La prevenci6

2.1. Gestid de conflictes
- Mediacié en conflictes:

S’atenen conflictes o desavinences entre persones o grups de persones, independentment de
'ambit de relaci6é en el que s’originen, que es puguin resoldre mitjancant un pacte i sempre
que les parts manifestin voluntat per mediar.

Els tipus de conflictes que s’acompanyen son: veinals, de comunitats de veins i veines
(problematiques especifiques que es donen en el marc de les comunitats de veins i veines i
que requereixen del conjunt de tota la comunitat per arribar a I'acord) , familiars, escolars,
sorgits a 'ambit de les associacions i entitats, als equipaments o a I'espai public, etc...

També s’actua des de la mediaci6 reparadora, que promou models de resposta restaurativa,
no punitiva, en situacions de conflicte on s’ha perjudicat a una persona o comunitat. Fins
l'actualitat s’han realitzat amb infants i joves.

Durant el 2024 s’ha atés a un total de 290 sol:licituds de mediacio, on han participat 1006
persones. | han valorar al servei amb un 9,65 sobre 10.

DADES202) & Sitiaci

& REVENCIO | GESTIO
DE CONFLICTES

38%

DESFAVORABLES TEMPS DE TEMPS
RESPOSTA  RESOLUCIO

st

RESOLUGlﬂ DE GASDS DES DE QUE EL SERVEI MITJANA

REP LA SOL-LICITUD DE DIES
261 casos tancats

290 |1.006

sollicituds | Porficipants

= directes ala
de mediacid | " diaci
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Les sol-licituds de mediacié arriben al servei a peticié de la ciutadania directament; derivades a
través d’altres serveis de I'Ajuntament o d’altres institucions o entitats professionals.

PROCEDENCIA DE LES SOL-LICTUDS

La ciutadania s’adreca directament al servei en
96 sol-licituds

d’'altres serveis
municipals

Derivacions B 143 . jicituds

d’altres administracions {mossos d'esquadra, centres educatius, altres organismes,...)
11 =ollicituds
entitats i professionals (administracions de finques, advocats, ps

11 sollicituds

En quant a la tipologia de casos que s’atenen des del Servei de Mediacio

CASOS DE MEDIACIO

183 32 39 7

Ambits i tipus de conflictes

casos Casos Casos casos
70,M1% 12,26% 14,94% 2,68%
dels casos dels casos dels casos dels casos
. COMUNITATS
VEINAL ¢ FAMILIAR
DE VEINS/ES
Sorolls, dificultats Quotes, obres, Parentalitat, Gestio de
en la relacio, humitats, desavinences conflictes en
animals... neteja... intergeneracionals... I’ambit escolar
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En 'ambit veinal podem observar les diferents casuistiques abordades i els percentatges amb els
que es reparteixen

CASUISTIQUES | Ambit Veinal

58 12 12

casos Casos

dels casos dels casos dels casos

SOROLLS ANIMALS DIFICULTATS HUMITATS
RELACIO

10

Casos

dels casos dels casos

ARBRES | NETEJA -
PLANTES BRUTICIA ClbLdes

*aires condicionats, obres, espai public, jocs pilota, fums, entitats,....

En I'entorn de les Comunitats de veins i veines es donen les seglients tipologies de situacions

CASUISTIQUES | Comunitats de veins i veines

Casos
dels casos

NETEJA OBRES ALTRES*

*usos espais comuns, olors, accessibilitat, animals....

ORGANITZACIO
COMUNITAT
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| en els casos familiars que s’acompanyen de del servei de mediacio

CASUISTIQUES |

8 6
casos casos
20,51% 15,38%

dels casos dels casos

15
casos
38,46%

dels casos

5
casos
12,82%
dels casos

3 2
casos casos
7.7% 5,12%

dels casos dels casos

- Sessions informatives sobre la mediacié en casos de separacid i divorci:

El Servei de Mediacié també és Centre col-laborador del Centre de Mediaci6é de Dret Privat del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya i consta inscrit en el registre
corresponent de Serveis de Mediacidé ciutadana de titularitat publica, i tots i totes les
professionals mediadores del servei estan en possessio de titulacio oficial en mediacio i gestid
de conflictes.

El Servei de mediacio ofereix una sessié informativa sobre la mediacié i, en cas d’acolliment, la
tramitacié de la corresponent sol-licitud al Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya, per
a totes aquelles casuistiques de conflictes excloses en el propi servei.

- Intervencions especialitzades de mediacié escolar i en casos d’assetjament
escolar (bullying):

Dins del Programa de mediacié escolar, que aglutina totes les accions de prevencio i gestio dels
conflictes que es produeixen en el marc de les relacions de la comunitat educativa, es realitzen
intervencions especialitzades de mediacié escolar i en assetjament.

En els casos d’assetjament, el centre educatiu sol-licita expressament la intervencié. L'equip
de mediacié es reserva la potestat de valorar la viabilitat o no d’iniciar la intervencié. L’inici de la
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intervencié es comunicara als Serveis Territorials del Departament d’Ensenyament, aixi com el
tancament de I'expedient.

Intervencions desenvolupades 'any 2024

participants
66 alumnes

2,68%

CASOS D'ASSETIJAMENT ESCOLAR DES DE 2015

- Total casos: 51

- Total participants directes: 1301

- Total repercutits: 2978

- Total centres educatius: 29 centres de primaria i secundaria

2.2. Prevenci6

- Tallers divulgatius i formatius en la cultura de mediacio:

Tallers que tenen per objecte la formacié i capacitacié en habilitats socioafectives, comunicatives i
de gesti6 positiva del conflicte.
Dirigits a la comunitat educativa, i a entitats i associacions de la ciutat.

- Projectes de suport a la mediacio6 escolar:

El servei de mediaci6 col-labora amb els Serveis Territorials d’Ensenyament de la Generalitat,
donant suport a les iniciatives de promocié i divulgacié de la cultura i els valors de la mediaci6 en
la comunitat educativa.

Dins del programa de mediaci6 escolar, assenyalem aquelles accions de caracter socioeducatiu
orientades a la capacitacié de professionals de I'educacio i d’infants i joves en les habilitats de la
gestié positiva dels conflictes.

Durant el 2024 s’han realitzat 32 accions de mediacié escolar amb 800 participats (alumnes,
personal docent i ciutadania)

Actuacions de caracter socioeducatiu realitzades orientades a les habilitats de la gestio

positiva dels conflictes

»= Formacié de mediacio6 per a joves
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= Tallers de sensibilitzaci6 per a infants i families

PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA | Accianéisogoeducatives

32 800

accions alumnes, personal
educatives docent i ciutadania

Accions desenvolupades 'any 2024

3 tallers de sensibilitzacié sobre “La mediaci6 i estrategies davant el conflicte” a 2
centres educatius i 1 centre de cicles formatius.

1 taller, de 7 sessions “Eines de mediaci6 per a nois i noies mediadores” a alumnes de
diferents instituts de secundaria de la ciutat.

16 tallers de “Gestid de conflictes” a través del programa Ciutat i Escola en escoles de
primaria.

2 Tallers adrecats a entitats de voluntariat sobre “Com gestionar conflictes a entitats”

4 tallers de “Cercles de dialeg” a 4 instituts de la ciutat, per commemorar el Dia
Internacional contra I’Assetjament escolar.

3 formacions de Practiques restauratives a professorat i equips directius de centres
educatius de la ciutat.

1 taller “Cercles de dialeg” a una escola

2 tallers d’Assetjament escolar a dos centres educatius

En total, aquestes accions socioeducatives desenvolupades s’han realitzat en 21 centres
educatius, al grup Espai Dona, projecte del programa d’Acollida, i a entitats de voluntariat de la

ciutat
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Grau mitja de satisfaccié de les persones participants de les accions formatives del Servei
de Mediacio Comunitaria (puntuacio del 0 al 10)

Les professionals
L’organitzacié
Activitats desenvolupades

Resultats aconseguits
Satisfaccio global
TOTAL MITJA
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